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PRESENTACION DE LA EDICION MEXICANA

Presentamos a la amable lectora o lector algunos de los apartados sustanciales del
documento "Hacia una mejor gestidn de los conflictos socioambientales en el Peri" de
Giselle Huamani Ober, Sandro Macassi Lavander, Julio Alegria Galarreta y Telmo Rojas
Alcalde.

Este documento surge del CIES en el Perii como parte del Proyecto: “Fortalecimiento de
capacidades estatales para la prevencidn y resolucién de conflictos socioambientales en el
Perd” El Consorcio de Investigacion Econdmica y Social (CIES) estd conformado por 48
instituciones académicas y centros de investigacion. Su misidn es contribuir al desarrolio
del Peri, elevando el nivel del debate nacional sobre las opciones clave de politica
economica y social. El propésito del CIES es fortalecer a la comunidad académica peruana
para producir y diseminar conocimiento Util para analistas y agentes de decision en el
sector publico, la sociedad civil, los medios de comunicacién, la empresa privada y la
cooperacion internacional

Desde hace tiempo en el Centro Lindavista (Centro de Investigacidn, Informacién y Apoyo
ala Cultura, A.C.) nos ha servido de referencia importante esta publicacion.

Con nuevas iniciativas en este campo, como es el Observatorio Pro Paz (www.
observatoriopropaz.org.mx), hemos venido publicando gratuitamente materiales para un
conjunto de organizaciones en México que estdn trabajando en la prevencién de las
violencias y la construccion de la paz.

Nos parece importante que varias de ellas conozcan este importante documento, hemaos
subido a nuestra pagina un link para que quienes tienen acceso puedan revisarlo y
utilizarlo. Adicionalmente presentamos esta edicion impresa de la Introduccion y el
Capitulo 1l Sistema Nacional de Gestion de Conflictos.

¢éPor qué difundirlo en México ahora?

Los conflictos socioambientales en nuestro pais son numerosos y si nos atenemos, por
ejemplo, sélo al nimero de concesiones otorgadas en mineria en el sexenio pasado
aumentaran fuertemente, por no hablar de las grandes obras hidroeléctricas o de
comunicaciones y transportes. Asimismo, como lo hemos sefialado en otra parte® laas
consecuencias del cambio climdtico tanto en anomalias de temperatura como de
pluviosidad se verdn en muy diversas regiones de nuestro pais en pocos afios, con
resultados devastadores para la produccién agropecuaria, la salud y alimentacion. Un
analisis de los conflictos y de su génesis, actores, e intereses, es fundamental para poder
contribuir a su resolucién de una mejor manera y a evitar las injusticias y las violencias.

! Dolor de la Tierra, dolor de los pobres, Centro Lindavista-Caritas Mexicana, 2010



El documento que presentamos representa un esfuerzo —que por supuesto esta
contextualizado en el Peri- pero que tiene elementos metodoldgicos que en México
podemos aprovechar si queremos promover simultaneamente desarrollo en justicia y paz.

El estudio sefiala la responsabilidad de Estado y sociedad de crear un sistema de gestion
de conflictos que parta del “analisis de las condiciones estructurales en las que estos se
estan generando; el tipo de demandas, las necesidades, las dindmicas entre los actores,
etc. Sin embargo, para el desarrollo del tipo de institucionalidad propia de la gestién de
conflictos que se ha desarrollado en el Pert, se ha partido de la presién social generada
por los conflictos y por las poblaciones movilizadas sobre los politicos, es decir, de las
crisis.” También en México estamos partiendo de las crisis, cuando es esencial una vision
sistémica de la problematica y un trabajo analitico comprometido y de mecanismos
institucionales, comunitarios y de numerosas acciones personales,

Por ello, creemos, como lo sefiala el texto que “La gestion del conflicto no puede ser
manejada como si fuera un drea tematica mas dentro de las politicas del Estado. Estd
directamente relacionada con la forma en que la sociedad identifica y se plantea los
problemas, los discute, busca soluciones, contiene sus crisis, aprende y construye mejores
condiciones para que los conflictos a futuro dejen a la sociedad més fortalecida. En
resumen, tiene que ver con los mecanismos, procesos y actitudes para responder a los
cambios y solucionar los problemas”.

Esperamos que este texto nos apoye en la reflexién y las acciones de construccién de una
paz justa con y en nuestras comunidades y en la sociedad toda.



Introduccién

En el Peri, los conlflictos socioambientales hon crecido en los Gllimos afios de manera
mds intensa, duradero y con agendas mas complejos. Han movilizado cada vez o més
personas, las cuales se perciben evenlualmente ofecladas o excluidas de los benefi-
cios. Por ofro lado, el nimero de concesiones que comprometen el medio ambiente ha
oumentado de manera significaliva —se ha duplicado entre el afio 2006 y 2011'—, y
lo mineria ho logrado su mayor expansién en el lerritorio, con presencia no solo en lo
Costa y Sierra, sino lambién en la Selva, Sin embargo, los comunidades, las autoridades
locales, e inclusive los Gabiernas Regionales, perciben lener poco o insuficiente nivel de
involucramiento sobre el uso de los riquezos nalurales. Ello, o pesar de poseer compe-
tencias sobre los lerrilorios y sobre el impocto que puedon causar los proyeclos mineros
que se encuentran en las regiones. Paradéjicamente, cerca del 50% de los conflictos
reportados por lo Defensorio del Pueblo son categorizades como socioambientales, de
los cuales olrededor del 80% involucran el desarrollo de proyectos mineros —sobre
todo en lo concerniente al aguo—. Coincidentemente, los regiones con moyores niveles
de conflictividad muesiran los indices de pobreza mas allos en el pais. En este conlexio
nacional, el Ordenamiento Territorial (OT), la Zonificacion Ecologica Econdmica (ZEE) y
los Planes de Desorrollo Concerlodo se consfituyen como instrumentos de planificacion de
los recursos y de sus benelicios. Eslos permifiran plantear los procesos de negociacion,
concertacion y didlogo sobre ofras premisas.

Frente a los escenarios de conflicto, el Estodo infenla responder, deniro de su poli-
fica de promocian del desorrollo, a Irovés de lo inversién privada de la mineria, con
mecanismos de gestion de conflictos. Sin embargo, ol margen de los limilaciones en las
capacidodes de los funcionorios encargodos de esta fareo, no se puede superar los pro-
blemas de la voluntad politica para actuar ni puede aplicarse un enfoque de prevencion

1 Vil Informe del Observatorio de Conflictos Mineros [OCM), enero, 2011,
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de crisis poro poder asegurar la gobernabilidad politica y el manejo de erisis con una
perspectiva de seguridad del Estado y no transformaliva,

En principio, para la creacién de un sistema de gestion de conlflictos se debe portir
del andlisis de los condiciones estructurales en los que estos se estan generondo; el fipo
de demandas, los necesidades, las dingmicas entre los actores, efc. Sin embargo, pora
el desarrollo del fipo de institucionalidad propia de la gesfion de conflictos que se ha
desarrollado en el Perd, se ha portido de lo presién socicl generada por los conflictos
y por los poblaciones movilizodos sobre los politicos, es decir, de las crisis. En esle
documento se ancliza como los distintos elementos que se hon creado a portir de los
dinamicas sociales y poliicas han dado forma a cierlas insfituciones, principios, nor-
mas, procedimientos, lécnicos e instrumentos para manejar los conflicios, los cuales son
elementos basicos para lo conformacion de un sislema.

Sumado a lo anterior, sobre el andlisis de las distintas institucionalidades creadas
a lo lorgo del tiempo y de lo escasa normalividad, notamos que han surgido diversos
roles que se originan en el aumenio reciente de los conflictos. Sin embargo, la institucio-
nalidad de los Gllimos afios se ha concentrado en el manejo de conflictos por porte de
la Presidencial del Consejo de Ministros (PCM). Se ha tenido que manejor los conflictos
emblemdlicos y politicos direclomente, dejando de lade muchas iniciotivas de procesos,
algunos muy exilosas o con gran potencial, las cuales se ubican en ofros niveles de
gobierno, como el regional. Dentro de eslos conflictos se ha dado mayor compelencia
o los sectores que han tenido que ver con la conflictividad minera —como es el coso del
Ministerio de Energia y Minas (MINEM), luego el Ministerio del Ambiente (MINAM|—,
pero la perspeciiva es aln sectorial, vertical y aislada. Se observo, pues, que los procesos
de gestion de conllictos por parte del Estado no han podido superar la “comportimen-
talizacién” y el recelo hacia olras insfiluciones —como la Defensorio—. Mieniras tanto
miembros de la sociedad civil han sido incorporados en la gestion de conflictos, aunque
de manera marginal o pesor de que en numerosos cosos han servido informolmente de
interlocutores, de puentes entre los negociadores, de brokers cullurales, de capacitadores
en habilidodes para el diglogo, elcélera.

La gestion del conllicto no puede ser manejada como si fuera un drea temética més
dentro de los politicas del Estado. Eslé directomente relacionada con la forma en que la
sociedad identifica y se plantea los problemas, los discute, busca soluciones, contiene
sus crisis, aprende y construye mejores condiciones para que los conflictos o futuro dejen
a la sociedad mas fortolecido. En resumen, fiene que ver con los meconismos, procesos
y actitudes para responder a los cambios y solucionar los problemas. Si los conflictos
han de transformarse, los distintas agencias y actores que constituyen esta institucional
dad en la gestion de conflictos necesitan modelar en sus procedimientos, en procesos y
melodologios, en su andlisis, en su comprensién y en su forma de relacionarse con los
olros actores, principios guia de la transparencia, inclusion, porticipacién, flexibilidad
y respelo.
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Aunque la conflictividad en el Pers otraviesa todos los sectores del Estado y todas
los regicnes, la investigacion se delimité a lo conflictividad socio ambientol que es lo mas
dlgida debido ol escolamiento de sus dinamica y sus implicancios sociales, ombientales,
politicas, y econémicos. Como uno manera de oplicor la reflexién y andlisis o casos
concrelos sobre la conflictividod y como se eslé gestionando, se desorrollaron tres diog:
nésticos a nivel central, en la region de Cajomarca y en la region de Cusco relacionados
con la gran y mediona minerio. Eslos tres diagnéslicos produjeron sus correspondientes
propuestas y recomendaciones.

Por tanto, el documento trabajodo en este libro es una integracién y resumen de los
tres diagnésticos, y lo propuesta y mejoras para el Sistema Nacional de Gestion de Con-
fictos esté basado en las recomendaciones y propuestos que surgieron o portir de las ires
recomendaciones. Los diagnasticos complelos estan colocados en la pagina Web del CIES.

Este documento estd organizodo en tres capitulos. El primer capitulo lo constituye
el diagnéstico de los polificas, procesos, metodologias, prolocolos para gestionar los
conflictos socio ambienlales ordenados olrededor de siele hipélesis y a portir de los
hallozgos encontrados de los diagnésticos a nivel de la regién de Cajomarca, de lo
region de Cusco y o nivel central. El segundo capilulo lo constituye el andlisis de los
elementos que podrian llegar a conformar un Sistema Nacional de Gestion de Conflictos,
a portir del mopeo de los actores, los procedimientos, elopas y formas de intervencion
y los principales procesos para la gestion de conflictos que se han venido ulilizando.
El tercer copitulo lo constituye el documento trabajado exclusivamente para desarrollar
uno perspectivo integral de propuesio y mejoras del Sistemo Nacional de Gesfién de
Conflictos odemas, con enfoque de prevencién y iransformacién de los conflictos.

En la propuesta de investigacion para los diognéslicos nacional y regionales
—Cojomoarco y Cusco— se planiearon siefe hipdtesis que coinciden con el cuerpo de la
literatura en el manejo de confliclos. Eslos se han debalido en los Gliimos ofios y fienen
que ver con temas de impactos, rol de los mujeres, la perspeciiva cullural, negociaciones
duras versus negociaciones integrativas, ransformacién versus manejo de crisis, elc. Sobre
eslos siefe hipdlesis se hon ordenado las entrevistos con los actores en los conflictos y
se han sistematizodo los hallazgos:

Hipotesis 1: El desarrollo de crisis y conflicios alrededor de lo mineria formal o una
influencia de arrasire en lo generacién de un sistema de gestion de conflictos.

Hipotesis 2: La institucionolidod y lo normatividod —hesromientas tedricas y metodologios—
existentes para lo gesfian del conflicio fienen poca claridod y limitociones en la perspectiva
de los roles, capacidades y potencial para lo gestion de conflictos,

Hipétesis 3: El sistema de gestion de conflictos no esté incorporando el potencial humano
e insfitucional con el que cuentan los muchas instituciones existentes para la gestion de los
conflicios.
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Hipotesis 4: Los actores y terceros en los conflictos se en[ocon en los intereses —y muchos
veces en los posiciones politicas— respondiendo limi o dl necesidod
bésicas humanas y perdiendo la oportunidad de Trubulur sobre las cosmovisiones de los
aclores —sobre lodo en su relacion y en el valor que le dan ol medic ambiente— y odemés
sobre la relacion de conflictividod entre los actores.

Hipétesis 5: Los procesos de gestian de conflicios se enfocan exclusivomente en lo obtencién
de acuerdos y no en la relacion ni en el proceso entre los aclores.

Hipolesis &: Los aclores insfitucionales piblicos fienen uno presencia y conocimiento insufi
cientes del conflicto o lo largo de sus etapas, lo cual dificulto un focilitamiento sistematico,
conlinuo y sostenible de los procesos de gestion de conflicios.

Hipétesis 7: Los procesos de gestion de conflictos no incorporan las necesidodes e intereses
de los grupos mas excluidos y, por lo tanlo, no inciden de manera sostenible en sus condi-
ciones de vida ni en sus relaciones de poder ol interior de sus comunidades.

Al margen de los aspeclos negativos que han acarreado los confliclos socioam-
bientales en el Perd {como los costos humanas, sociales y econdmicos), estos hon visibili
zado, o nivel de pois, realidodes complejos y necesidades sociales que de otra manera
permanecerion ignoradas por lo opinién piblico y poco atendidas por los gobiernos y
auloridodes. Es mas, al realizar un andlisis sistemético de los cousas de los conflictos y
sus crisis se puede identificor los factores comunes o la diferente casuistica y, por tanto,

GRAFICO 1
Foctores confribuyentes en los conflictos socioombientales
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Fuente: Giselle Huomani Ober.

12 »



Hocia una mejor gestidn de ks conflicios socioombientoles en ef Peni

proponer politicas piblicas que permitan transformar dichos conflictos en oportunidades
de desarrollo humano inclusivo, monejo ambiental sostenible y de respeto a los derechos
humanos. La propuesta de politica piblica de estos diagnésticos busca responder no solo
a los aspeclos relacionoles, de informacion, comunicacion, volorativas y de infereses que
surgen entre los actores durante el conflicto, sino que apunta principalmente a los ospecios
estructurales e institucionoles de los conflictos socioambientales. Véase el grafico 1 donde
se han identificado lo mulliplicidad y complejidad de faclores que contribuyen con los
conlflictos socioombientales. Con ello no se busca que se administren los probleméticas
del confliclo enfocandose solo en la falia de informacion clara y oportuna sobre los pro-
yectos mineros, lo insensibilidad o ignorancia cultural de los actores o en la relacion de
desconfianzo, elc.; antes que todo eslo, se busca transformor el conflicto proponiendo
combios estructurales e institucionales que generan el mismo lipo de conflictividod en
olras regiones del pois —como lo fallo de consulta previa, insuficiencia de los EIAS, lo
débil legitimidad de los licencias sociales, lo ausencia de una gestion integral del ogua,
enlre ofros—.

El equipo investigader desorrollé lo melodologia de investigacion a ser oplicada
en las regiones de Cajomarca y del Cusco y a nivel Nacional la cual consistié en lo
seleccion de seis casos de conllictos socicambientales relocionados con lo mediana o
gran minerio, es decir, Ires en la region Cajomarca y ires en lo region Cusco. A portir de
ello, se desarrollaron los respectivos instrumentos para realizar entrevistas individuales,
grupos focales y sistematizacion y andlisis de documentacion primaria y secundario
relacionoda directomente con los seis cosos seleccionados y ofros emblematicos.

Las enfrevistas fueron aplicadas segiin el mopeo de actores —primarios, secunda-
rios y terciarios— ulilizado en el campo de la transformacion de conflictos o acleres
provenienles de sociedad civil, sector empresarial, sector piblico involucrados en los
conflictos seleccionados y en ofra cosuistica relevante pora el diognéstico. Paro el
diagnoslico nacional parficiparon 37 personas, para Cusco 63 y para Cajomarca 48.
Se realizaron grupos focoles para cada caso con mujeres involucradas en el confliclo
pora garanlizar su parlicipacion y recoger su perspecliva de género en el diagnéstico,
en un tolal de 6.

El equipo invesligodor agradece a todos las personas que colaboraron desinle-
resadomente con este diagnéstico, dando su opinién y percepcion de los hechos. En
especial, en Cojomarca agradecemos a los mujeres que participaron en los talleres de
Lo Encafiada, Cojamarca y Huolgayoc y o los dirigentes de base entrevistados. En Cusco
ogradecemos o la Sra. Corol Fries, Eco. Oscor Mollshuanca Cruz, Ing. Jorge Ruelas
Mascoso. Sr. Domingo Benito Calderén, Lic. Clotilde Layme, Dr. Silvio Compana Zegarra,
Abog. Ruth Luque Ibarra enire otros. En Lima agradecemos ol Sr. José Luis Carbaijal, Sr.
Javier Torres, Eco. Jose de Echave, Abog. Rolando Lugue, Abog. Ivan Ormacheo, S.
Cesor Bedoyo, Ing. Carlos Pereyro, Abog. Manuel Pulgar Vidal, Abog. Cesar Guzman
Barrén. Un reconocimiento especial ol apoyo técnico brindado por lan Thomson y Susan
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Joyce de On Common Ground, Vancouver Canada, y el equipo del Centro Barlolomé
de los Cosas para la realizacién del estudio en el ambito de lo regién Cusco Centro
Bariolomé de las Casas.



CAPITULO Il
Sistema Nacional de Gestidn de Conflictos

3Qué es el Sistema Nacional de Gestion de Conflictos? Se define un sistema de gestion
de conflictos como un conjunio de insliluciones, principios, normas, procedimientos,
técnicos e insirumenlos que conforman una estructura mediante la cual el Estodo osegura
lo gestién integrada, parlicipativa y multisectorial de los conflicios. Sin embargo, una
definicién mas exlensa también incluye procesos, el recurso humano, el entorno fisico,
los mecanismos de conlrol, asi como los atributos menos visibles, como las actitudes,
creencias y volores de los miembros de la organizacién; ademas, un sistema incluye un
relacionamiento e inferaccion de lodo el sistema con las portes y de estas con el todo.

Lo que enconiramos en el ltimo afio es que o nivel nacionol hay indicios y elementos
que pueden conformar un sistema de gestion de conllictos, pero que ain no consfituyen
un sistema como fal: por ejemplo, equipos en el Ejecutivo especializandose, uso de ciertas
metodologias, un espacio de coordinacién, monitoreo de conllictos. Ademas, debemos
lomar como punio de comparacion la forma en como surgieron los elementos del sisema
ambiental a lo lergo de vorios décadas, o través uno madurocién lento, con marchas y
contramarchos, hasto que se insfitucionalizé finalmente en un Ministerio del Ambiente.
Podemos observar que, en lo medido en que nos enfocomos en cémo se gestiona los
conflictos a nivel regional, hay menos presencia de los elementos que consfituirian un
sistema de gestion de confliclos, lo que desemboca en una ausencia otal a nivel local.
También encontramos que eslos elementos estan reproduciendo un sistema centralista —de
minima integracion con los Gobiernos Regionales y la sociedod civil— con acciones de
corto plazo, en respuesta a los crisis, y sin mayores oportunidodes para enfocarse en
procesos de reconciliocion.

Lo normatividad no es suficiente para realizar un andlisis de cémo los instrumentos
de politica de gestion de conflictos [politicas explicitas) se intercalan con instrumentos
de polifica de ofros campos [politicas implicitas), ni tampoco posee elementos para
evaluor cudl es lo direccién resultante de los acciones y los politicas de los distintos
seclores.
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En los regiones, encontromos los impactos de los insuficiencios de este sistema. Asi
pues, en relacién con los conflictos socioambientales en mineria, las inlervenciones no
se enmarcan en un sistema establecido, sino que son intervenciones desarticulados o
nivel multiinstitucional, infersectorial y entre los actores.

la insuficiente normatividad hace que las infervenciones institucionales no estén
compatibilizadas ni jerarquizadas, lo que provoca que el accionar del MINEM, INGEM-
MET, MINAM, ANA, el Gobierno Regional, los Gobiernos provinciales y locales se
conlrapongan y no armonicen enire si.

Hasta el momento, vemos que existe mucha retérica al respecto, pero no los medios
pora evidencior los efeclos potencicles de los intervenciones de los instiluciones que
actban a nivel nacional. En términos generales, enconiramos:

CUADRO 1
Estado de lo Institucionalidad para lo gestion de conflictos

Aspecio del sistamo Propésito £Gué se ho desamallado?

Dispasitivos legales Sefalo No existen dispositivos especificos, solo
compelencias, dispositivos generales y de principios.
funciones, Var Anaxo 2.
alcances

Estructura A cargo de lo Existen varios equipos y espacios

organizativa ejecucion de los creados a nivel nacional en el dlimo
politicas afio, los cuales no esian propiomente

institucionalizodos,

Pracedimientos, Para implementar Existe viilizacién de procedimienios,

melodologios y los actividodes olgunos metodologias que no estan

criterios de decision diarias integradas enire los seclores, que no

y programas fienen seguimiento ni evalvacion de
impactos,

Fuante: Gisells Huomani Ober.

2.1 Mapeo de aclores

Del andlisis de los 6 casos de conflictos seleccionados a nivel regional en Cusco y
en Cajomarca, y de la revision de los casos mas emblematicos, se puede idenfificar
cierta tendencio en lo forma de intervencion de las distintos instituciones y actores,
con caraclerislicas y rongos de infervencion. Se ha procedido a eloboror el siguiente
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GRAFICO 3
Actores institucionales en la gestion del confliclo

Fuente: Giselle Huomani Ober, odoplada de Jame Loue, Instifuto de Andlisis y Resolucibn
de Conllicios GMU.

mapa de oclores en los conflictos socicambientales o partir del marco tedrico de
James Love. Hay que sefialor que aunque los aclores estan identificados como entes
colectivos y con intereses colectivos, o su inlerior hay con frecuencia una voriedad de
inereses que no logran conciliorse o que estén en fensién o en negociacién. En un
mayor o menor grado les ocurre @ todos los aclores la fension por la prevalencia de
los intereses o posiciones individuales —econémicas, politicas o religiosas- de algunas
personas, lo cual puede llegar o distorsionar los infereses y los esiralegios del grupo
como actor en el conflicto:

*  Aclores primarios

En el estudio sobre conflictos mineros —mineria formal—, los aclores primarios, o los
actores que son directomente ofectodos por los conflictos mineros, son las comunidades y
la empresa minera. El objelo de conflicto entre eslos actores varia en la medida en que el
proyecio se desarrollo en una operacion minera y esta llego o su término evenlualmente.
Como el objeto de! conflicto es combiante [tierras, medio ambiente, oportunidades de
empleo, inversion social en proyectos de desarrallo, efc.], también el nimero de actores

cambia.
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Cabe recalcar que no siempre los actores son las comunidades influidas directamente
por la empresa, sino que acceden o las lierras bajo lo forma de loymi®® y se constituyen
en aclores afectados por el conflicto. En ofras circunstoncias, descendientes de comuneros,
inmigrantes comuneros, mujeres comuneras, posesionarios, Irabajadores de campo que,
ounque no sean duefios formales de los lierras en dispula, lienen una fuerle conexion con
la tierra, se consituyen en aclores en el conflicto. Parte de la dindmica que se desarrolla
entre comunidades se da en eslos grupos en un afan de hacer valer sus intereses.

Asi pues, los octores primarios no son siempre las mismas comunidades que estan
identificados iniciolmente por lo relacién contractual entre lo empresa y la comunidad
para desarrollar una concesién, un proyeclo o una operacién minera. Muchos confliclos
se desarrollan entre comunidades precisamente para redefinir quiénes son los actores
primarios que deben sentarse o negociar con lo empresa, o que se sienten omenazados
con una posible afeclacién socioambiental.

a) Comunidades y colectividad campesina. Tanto los comunidades como sus autori-
dades fienen una elevada incerlidumbre frente a los proyecios mineros, que se sopesa
con las expeclativas de impaclos y benelicios que promete la empresa. Sobre fodo en
las areas rurales y de extrema pobreza donde se desarrollan los proyectos, lo mineria
puede ser vista como una oliernativa de salida de lo pobreza, pero también como una
omenaza a los modos de vida. Hay en los comunidades y en un momento determinado
una dualidod de opciones enire las expectalivas de oportunidades de desarrollo y los
temores de perder lo que eslas tienen y valoran, lo cual se pone en contexio de lo que
los comunidades conocen de ofras experiencias, de la informacion y sentido comin que
maneja la gente, elc. Los comunidades alraviesan una serie procesos de negociacion
tanlo inlernos como externos sobre la presencia de una empresa minera y lo posibilidad
de desarrollar un proyecto. En la medida en que los comuneros tienen mayor o menor
experiencia con la mineria, o de negociacion con empresas, brindaran informacién que
permilira la formacion de uno opinién colectiva.

También se tiene que tomar en consideracién el grado de organizacién y cohesién
interna. En la medida en que hay una organizacién operaliva, en donde primen visiones
de desarrollo ofines enire si, los comunidades pueden lener procesos mas eficientes de
discusion inlerna.

En varios de los casos analizados, cuando las organizaciones son débiles, la lucha
de liderazgos, los cambios en los junlos, ete. provocan que los procesos internos se
tornen cadlicos y desgastanies para la comunidad. Los lideres juegan un rol clove en

29 Loymi es un sislema ancestral de uso de tierras agricolos, el cuol generalments precede o
la formacion de lo comunided. Consisie en al uso de porcelos que una fomilia tiene en yno
o mas comunidades en farma rolativa cada 7 ofios de monera de fener acceso o liemos en
diferentes pisos ecolégicos.
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estos procesos de negociacion y didlogo, y en lo copacidad de las comunidades de ser
parte acliva o no de los procesos.

Se ha encontrado que las posiciones rotundas en conlra de la mineria por parte
de muchas comunidades fienen un historial que puede incluir desde malas relaciones
con empresas mineros, falta de participacion y de consulta en los procesos, temores y
expeclativos frustradas o claros incompolibilidades con sus alternalivas de desarrollo.
Asimismo, los conflictos no surgen solo por oposicién a la mineria, sino por una serie
de problematicas en torno a las condiciones socioles, economicas y ambientales en los
que se desarrolla lo octividod minera. Es mas, las dinamicas de los confliclos pueden
mopearse exaclomente en el fiempo, o pariir de la evolucion de diferentes problematicas,
cuondo oparecen los primeras preocupaciones, los reclomos convergen, un incidente
suma todas las demandas, elc.; a partir de esto se puede visualizar inclusive la lendencia
del conflicto hacia la crisis.

Sobre los temas piblicos, observamos que hay una privatizacion de la negociacion
de los aspectos ambiental y de desarrollo local, con uno ausencia de los auteridades
locales, regionales y secloriales en los lemas que son de su compelencio. Asimismo,
hay mucha presion y hosta un debilitamiento de las outeridades con roles dentro de los
comunidades paro el manejo de confliclos internos. En los casos en los que los comuni-
dades negocion con la empresa, hay una fendencia o acudir a los outoridades fuera de
las comunidades solo cuando el conflicto ya ha escalado més allé de los desacuerdos
y los dispulas.

Asi también, por ejemplo, con lo presencia de lo empreso minera y lo compra
de tierras o posesionarios, grupos, familios o comunidades lanlo durante lo elapa de
exploracion como en la de explotacion, se generan combios drésticos en los mercados
locales de fierras y en los circuitos econdmicos, pero también en la estructura social de
los comunidades, en sus modos de vida, de produccion y de relacionamiento. Esios
cambios pueden llevor a lo formacién de nuevos grupos con mucho poder —los que
han vendido tierras y se convierlen en empresorios comunales proveedores de servicios
de lo empreso—, pero fambién con muy poco poder —reubicados y sin copacidad
para reinserlarse econémicamente—. Por lanto, muchos de los canfliclos internos de lo
comunidad con lo empresa se generon a partir de los expectativas y demandos de los
nuevos grupos de poder, como de los seclores que perciben que han quedado ol mar-
gen de los beneficios. Tombién puede ocurrir cambios similores y drasticos a partir del
empleo que genera la empresa, la contralacion de servicios locales, las capacitaciones,
etc. los cuales, o pesar de que pueden traer beneficios concretos a los individuos y a sus
familias, pueden generar una serie de impaclos no previstos en la comunidad, incluso
de pobrezo inducida.

b} Loempreso. Seidentifica que, a pesor de que los empresas pueden aparecer vistos
desde ofvera como un ente homogéneo, estas lienen en su interior varios discursos que
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se diferencion si se Irata de niveles de gerencia més allos, del tipo de departomento
o gerencia [geologio, relaciones comunitarias, legol, seguridad, administracién, efc.},
si son locales versus nacionales/internacionales, efc. En todos los casos revisados se
ha observado la radical diferencia en los tiempos y perspectiva de irabajo entre los
relacionistas comunitarios y los olros deparlamentos [geclogia, seguridad, eic.), lo
cual genera lensiones y hasta conflictos, ya que lo dinamica de los negociaciones y
de Irabajo con las comunidades no vo a lo por de lo agendo de operaciones, de los
permisos legales, elc.

La presion del liempo con el que cuenta el proyecto u operacién minera reorganiza
las prioridades de sus departamenios e inclusive la relacién con las comunidades. Esto
trastoca mucho el proceso de las negociaciones con ellas, pues, en varios de los casos
observados, los empresas ofrecen "incentivos” o “apoyos” a los lideres para garantizor
el flujo de informacion, su enirado o las voluniades de lo comunidad, de las reuniones
o de los negociaciones en forma répide o o su favor. Esto fiene impliconcios éticas
imporlantes, porque esa forma de lograr resultados en el corlo plaze con los lideres o
con la comunidad se bosa en la temporalidad de los incentivos o apoyos, y no por el
convencimienio de los comuneros sobre la agenda que propone la empresa.

Adicionalmente, se ha encontrado que muchas de las empresas tienden a no hocer
una inversidn esiralégica en procesos de consullo, didloge, solucién de problemas y
quejas, que podrian ser implementados en diferenles escalas, segin el lamafio de lo
operacion y en forma temprana. Tanto en la revision de casos de lo gran mineria como
de lo mediana minerio, se ha encontrado que hay diferenles visiones sobre como conducir
las problemdticas con las comunidades y cémo resolverlas. En dos casos en porticulor
—Caijamarca y Apurimac— se enconlré que los diferentes visiones de los operadores
al inferior de lo empresa resullaron en diferentes esiralegias de accion, los cuales con-
tribuyeron a crear inequidad y aumentor la conflictividad con la comunidad.

Las empresas han invertido en proyectos de desarrollo y el aporte voluniario como
maneras de generor condiciones favorables que motiven e incentiven o la poblacién
local o favor del proyecto u operacion minera. Para muchas empresas y funcionarios
del Gobiemno, el ofrecer beneficios concretos a la poblacién a ravés de proyectos es
una forma de prevenir conflictos. Los problemas surgen cuando estos beneficios generan
dependencia, froccionamiento en las comunidodes, son de corto plozo, sin ninguna
arficulacién o conlribucién con respecto a un plon concertodo de desarrollo local y
regional, conllevan condiciones de aceplabilidod del proyecto o son ufilizados como
una manera de discriminacion en conira de los sectores o comunidades que no apoyon
la posicion de la empresa.

Respeclo a su accionar de la mano con el Estado, las empresas prefieren resolver
los conlflictos directomente con las comunidades y recurren a los autoridades solo cuando
es estrictamente necesario. En lo medida en que la empresa ha desarrollado una relo-
cion inferinstitucional previa con el MINEM, Prolnversion, o PCM o raiz de lo licitacién,
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concesion, EIA, elc., considera que eslos pueden ayvudar a la infermediacién con los
comunidades.

Los empresos también recurren a lo contratacion de consulloras privados e ins-
filuciones especializadas en temas de confliclo y de gestion de riesgos, en el rol de
asesores, analislas de conflictos o, en varios casos, en substitucién del rol negociador
de lo empresa. Al igual que ocurre con los asesores de las comunidades, el riesgo
mayor es que los osesores reemplacen en el proceso o los actores en sus procesos de
negociacion y manejo de dispulas, y no seon los mismos aclores los que aprenden
por si mismos a dialogar, o negociar y a consiruir su propia relacién de confionza.
En este tipo de representacion que asumen las instiluciones consulloras, se pierde la
oporlunidad para que lo empresa y sus miembros desarrollen sus propias copacidades
y habilidades de didlogo, con el fin de trabajar desde uno perspectiva de prevencion
de conflictos.

*  Aclores secundarios

Son aquellos oclores que tienen un interés indirecto o se sienten ofectados indirectamente
por la conflictividad enlre los actores primarios. Se mencioné que existen grupos, comu-
nidodes e instituciones que perciben ser afectados por el confliclo y, por ende, juegon
un rol en lo bisqueda de soluciones. Enire los aclores que se han idenlificado o este
nivel encontramos los siguientes:

a) Aclores secundarios de primer orden. Son los actores més cercanos a los comuni-

dades o a lo empresa. Algunos veces juegan el rol de interlocutores, asumen la repre-

senlacion o abogon por el aclor principol. Tienen un rol en lo dindmico del confliclo

algunas veces acentuando la confronlacion y en ofras ocosiones buscando soluciones.
Entre ellos tenemos:

i) Autoridades locales. Son pocos los autoridades locales que estan preporadas
pora enfablar en un proceso de negociacion con los empresas y/o comunidodes, o
para focililor o apoyor un proceso entre las empresas y los comunidades. A pesar de
que en el pais ya se han eslablecido los procesos del Presupuesto Parlicipativo, del Plan
Concertado de Desorrollo, del O, de lo Rendicion de Cuenlas, entre ofros, son pocos los
casos de proyeclos mineros o mineria en los que las auloridades locales (municipales o
provinciales) hon podido conducir estos procesos de manera porficipaliva, infegradora
y sostenible. Es mas, lo que se encuentra en muchos casos es lo fallo de capacidades,
conocimiento, equipo técnico, recursos y hosta voluntad politica, entre ofros.

El rol que hon jugado las autoridades locales en los conflictos voria significotive-
mente: desde osumir un rol de represeniacion/apoyo de las comunidades y convertirse
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en un actor en el conflicto, de facilitador del proceso de recepcion de los beneficios que
roe la empresa, hasla de observador ol margen de los dinamicas locales. Los factores
mas decisivos que determinan el grado y el tipo de involucramiento de la autoridad local
son los momentos en que el impaclo y/o beneficios de lo mineria involucran a lo cobecera
municipol y cuando se generaliza una expectativa o preacupacién sobre el impacto y/o
beneficios hacia las ofras comunidades fuera de los éreas de influencia directa. Mientras
los negociaciones enlre empresa y comunidad/individuos se van desarrallondo en forma
privada y sin conflictos, las auloridades locales no son involucradas.

A nivel local, se genera una dinamica politica entre las autoridades locales y
la empresa, la cuol complejiza las relaciones. Hay casos en los que las autoridades
locales han logrado unificar los ogendos de negociacion local y han podido seniar
los condiciones pora el desorrollo del proyecto minero. Sin embargo, en ofros casos,
los auloridades locoles conirolon los espacios de negociacion con exclusion de los
intereses de ofros aclores locales, lo que genera una dindmica conflictiva a nivel local.
Los Mesas de Didlego, los Mesas de Concerlacién para lo lucha Contra lo Pobreza,
los Comisiones Ambientales Municipales u olros espacios infersectorioles a nivel local
se conslituyen como espacios clave para concertar el desarrollo. El éxito de estos espo-
cios depende de lo capocidad de focilitacion de procesos, de manejo de conflicios y
de plonificacion estrolégico que tenga la avtoridad local encargada de lideror estos
procesos. En aquellos casos de conflictos a este nivel se encuentran serios problemos
de exclusion en la participacién, de malo representacion de los miembros, de poca
transparencia en los procesos, de falla de rendicion de cuenlas, de fovoritismo politico,
de clientelismo, elc.

Los proyecios mineros y sus oferlas de desarrollo, en su mayoria, se dan en con-
textos donde la institucionalidad local es débil en cuanto a su propio desarrollo o ain
se esla conslituyendo. Es mas, en muchos de las zonos de las concesiones mineros, los
autoridades locoles solo empiezan a arliculorse con olros octores de desarrollo local o
poriir de lo oferla que plantea la empresa. Por fanto, las autoridades locales presentan
dificullades pora elaboror una propuesta de desarrollo propia y para manejor los con-
flictos que se generen. Los liderazgos locales y los intereses individuales, grupales o de
cierlos seclores provocan que o concerlacion sobre las oportunidades y las condiciones
para el desarrollo de lo mineria sean procesos dificiles y muchas veces conflictivos.

los temores sobre los impactos ambientales o el mal uso de los recursos nalurales
por parte de la minerio son lemas que movilizan o los comunidades y poblaciones
colindantes o los zonas de mineria, Mas aiin cuando la economia local depende estre-
chomente de un ecosisiemo equilibrado. Los autoridades locales se ven inmedialomente
involucrodos en dichos probleméticas en la medida en que son el referente local mas
cercano en dichas materias. Sin embargo, fambién en el aspecto ambiental hay poca
institucionalidad locol —Concejo de Cuencas, CAMs, Comité de Monitoreo, ele.— que
permita el ordenamiento, monitoreo, evaluacién y vigilancia del aprovechamiento de
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los recursos naturales y su deterioro. Es més, los conflictos que més se ha identificado en
los distintos monitoreos eslan relocionados con el manejo del agua. En estos escenarios,
los outoridades locales se encuentran rebasadas por los conflictos locales.

ii} Iglesios. Cuenlan con reconacimiento de las localidades —sean eslas catélicas
o evangélicos— pueslo que poseen el beneficio de folal credibilidad. Tienen a su favor
lo percepcién de que “no pueden menlir” y “hablan con la verdad”. A poriir del com-
promiso de la pastoral socicl, varios representanies de la Iglesio, en diferentes regiones
del pais, hon asumido el rol de defensores de las comunidades. El vinculo de fe que
ha desarrollado tradicionalmente lo Iglesia con lo poblocion que se profesa catélica le
ha permilido asumir un rol de referente moral, no solo en lemas de la fe cristiana, sino
lombién en temas sociales e incluso ambientales,

Tl es el grado de legitimidad y de reconocimiento de su compromiso que, en muchos
casos, a pesar de ser un aclor secundario, es aceptado pora que asuma un rol de lercero
en los conflictos. Cuando esto ha sucedido, lo ha hecho exilosomente como convocante
de los procesos, observador, monitereador, inclusive como reconciliador entre las partes
o aclores primarios. En algunos casos especificos ha demosirado capocidades técnicas
de facilitador.

iii) Frentes de Defenso, movimienios politicos. En los cases de conflictos donde
aparecen Frentes de Defensa, eslos han osumido el rol de defensor de problematicas
especificos: sociales, ombientales, de una regién, localidad o comunidad. En muchos
casos, estos Frentes oparecen cerca de la elapa de escolomiento del conflicto y lo
expresion de los crisis. Se constituyen como una agrupacién de personas que comparlen
inlereses, valores o preocupociones pora realizor aclividades y estrofegios en el logro de
un objetivo comin. Los Frentes lienen la funcién de incidir en los conflictos y de visibilizar
cierlas problematicas, perspectivas de grupos mincritarios o aspectos del conflicto que
quedarion ignorados de lo escena piblico. Sin embargo, a pesar de que los Frentes
pueden oyudor o nivelor lo asimelria de poder enire los distintos actores, muchas veces
estos loman un posicionomiento polilico irrenunciable que fiende o polarizor los confliclas,
y ello dificulla los procesos de negociacion y didloge. En algunos casos, miembros de los
Frentes han tomado un posicionamiento radical, lo cual, en conjuncién con la respuesta
del Gobierno, ha provocado que las dinamicas del conflicto se desborden en crisis. En
muchos situaciones, los lideres ulilizan el confliclo como un mecanismo de negociacian,
a fin de introducir nuevos temas en lo agendo o para lograr mejores condiciones para
negociar los posiciones. En respuesta o esto, el Estado ha criminalizado la protesto para
poder perseguir, disuadir o neulralizar el accionor de estos aclores.

iv] CONACAMI. Es la Confederacién Nacional de Comunidodes Impactodos por
lo Mineria y es lo organizacién de mayor representatividad o nivel nacional de los
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comunidades. Tiene un rol de incidencia en los conflictos, pero con un enfoque o favor
de la generacidn de politicas piblicas. En los casos de conflictos, ha estado presente
desarrollondo capocidades en los comunidades, implementando aclividades de movili-
zocion, asumiendo vocerio, recogiendo demandos, articulando oclores y comunidades,
y obriendo espacios de didlogo y concertacién. A nivel nacional, ha cumplido un rol
politico clave haciendo visibles las problematicas socioambientales de los comunidades,
los cuales, en los contexios de asimetria de poder, quedarian sin representacion.

v] Organizociones No Gubernamentales. Son inslituciones que manejon una espe-
cidlizocion lécnico, temdlica o de procesos, con una estructura formal y objetivos insti
ncionales. Las ONGs cumplen un rol de veedores, observadores del proceso, anclisias
de los confliclos, moniloreadores de los ocuerdos, como recurso lécnico, ele. ulilizando
sus capacidades y conocimienlos para aporfar crilicamente a los procesos de gesiion de
confliclos o a la problemética. Sin emborgo, en varias situaciones de confliclo, los ONGs
han osumido un rol de intervencion acliva convocando a algunos aclores, intermediondo,
codisefando el proceso, interponiendo sus buenos oficios y garantizando el proceso. En
los Gliimos ofios, varias ONGs se hon especializado y han desarrollado capacidades en
el lemo de conflicios —desde lo miroda lemélica de su especiclidad—, lo que les do un
polencial pora aportor construclivamente o los procesos. En muchos casos especificos,
los ONGs también han asumido el rol de garantes en lo implementacién de procesos de
desarrollo por parte de los empresas; de esla forma, hon contribuido en el mejoramiento
de los condiciones estructurales que generan la conflictividad. Asi, los empresos se han
opoyodo en la perspeciiva lécnica y cullural que manejan las ONGs y las han contratade
para desarrollar procesos de copoilacion a los lideres locales, programas de educacién
rural, proyeclos ogropecuarios, desarrollo de procesas de conceriacion y planificacion, efc.

A pesar de lo preocupacion por el conflicto, no lodas las ONGs fienen copacidades
para intervenir como tercero en lo focilitacién de procesos de didlogo, por lo que hon
habido ONGs que hon asumido un rol de aclor secundario en el conflicto, utilizando
esiralegios de escalomiento del conflicto.

vi) Sociedod Nacional de Mineria, Pelréleo y Energia. Como institucion especio-
lizoda en el conocimienio mas amplio sobre los procesos mineros asumen un rol de
observador: brindan informacion, opiniones técnicas y politicas por parte del gremio, y
proveen de recursos y de informacion que permiten la expansion de apciones para los
aclores del gremio. Como no liene copacidades de focilitacién, este actor tiende a no
involucrarse directamente en los conflictos ni en los espacios de didlogo y, mas bien,
conserva una posicion lécnica y polilica que se expresa en delerminadas situaciones o
nivel nacional. El tlema de conflictos es una preocupacion para esta institucién por las
implicancias e impacto que puede provocar en lo industria minera la continvided de
procesos de gesfién de conflictos no resueltos.
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b  Actores secundarios de segundo orden - Observadores

i) Medios de comunicacién. Los conflictos son obijelo de inlerés de los medios de
comunicacion, porque varios de ellos basan su cobertura noticiosa desde la perspecliva
de enfofizar los crisis y los aspecios negativos. En lo revision de los casos de los diagnés-
ficos, se encuentra que el palrén de cobertura de los medios coincide con lo que seiala
Sandro Macossi® cuando estos asumen distinlas coberturas —y hosta distintos roles—
durante los etopas del conflicto —surgimiento de las problematicas, escalamiento, crisis
y durante los procesos de desescalomiento y solucién de los conflictos—. Se encuenira
que, coma observadores de los conflictos, son pocos los medios que dan una coberiura
inlegral @ lo problemalico, haciendo visible las necesidades de los aclores y dando
seguimiento a los procesos de implementacion de acuerdos. Mas bien, los deficiencios
radican en la proyeccion de una cobertura parcializada o sesgada de lo problemética,
en lo enfotizacion de los posiciones politicas de los aclores, y en no dar importancia ol
proceso de implementocion de acuerds. Aunque la coberlura medidlica se ha transfor-
mado en los iltimos afios, debido o lo produccién de nolicias por porte de los mismos
aclores de los hechos a Iravés de diferenles mecanismos como lo web, fexting, messoging,
elc., y por lo rapidez para llegar a las distinlas instancias locales, regionales, nacionales
e internacionales, los medios fienen ahora una importancio irrefutable y un impacio en el
involucramiento de la opinién piblico, de la sociedad civil y de los actores insfitucionales
en los conflictos. En los Gltimos afios, a partir del reconocido peso de los medios en los
conflicios, se ha desarrollodo varios progromas de capacitacion o periodistas con el
objefivo de generar nuevos sensibilidades, habilidades y perspectivas para su cobertura,

ii) Universidades. Como instituciones dedicados a la investigacion cienlifica y o lo
observacion de los confliclos, las universidades fienen un rol imporfanie para aporiar
en los conflicios con una perspecliva objetiva, imporciol y especiclizedo. Aungue lo
metodologia de la “solucion de problemas” (problem solving workshops) no es conocida
por los universidodes en el Perd, posee mucho polencial y pedria servir para que las
universidades asuman un rol més activo de observadores —como analistas del conflicto
y de lo bisqueda de soluciones—. Lo que se encuenira es un involucramiento marginal
de los universidades en los procesos de solucion de conllictos, sobre lodo de las uni-
versidades regionales. Lo Pontificia Universidad Cotélica del Peré ha asumido distintos

30 “Los medios de comunicacion en el ciclo de vida de los confliclos: Aportes de lo comunice-
cién o lo gobernobilidod en contextos de crisis”. Revista CONTRATEXTO. Universidad de
Lima. 2011. hip://wwew.ulima.edu. pe/Revistas/contratexto/index.him. “Medios y conflic-
fos sociales: Entre el raling y el aclivismo”, Nimero especial de Didlogos de la Comunicacion
N® 81 FELAFACS. 2010. hip://dialogosfelofacs.nel/revista/aticulosresullade. phpPed=
81&id=155
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roles en el manejo de conflictos, uno de ellos a iravés de la creacion de una Defensoria
Ad-hoc pora lo implementacion del gos de Camisea, lo cual no es un rol fipico pora una
universidod, pero demuestra el polencial de este lipo de institucion pora la inlervencion
en conflicios.

iii} Centros especializodos. Existen solo un par de instituciones y centros que fienen como
especialidad en la gestién de conflictos. En la Gltima década, los que si se desarrolloron en
gron nimero fueron los ceniros de conciliacion y los centros de orbitroje con el objetive de
concilior/arbiror los procesos, dar cerlificacién, capacitor, elc. Aunque clgunos de estos
cenlros han explorado en el desorrollo de procesos de gestion de confliclos comunitarios
que voyan més olla de lo conciliocion y el arbitraje, lienen una perspectiva de resolucién
de la cosuistica que llega @ los centros y no se involucra con procesos sociales més gron-
des y mas complejos. En conlrasle, los cenlros especializados en la gestion de conflictos
si han jugado un rol importante en el desarrollo de copacidades para lo negociacién, el
didlogo y el andlisis de conflictos, en el codisefio de procesos, en lo intermediocion, en la
focilitacion tecnica de procesos de didlogo y concerlacion, y en lo evaluacién de procesos
pora cualquiera de los aclores en el conflicto, como se refleja en el diagnéstico regional de
Cusco, en el caso del Proyecio de Norsemont, con la focilitacion de ProDialogo del proceso
de didlogo entre empresa, comunidad y mineros informales. Ofro rol imporianie que estos
centros especializados pueden cumplir es la lercerizacion paro lo alencian de los conflictos
socioambienlales, como se identifica en el caso de la Delensoria para el Proyecto Camisea
por el Centro de Andlisis y Resolucién de Conflictos de la PUCP.

Por ofro lado, existen también empresas consulloras en lemas técnicos relaciona-
dos con las disfinlas fases y aspeclos del desarrollo de un proyecto minero: evaluocion
ambiental y social, saneamiento de fierras, manejo de cuencas, estudios preliminares,
etc. Algunas de estos empresos consulloras han realizado los estudios técnicos o imple:
menlado sus programas sin poseer una perspecliva de sensibilidod cultural ol conlexto
de conlflicto —do no harm— y, por consiguiente, han confribuido a generar uno mayor
conflictividod entre los actores. Existen también empresas consulloras que se represenlan
con experlicia en manejo de confliclos y negociacién; y parten de los supuestos de juego
de poderes, teorio de la conspiracion, de la amenaza a lo seguridad entre otros para
arientar sus infervenciones, reemplazando en muchas instancias a la empresa que los
conirala en su relocionamiento con los comunidades.

¢) Actores secundorios de fercer orden - Veladores de orden piblico
Los instituciones que estan clasificadas en esta subcategoria son instituciones piblicas que

fienen un mandato especifico de hacer cumplir determinado normatividad en sus ambitos
secloriales: Prolnversian, MINAM, MINEM, MININTER y PCM. Estas instituciones deben
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seguir deferminadas politicas de Gobierno; se conducen segin el cardcter de proyecios u
operociones, o resuelven cierlos controversias enire los mismos sectores. Es decir, o pesar
de que las normos administrafivas secloriales eslablecen plazos, pases y crilerios, los sec-
tores no son folalmenle auténomos en sus decisiones y lienen que alinearse con el fomento
o implemenlacién de determinadas poliicas dictadas por el Presidente de lo Republica.
Es mas, los seclores muchas veces dan discrecionalmenle recomendaciones o inlervienen
para acelerar o responder con prontitud a los casos que son identificados como prieritrios
o que el Gobierno ha identificado como parte de la esiralegia nacional de desarrollo.
Por ejemplo, en la revision del informe de lo Comisién del Congreso sobre los hechos de
Bagua, se ha hecho pitblica lo documentacién interna y confidencial entre los Ministerios e
ingfituciones. Alli se puede identificar el accionar de los sectores medionte recomendaciones,
cuestionamiento a decisiones, falla de respuesta a peliciones, efc. de manera que cierlos
decisiones administrativas no fueran aprobados en conira de los intereses de la politica
del Gobierno. En esle sentido, muchos de eslos aclores, que debieran ser imporciales en la
oplicacion de la normatividod, asumen una serie de estralegios para crear los condiciones y
convencer o los octores de monera que los proyecios mineros sean oceplados siguiendo lo
politica del sector y del Gobierna. El problema es que dichas “condiciones” no se olorgan
segiin los principios de fransparencio, neulrelidod e imporciolidad que deben carocterizar
ol Estodo. Mas odn, se han reportado varios casos en los que Prolnversién ha persuadido
los voluntodes de los lideres pora logror la apertura de la comunidad ol proyecto minero.
Por tanto, segiin los leslimonios de varios comuneros entrevistados en distintos proyectos,
es imposible distinguir entre el discurso de lo empresa y lo del representantes del Estado;
es decir, los insfiluciones del Estodo son percibidas como procticantes del cambio de roles
y como defensoras de los intereses de lo empreso.

Aparece olro grupo de entidades eslalles, como los Ministerios de Educacién, de
Salud, de Tronsporte y Comunicaciones, de Energia, de Agriculiura, enire ofros, que
son responsables de atender los necesidades de educacién, salud, fransporte, energia,
elc. y que son quienes reciben los primeros reclamos de las comunidades por servicios
piblicos basicos que no son salisfechos. En la mayoria de los casos de confliclos entre
los empresas y las comunidades, se generan varios ospectos de desarrollo que son
del ambilo de estos entidades estatales y que se convierten en parte de la agenda de
negociacion enire empreso y los comunidades, porque se le iraslado o lo empresa lo
responsabilidod de la ejecucion. Son compromisos pendientes del Eslado con las comu-
nidades o se convierlen en nuevos compromisos.

d) Actores secundarios de cuarto orden - Externos

En el Perg abunda una variedad de casos en los que inslituciones u organizaciones
extranjeras han cumplido un rol importante en la bisqueda de solucion de los conflictos.
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El caso més exiloso es el de lo intervencién del Ombudsman de Australia. En esle,
observamos que exisle un requerimiento paro los empresas oustralianas: contar con este
mecanismo para lo solucién de confliclos y disputas. Lo Meso de Diglogo de Tintoya es
un buen ejemplo del rol que jugé este aclor en un proceso de dialogo implementado en
coordinacién con ONGs y lo sociedad civil. Lo cooperacién internacionol ho podido
realizar una variedad de roles, como la identificacion temprana de problemas y conflictos,
el desarrollo de capacidades de comunidades, lo evaluacion técnica de los problemdticos,
asumir un rol de monitoreador de los procesos, garante, implemeniador de procesos
de reconciliacion y aportante de recursos para ampliar los procesos. Dichos roles han
contribuido a la solucién de varios cosos de conflictos emblematicos, aunque desde la
perspecliva de defensa de las comunidades o del medio ambiente.

Por oiro lado, la cooperacién internacional ha venide financiando y/o conduciendo
una serie de progromas e iniciativas para desarrollor copacidades, politicos y estralegios
en la gestion de conlflictos socicambientales. Por ejemplo, o partir de los iniciativas de
SNV, GIZ, DED, ACDI, USAID —inclusive PNUD y la Unién Europea—, se ha pricrizado
el financiomiento, en los dlfimos cinco ofios, del desarrollo de practicas de manejo de
conflictos por el aguo; esto mediante el desarrollo de capacidades en los seclores, lo
eloboracion de propuestas de polificas piblicas, lo reclizacion de invesfigaciones, elc.
Lo hasta aqui dicho nos demuesira el gran inlerés que han despertado los conflictos como
fenémenos que impactan en lo gobernabilidad y el desarrollo, temas que han financiado
tradicionalmente. El apoyo de la cooperacion internacional esté incidiendo en clgunos
de los factores estructurales e instilucionales que generan los conflictos.

El Banco MundiaHFC ha lenido una aciuacion compleja en los conflictos socioom-
bientales de lo mineria. Por un lado, desde los afios 90, el Banco Mundial ha impulsado
la actividad minera, lo modernizacion de ko normatividad y la privatizacion de lo mineria,
Ademas, varios proyectos del Grupo del Bonco Mundial fienen un porcentaje de par-
ficipacién y ha fomentado o financiado mas de diecisiete proyectos. Por ofro lado, sin
embargo ho desarrollado una serie de mecanismos para evaluar y reducir los impacios
ambientales y sociales que sus fondos y aportes pueden acarrear. De este modo, se han
desorrollado diferentes iniciativas, como el Proceso de Revision de las Industrias Exiractic
vas, el equipo de prevencion de crisis, el Ombudsman, el equipo de inspeccion, elc. que
le permiten fener una infervencion indirecla en la evaluacion, monitoreo y seguimiento
de los conflictos.

®  Aclores lerciorios

Son las personas o insfituciones involucradas en la relacion y proceso de conflicto entre
los actores primarios, a pedido de uno o mas de ellos, o por designacién.

Existen distintos fipos de lerceros o aclores que entran ol proceso de conflicto en un
rol o roles especificos y que ayudan en la bisqueda de solucién. Por un lado, tenemos
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Terceros Externos al Conflicto, o aquellos personas o instituciones identificadas como
focilitadores, con el mandato pora intervenir o con la experlicia para conducir procesos
¥ que no fienen ningiin vinculo con los aclores ni con el conflicto. En ese senlido, son
imparciales y neutrales al procese, Los Terceras Externos al Conflicio que hemos podido
identificor son la Defensoria del Pueblo, los instituciones especializadas (incluyendo las
universidodes) en lo iransformacién de conflictos, la PCM y oficinas secloriales encargo-
das de la gestion de conflicios. A nivel regional se ha identificado el Gobierno Regional,
lo Comision Ambiental Regional (CAR) y potencialmente la Comision Ambiental Municipal
(CAM] y los Consejos Locales de Cuenca [cuando puedan desorrollarse].

Lo Defensoria del Pueblo es un aclor terciario, pero por su mandolo de defensa de
derechos y por la percepcion de varios sectores —funcionarios de insfituciones piblicas
y el seclor privado— es considerada en ocasiones como un aclor secundario. Aunque
el rol mediador de la Defensoria en los conflictos socioambientoles enire comunidades y
empresa no resullo expresomene de sus alribuciones legales ni constitucionales —porque
se inician como conflicios privados, como se indico anteriormente—, este tipo de conflictos
fiene un aspecto piblico —ambienlal y social— que involucra o la Defensorio direclomente.
En muchos conflictos en los que hay un gran desbalonce de poder, los comunidades
manejon menos informacién, se encueniran desempoderadas o hay necesidad de evaluar
el proceso adminisirafivo pora proleger los derechos indigenos o de las comunidades,
lo Defensoria tiene un rol mas aclivo pora equilibror el proceso. Eslo muchos veces no
es entendido por ofros oclores, pues resulla dificil aceplar que los roles de capacitador,
empoderador o evoluador no se contradicen con el rol de facililador del procesa®.

De la revision de los casos de confliclos que se hon desarrollodo en los illimos diez
aiios, los actores ferciarios por excelencio hon sido lo Defensoria del Pueblo y la PCM.
Ambos actores han cumplide distintos roles, segin la etapa del conflicto, y se han com-
plementado con ofros aclores e insfiluciones. Aunque la PCM, las oficinas sectorioles y lo
Comision Multisectorial en la gestion de confliclos participan en los procesos, porque fie-
nen un mandato legal que les do la competencia, en muchos de los casos revisados estos
pierden suimporcialidad, yo que fienen objetivos politicos especificos prioritarios sobre la
noturoleza misma de lo conduccion de los procesos, como tiempos, participacion, frans-
parencia, flexibilidad, etc. Hemos planteado a lo largo de este diagnéstico que la PCM,
las oficinas sectoriales y lo comisién mulfisectorial se enfocan en los crisis de los conflictos.

Lo Defensoria del Pueblo ha tenido una octuacién mas constante durante los ciclos
de conflicto, desde cuando empiezo o escalor el coso hasla su resolucion. Sin embargo,
muchos conflictos a nivel local no llegan a tiempo a las Adjuntias de la Defensoria o no
son conocidos. Por fanto, los conflictos que llegan a la Defensoria fienen ya un cierlo
nivel de escalomiento. Lo Defensoria es la insfitucién que tiene mayor nivel de flexibilided

31 Ver gréfico 4,
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para cambior o asumir diferentes roles para el manejo de conflictos en comporacién con
ofras inslituciones y, por lo fanto, fiene un polencial enorme para liderar los procesos.
Esto se debe a su eslructura organizaliva, con presencia en fodas los regiones del pais,
y @ lo amplitud de su mandalo.

A nivel regional, los Gobiernos Regionales, a iravés de la Gerencio de Recursos
Nalurales, han venido gestionando conflictos —algunos con metodologias propias, como
los equipos ilinerantes de confliclos— y las crisis que llegan a ese nivel. Han tenido
alguna capacitacion y opoyo en lemas de monitoreo y seguimiento de conflictos, pero adn
requieren inversion e institucionalizacion, puesio que son las instancios que estan mejor
ubicodas pora conocer las dindmicos locales y nacionales. Las CAR, como instancios
multisectoriales y multiactores, han sido més efectivas en el andlisis de los conflictos, en
la solucién de los problematicas y en lo concerlacion de los aclores.

En nuestro pais, los partides polilicos no han pedido jugar un rol de intermediador,
no han identificado ni percibido probleméticas y los conflictos, y/o abierlo espacios en el
Congreso o con delerminados lomadores de decisiones para lo bisquedo de soluciones,
debido a lo crisis de representatividod que ha coraclerizado a nuestro sisiema polifico
en las iltimas décadas. Mas que una intermediacién de los partidos palitices, ha sido el
occionar como intermediarios de los representantes parlameniarios lo que ha generado
la conciliacién, la defensa, la percepeién de las problematicas, inclusive a través de lo
conslilucion de comisiones de invesfigacion cuando el conflicto ha concluido.

Por ofro lado, puede sefialarse como Terceros Internos al Conflicto o oquellas per-
sonas identificadas como facilitadores, con legilimidad moral, con intimo conacimiento
del contexio cullural y oceptacion de los partes para conducir el proceso de andlisis o
la solucion de los conflictos. Estos terceros internos son conocidos por los actores comu-
nitarios; son parte de la red social y cultural, y pueden tener vinculacién con el conflicto
—son “inlernos"—, pero, porque gozan de la confianza de los actores, pueden intervenir
en este. Se encuentran en este rol algunos lideres de la comunidad, autoridodes locales
o regionales, inclusive religicsos, maestros y ofras personalidades que se considera que
son parte de lo comunidad.

Por tllimo, tenemos los Terceros Cuasimediadores, o aquellas personas que se los
identifica como facilitadores, con cierta reputacion y credibilidad desarrollado o partir
de su conocimiento y/o vinculo profundo que tienen de ambos actores en el conflicto. Sin
embargo, como los conflictos entre lo comunidad y la empresa implican nvevas reglas
de negociacion, porque ambos no comparten las redes, el contexlo social y cullural, y
porque vienen de logicas organizativas diferentes, existen muy pocos terceros a nivel
local que puedan osistir en los procesos entre estos actores, Tipicomente, los personas
que han podido cumplir este rol han sido individuos e instiluciones como ciertos olcoldes
locoles —cuando no asumen el rol de defensa de lo comunidad—, gerentes y relacio-
nistas comunitarios que vienen de las comunidades. A nivel de conflictos regionales, lo
Iglesia y cierlas ONGs han funcionado como cuasimediadores, en el senlido que ienen
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un compromiso con uno de los aclores, pero conocen lambién del funcionamiento del
Estado y pueden servir para construir puentes entre los portes.

Hay ofras insfituciones que se han conslituido en terceros en los procesos cumpliendo
diferentes roles de analistas, convocanles, capacitadores, unificadores, elc., como en los
casos de los universidades y centros especializados, los cuales aporecen en lo siguiente
ligura y tombién en el Anexo 1 de Antecedentes de Procesos en lo Gestion de Conflictos.

El siguiente gréfico nos muesira los roles que estan siendo osumidos por diferentes
enlidades y organizaciones, asi como los roles que esian ausentes o sub ulilizados.

GRAFICO 4

Roles en la intervencién
Convoconte | Kglasio, GR, G, sactores gobiema, OP
Diseiiador *Procesos pre-sstoblecidos, Poco-diseiio conjunio
Capocitodor ONGs, inglituciones especiolidodes, Universidad, PrevCon
Observador DF, sa subutiliza: cooperociba i ional, medios, Universidod
Focilitodor DP, sa subutiliza: insfiluciones especializodas, Universidod

*Problema de credibilidod de los seclores del Edodo

*Sa subuiiliza, ousencia de mediadores culturales

DP, se subutilizo expertos con hobilidodes

GN,GR

DP, GN, GR, Seclores, cooperocion inlemacional

4

Fuente: Giselle Huomoni Ober, odopioda de Christopher Milchedl, Instituio de Andlisis y
Resolucicn ds Conficios GMU,

2.2 Procedimientos, etapas y formas de intervencion

*  Manejo de lo conflictividad local

Con frecuencia se abordaban los conflictos con los mecanismos habituales o trodicionales
para la solucion de dispulos. Las sociedades tradicionales no necesariomente comparten
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lo perspeciiva de las més occidentalizadas con respecio a como restablecer el equilibrio
en los relaciones sociales que han sido rotas por el conflicto. A partir del resquebrojo-
miento de las précicas radicionales, los conflicios a menudo son gestionados bajo la
jurisdiccion del Estado.

Lo conflictividad local entre las comunidodes y la empresa surge y se gestiona
través de practicos de negociocion biloteral en las que las autoridades locales y regio-
nales no son parficipes ni eslan informadas. Los conflictos que surgen en este nivel no
son canalizodos o través de mecanismos apropiodos paro ser expuestos o inlerpuestos
con las auloridades.

Los conflictos sobre lemas piblicos ombientoles son tratados como temas privados y
negociados —y remediados— a satisfaccion de lo comunidod afectada y de o empresa.
Sin embarga, cuando olros comunidades que se perciben afectodas ambientalmente
—o excluidas del proceso— llegan a involucrarse, los conflictos tienden a expandirse y
a escalarse. Esto es muy frecuente en lo lematica del agua: el esquema de negociacién
privada sobre un bien publicoy excluyenie de olros usuarios no funciona. A pesor de que
las negociaciones bilalerales pueden generar resullados eficientes para ambas partes, los
percepciones y preocupaciones de olros actores del enforno, quienes no han sido parte
de la negociacién, conducen a situaciones de mucha lensién, preocupacién y hasta de
conflicto. A los autoridades ambientales a nivel local y regional, ol no ser involucradas,
ni siquiera como observadores o garantes del proceso, se les dificulian los procesos de
gestion integral de los recursos nolurales a nivel regional (O, ZEE, efc.).

Las comunidades que se perciben afecladas muchas veces no conocen el mejor
mecanismo por el cual plantear sus preacupaciones y sus demandas. Desconfian de los
sectores descentralizados —incluyendo el ALA— o sienten que inclusive lo Defensoria
esla muy dislante de entender sus problematicas. A partir de esto, ha habido algunos
casos en los que los actores locales, la comunidad y la empresa, en conjuncién con
terceros —ONGs, insliluciones especializados, elc.— han podido reconducir su proceso
sin la presencia de los aclores del Estado central o regional.

Los conflictos sobre lemas de inversién sociol entre las comunidades y los empresas
tienen un impacto en el desarrollo de las comunidades y, por tanto, tienen una dimensién
territorial. Estos conflictos también son negociodos entre empreso y comunidod dentro
de un proceso bilateral de negociacién, el cual excluye a los autoridades y funcionarios
piblicos, o discrimina o las comunidades por criterios geologicos de lo empresa. A pesar
de que los temas de desarrollo tienen implicancias territoriales y son un fema piblico
local con olcance diskritol o regional, los actores no traton el desarrollo de forma integral,
sino que lo perciben como un temo privado. Las partes involucran a los auloridodes y
funcionarios solo cuando se requiere fondos, infraestructura o requisitos de proyeclos
que dependen del nivel regional o nacional. Salvo esos circunstancios, los funcionarios
perciben sus roles no como lideres de los procesos, sino como facilitadores. Al igual
que en los negociaciones bilaterales entre empresa y comunidades, las ouloridades
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encargadas del desarrollo regional, ol no ser involucradas ni como observadores ni
como garonles, encuentran limilaciones para integrar los procesos de desarrollo @ nivel
distital, provincial y regional, e inclusive pora inlegrar la gestién de los recursos naturales
a los procesos de desarrallo.

*  Manejo de la conflictividad regional

Los confliclos que se desarrollan a nivel regional ya hon tenido un nivel de escolomiento
y de polarizocion que ha superado los niveles locales y comunitarios. En este nivel por-
ficipan olros aclores que se involucran con lideres y organizaciones que operan a nivel
regional y que infentan encontrar una solucién.

Todavia las fuentes de informacién no son lo suficientemente efectivas entre lo local
y regional como pora tener una informacién actualizada y precisa de los conflictos que
estn escolando. En los entrevistas a nivel regional, se hizo nolar que no existen meca-
nismos (inicos para recibir y “conocer” los conflictos, y que un porceniaje de ellos posa
direciamente de lo local a lo nacional.

Por ofro lado, cuando los conflictos locales regresan del nivel nacional ol regional,
ya se ha inlentado de manera insistente gestionar el conflicto previomente y fienen una
complejidad particular. El circuito por donde se encauzan los conflictos son varios en
esle momenlo; algunos casos pueden ingresar desde lo perspeciiva de lo Defensoria del
Pueblo.

Los conflicios entre comunidades y empresa que terminan involucrando a los sectores
del Ejecutivo como garantes del proceso o de la implementacion de compromisos fienden
ano involuerar o inclusive o excluir a los Gobiernos Regionales. Y aunque la participacion
del Gobierno Regional esla limitada por lo normatividad y por escasas competencias, no
se produce un andlisis y perspectiva de gestion de conllictos por parte de los actores y de
los ofras instancios estotales sobre la necesidad de involucrar tempranamente ol Gobierno
Regional en los casos de conflictos. Sin embargo, con la implementacién del OT y la ZEE
o nivel regional, se abre el polencial pora que los Gobiernos Regionales lengon un invo-
lucramiento legilimo en los procesos de solucin de los conflictos socioombientales por sus
implicancios hacia los recursos naturcles y hacia los planes de desarrollo local y regional,

Durante los procesos de oforgomiento de licencios, permisos y desarrollo de los pro-
yeclos mineros por parle de los seclores del Gobierno Ceniral, los Gobiernos Regionales
tienen un rol minimo o de observador de los procesos. Esla es una grave deficiencia
en los procesos mineros, porque los Gobiernos Regionales son los que mejor conocen
el conlexto local, las redes sociales, la idiosincrasia, los dinamicas propios de conflicto
y, odemés, lienen un interés mas cercano a los oportunidades y modelos de desarrollo
que se generen en su leritorio. Lo mayoria de los procesos técnicos administrativos que
desembocan en disputas y/o confliclos fienen serias deficiencias en cuanto a lo porlici-
pacién, informacién y consulia de los comunidades alrededor de los proyecios mineros.
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Los mecanismos que evalUen, supervisen, monitoreen, o acompafien o estos procesos
son gestionados desde el nivel ceniral 0 sectoriol con una participacion marginal de los
Gobiernos Regionales y son vislos como juez y parte en los conflictos, inclusive con la
nueva ley de consulta para lo mineria.

Sea porque exislen pocas capacidades, por desinferés o porque no existen compe-
fencias legoles, lo fallo de involucramiento de los Gobiernos Regionales en la conduc:
cién de eslos procesos representa un serio problema en lo integracién de meconismos
de parficipacion de la poblacién en los procesos mineros. Por ejemplo, en el Peri, lo
Evoluacion del Riesgo Ambientol —el cual esté considerando coda vez més el riesgo
social— se efectio cuando el proyeclo minero ya esté aulorizado y cuando las empresas
ya fienen los derechos de exploracion y explotacion, lo que lambién implica que se ha
concluido el estudio de factibilidad respectivo. A pesar de que los Gobiernos Regionales
si tienen cierto conocimiento de antemano, como no hay una evaluacion preliminar o
lemprana del riesgo ambientol de la posible actividad minero, no se conoce o tiempo y
piblicamente los posibles riesgos —si algin componente ombiental esta profegido por
la legislacion, se da un conflicto de interés, de uso o de disponibilidad y abastecimiento
[ogua) a futuro, elc., si el ecosistema es demasiado fréagil o inclusive si el proyecio es
compatible con los procesos de desarrollo sostenible que se plantean a nivel regionol—.
Por tanto, la oplicacion de lo Evaluacién de Impactos Ambientales [EIA) no solo se hace
tarde en el proceso minero, sino que en muchos casos de conflicto ha sido objelo de
mucha controversia por haberse desarrollado sin la parlicipacién e informacién plena,
oporluna y adecuada a todos los actores inleresados, las convocalorios para lo Audiencia
Piblica han sido deficientes o selectivas, la informacion presentada ol MINEM no ha
sido precisa o correclo, o inclusive ho sido parte de una compaiio polilica para lograr
el apoyo social ol proyecto, elc. A nivel estructural, los Gobiernos Regionales, pudiends
cumplir un rol de prevencién de conflictos para asegurar que los mecanismos técnicos
odministrativos sean oplicados consultiva y porticipativamente y no generen conflictos,
quedan reducidos a un rol de administrar los conflictos que llegan a este nivel.

*  Manejo de la conflictividod nocional

Como en muchos de los casos, las instancias del nivel nacional actian directamente o
nivel local para ejercer su outoridod —por rozones de seguridad nacional, intereses
estralégicos, inlegracion de la nocion, modelos econémicos, elc.—, inevitablemente se
afecton los intereses de los usuarios locales de los recursos naturales.

Sin embargo, el Estado se ve cada vez mas restringido en su copacidad de actuar
en forma uniloleral, aun en asuntos de jurisdiccion constitucional, como los recurses
naturales. Los poblociones estan mas informadas sobre los conflictos, y su capacidad
de movilizacion y de comunicacién es mayor, contando con mas recursos para prepe-
rarse y negocior tanto con lo empresa como con el Estado. Los flujos de informacisn
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han sitvado répidomente varios conflictos locales en el escenario regional, nacional e
inclusive mundial, con una exposician meditica nunca olconzodo.

El circuito de la gestion de conflictos concentra la coordinacién de lo facilitacion
a nivel de PCM, pero lo hace sobre los conflicios que se identifican como prioritarios,
estratégicos, en alto grado de polarizacion, en crisis o que ponen en riesgo lo goberna-
bilidad o el intercambio econémico de la zona.

Los olros terceros actores —Delensoria, instituciones especializadas, ONGs, efc.—
cumplen un rol complementario —facilitando, monitoreando o apayando los procesos—
en los intervenciones que manejon directamente el Gobierno Central o en procesos
complementarios.

Ademas, observamos las siguientes deficiencios en los procasos de gestion de con-
flictos en general graficados a lo largo de los distintas etapas de desarrollo de un conflicto
en el siguiente gréfico. Lo problemético de esfos tendencios es que se refuerzan patrones
de comporlamiento y de gestion de confliclos que terminan perpetuando los mismos:

23 Principan‘es procesos de gestion de conflictos

los procesos de gesiion de confliclos que més se usan en el pais hon sido los de nege-
ciacion, didlogo y concerlacion. Aunque en el Per{ se ulilizan en diferentes contextas y

GRAFICO 5
Los echuales procesos de infervencién
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con diferentes abjefivos, no por adaplacién del proceso, sino por manejo empirico de los
organizadores, facilitodores y/o de los convocanles, eslos procesos no son excluyentes entre
si. Sin embargo, vole lo pena distinguir fedricamente dichos procesos para poder entender
los limiles de los mismos cuando se quieren ulilizor para objetivos que son de ofro alcance.

*  Mesas de Negociacion

Es el primer proceso que se utilizo enire lo empresa y las comunidodes cuando se trata

de lo voriedad de temas que se ho idenfificado a lo large de este diagnéstico. En algunos

cosos, lo negociacion es asistido por funcionarios del Gobierno, a fin de monitorear

inicialmente el proceso de lo concesién y asegurar las mejores condiciones para el pro-

yecto. Lo Defensorio —y en menor medido los ONGs— ha sido invitada, en algunos
' casos, como veedora de los procesos, pero, en general, estos tienden o ser privados.

En los conflictos que llegan a la situacion de crisis entre comunidades y empresa, y
que invalueran ol Estado, los aclores buscan los procesos de dialogo primero y, luego, o
porlir de ello se deriva o un proceso de negociocion. Se debe observar que los procesos
de negociacién que llegon a estos niveles son del fipo de negociacién dura, pasicionada
y moximalista, lo que hace dificil lograr acuerdos que sean de facil implementacién. En
los ilimos afios, se dan negociaciones mas complejos en donde se incorporan agendas
con mltiples temas.

Otra opcidn es recurrir a la mediocién para establecer mejores bases para lo
negociocién. Lo mediocién debe entenderse con lo intervencion de un lercero: Iglesia,
Defensorio o el Ejecutivo, el cual garanliza cierlas condiciones de proceso, restablect
miento de la comunicacion, voluntad para negociar, lo fijacién de lo agenda, de manera
de poder conlinuar con una negociacién.

Cuando los procesos de negociocién involucran actores con una composicién com-
pleja o una bose mas omplia, estos pueden demandor liempos mas largos, items de
negociocion mds extensos, que complejizon el proceso de negociocion. Por la imporiancia
de los temas en la meso, con frecuencia los octores son reemplazados por mediadores
politicos que asumen lo representacion de los aclores y hosta de la region.

* Mesas de Diclogo

Es un mecanismo de respuesta frente o los confliclos que se plontean cuando ya ha
estallado uno crisis. Este proceso redne a los actores principales del conflicto, a los
comunidades y la empreso, con lo presencia de los autoridades. Las mesas de didlogo
se han constitvido con distintos objefivos, lo cual genera diferentes expeclalivos entre los
porticipantes sobre el alcance de los procesos y. por ende, frusiracion y hasta rechazo.
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‘Algunos mesas de didlogo requieren distintas lécnicas de odministracion, liderazgo,
combinadas con mediacion y facilitacién, y dependiendo del objefivo de lo mesa se
necesitorg proveerse de recursos inlernos mas técnicos, de facilitacion, ele.

Ora opcidn paro los mesas es constiuirse como una estralegio de paricipacion
publica pera abordor preocupaciones socioles. Dependiendo de los objefivos de lo mesa,
se requerira lo presencio de deferminados aclores, las metodologios, los tiempos y los
caracterislicas de funcionamiento. Sin embargo, por cierlas deficiencias en los procesos
no aparece una claridod metodolégica pora estoblecer el émbito de funcionamiento de
las mesas de didlogo.

Los ejemplos mas embleméticos de mesas de didlogo son los de Tintoyo durante el
periodo de BHP Billiton, que incluyé una concertacion entre las parfes con mesas tema-
ficas y negociacién entre los mismas. Lo Defensorio del Pueblo reporto los procesos de
dialoge como los mas usados entre los actores; sin embargo, por la misma razén que
se usa para lodo lipo de confliclo, es un proceso que estd sufriendo mucho desgaste y
hasta cansancio entre los oclores. Aclualmente, en la PCM, para enfatizar el aspecto
praclico del espacio, se esld ufilizando el nombre de "Mesas de Trabajo".

*  Mesas de Concerlacion

Son espacios eslablecidos a raiz de un conflicio o de una problemélico que aleclo o
miltiples octores, como el caso de la Mesa de Concerfacién de Majoz. Se puede constituir
como un mecanismo pora la gestion del conflicto que se enfoco en los causos estructu-
rales y en los problemdticas de fondo. La mesa involuera o miltiples aciores, entidades
sectoriales, aclores econdmicos, elc. para desarrollar una visién inlegral, inclusive la
identificacién de cosos que requieren un tralamiento especial, como una mediacién, una
negociacion o lo elaboracién de une agenda de desarrollo.

*  Flujograma de lo gestion del conflicto

A partir del uso de los distinfos procesos e instancias podemos ideniificar el canal que
recorren los conflictos desde que se gestan o nivel local hasta lleger ol nivel nacional
o regional. Es necesario sefialar que a medida que los conflictos van recurriendo o los
canales més allos en lo bisqueda de lo soluciones, van involucrando o mas actores y
de esta manera se van sumondo mas ilems a la ogenda. Por ofro lado, se ha podido
identificar que la comunicacién se rompe o se hace muy dificil debido ol posicionamiento
y e la polarizacién del conflicto.

Hay que sefialar que muchos de los conflictos utilizon canales paralelos e informan
o ofros aclores, como a la Defensoria del Pueblo o ol Gobierno Regional, de los procesos
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de conflictos que se van desarrollando para su intermediacién o apoyo. En ofros casos,
los conflictos involucran informalmente a distintos actores, sobre fodo sociales e inslitu-
cionales, para generor incidencio, intermediacion o buenos oficios. Ver lo representacion
de lo interaccion de los diferentes aclores para la gestion del conflicto en el gréfico 6.

las mesas de diglogo, de concerlacion o procesos de negociacion se pueden desa-
rrollor en cualquier nivel en el que los demandas de los aclores locales se encueniren
con la respuesta de la institucionalidad. En muchos casos de crisis se ha observado lo
intervencion de lo PCM y de ofros representanles secloriales, instalando as mesas en los
niveles més olios. En otros casos, la PCM ha enviado o los representantes del Ejecutivo
a abrir espacios o nivel local o regional.

A partir de los procesos parlicipativos a nivel local, y por los recursos noturales y
econdmicos que estan involucrados en un proceso de desarrollo minero, se ve un mayor
involucramiento de los auloridades locales en los proyectos sefialados, sobre fodo cuando
surgen conflictos que ofectan las dindmicas locales.

Los principales procesos de comunicacién, intermediacion, y de interaccién a partir
del conflicto han sido sistemofizados en el siguiente gréfico. Hay que sefialor que los
actores, organizaciones e instituciones de la sociedad civil han podido intervenir en
cuolquier segmento de dichos coneclores dependiendo de su perfil, su nivel de conoci-
mienlo, relaciones sociales e insfitucionales, influencia politico, legilimidad, que tienen
con sobre los aclores eslaloles, comunided, o empresa.

GRAFICO &
Flujogroma de ko gesfién de conflictos
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2.4 Conclusiones de capitulos | y Il

El Peri no cuenta con elementos inlegrados de un sistema pora lo gesfién de conflictos.
Sin embargo, existen elementos de uno institucionalidad con el potencial de articularse
y desarrollor un sistema de gestion de conflictos en el fuluro.

No se cuenta con una politica de prevencién de conflicos institucionalizada y la
intervencién de los enlidodes insfitucionoles creados con ese objetivo se orientan mas
segin la politica del Gobierno, que por criterio técnico propio.

los mecanismos y espacios instilucionales que existen para gestionar los recursos
nalurales y logror un desarrollo sostenible son insuficientes y/o débiles; por este molivo,
no logran manejor los incertidumbres y expecialivas de lo poblacién, lo cual genera
conflictividad por lo pugna de intereses locales y regionales.

La insuficiencia o deficiencia de los mecanismos y procedimientos técnicos adminisiro-
fivos o lo lorgo del desarrollo de los actividades mineras no dan seguridod ni garantizan
lo colidod de los autorizaciones ni permisos legoles. Por el contrario, son los cuellos de
botella o partir de los cules los conflictos se arficulan. Menos ain logran credibilidad
con ka poblacién, por lo que la ausencio del permiso sociol es el escenario de conflictos.

El proceso de desarrollo minero en las regiones iniroduce una ogendo de desarrollo
y de manejo de recursos nalurales que irasioca la inslitucionalidad y el desarrollo local y
regional. A parfir de &l se generan impaclos directos e indirectos con lo conflictividad que
estos acarrean. La insfitucionalidad para el manejo de conflictos no tiene lo copacidad
pora manejar este lipo de problemalicas.

Existen condiciones claves que son el marco para lo generacién confinua de con-
flictos socioambientales:

*  Sistema de planificocion regional e inversién piblica no coordinada, y no integro-
doros de los estrolegios de vida existenles a nivel local

*  Sistema de informacién y o comunicacion entre las instancias y sectores de Gobierno

sobre las problematicas locales insuficiente e ineficiente.

Deficientes mecanismos y procesos de consulla y parlicipacion de la poblacién.

Polificas discriminatorias o poco cloras de desorrollo, inversién, efc.

Voga orientacion o exclusion de politicos ambienlales [coniradictorios).

Perspectiva politica de manejo de crisis y no de prevencion.

El diagnéstico del sistema de gestion de conflictos liene los siguientes caracteristicas:

Sobre lo institucionalidad:

* loinstitucionolided funciono de manera fragmentada y comparfimentolizada; solo
los crisis fuerzan una coordinacién inmediola.

*  lainstitucionalidad esté centralizada —verficalidad—; solo los crisis permiten cono-
cer los conflictos locales desde las inshituciones del Eslado central.
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+  Elérgano de gestion de conflictos de lo PCM se ha reciclado a través de los Gobier-
nos; ha ampliado sus facullodes con méas melodologias, més personal y recursos,
pera con la misma perspectiva politico —y no de transformacion de conflictos—.

*  Distintas iniciofivas y progromas de desarrollo de capacidades para el manejo de
conflictos han calado en la instiucionalidad estotal pora el manejo de estos en reac-
cién ol incremento de la conflictividad, pero no logran incidir en las problemdticas
estructurales de los confliclos.

*  Los conflictos que eslollan en crisis, que no logran manejorse o partir de lo inler-
vencion de la autoridad local o nacional, rebotan ol Gobierno Regional cuando
estan en su fase mas critica.

Sobre los procesos de gestion del conflicto:

* Lo gestion de los conflictos sobre lemas piblicos —recursos nalurales y desarrollo
local/regional— se desarralla deniro del ambito privado enire la empresa y los
comunidades; solo las crisis abren esos ambitos @ las auloridades locales y/o
regionales.

*  los procesos de didlogo, negociacion y de concertacion buscan resuliodos en el
corlo plazo, y no logran trabajar los procesos de manera que se asegure la porti-
cipacion de todos los actores, el enfoque cullural y la relacién de confianza.

*  los crisis hacen visible y ponen en relieve la urgencio de resolver las proble-
malicas; sin embargo, los procesos de resolucion y de seguimiento de las crisis
dificilmente llegon o generar cambios en las politicas y en lo fransformacién del
conflicto.

*  lamovilizacién del oparato del Estodo reacciona politicamente y con lentitud ante
los hechos de crisis, lo cual dejo poco espacio para el oprendizaje y la readecuc-
cion inslitucional para la prevencion de los conflictos a futuro.

* Lo perspectiva de andlisis de confliclos para la prevencion de los mismos queda
supedilado a una perspectiva de andlisis e intervencion en crisis que orienta lo
intervencion de los funcionorios del Gobierno a una prevencion de lo ogudizacion
de lo crisis, debido o que las insfituciones del Estado no logran solucionar los pro-
blemos que originan los conflictos.

A nivel de cémo operan los distintos instituciones encargadas de la gestion de conflictos,

se ha enconlrado que:

* la rivalidad en el protagonismo entre unidades de Gobierno en el Manejo de
conflictos —ejemplo OGCS y PrevCon— genera una desarticulacién y desgaste
institucional en su resolucién.

*  lo limiloda inclusion de lo sociedad civil, Gobiernos Regionales y Locales en los
procesos que conduce el Gobierno Central no permite arficular a los aclores claves
y capaces de generar procesos mas amplios e inclusivos,
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Se ha logrado el desarrollo de capacidades en los funcionarios, mefodologios,
procedimientos y uno lerminologia que resullon, en conjunio, “vacies” cuando se
Irola de manejor los crisis.

No se dispone de un marco leéricopraclico concordado y exhausfive de los distintas
intervenciones; finalmente, lo perspectiva que orienta las infervenciones es la de
manejo de crisis y no de transformacién,

La incipiente profesionalizacion de los funcionarios en el manejo de conflictos ain
corece de compelencias interculturales pora focilitor y construir procesos cultural
menle adecuados.

No se considera analilicamente lo imporfoncio del impacto de los conflictos en los
mujeres ni su rol en lo conduccion o en lo parlicipacion de procesos de manejo de
conflictos. La perspectiva de género esta ousenle.

los procesos de manejo de conflictos que fienen metodologias de seguimiento,
evoluacion y monitoreo de la implementacidn no se reportan piblicomente, y por
ello no generan confionza.

El exiremo posicionamiento y desconfianza enire aclores sociales y politicos
es dificilmente superado con las intervenciones polilicas pora el manejo de
conflictos que se impulsa a partir de los distinias enlidades del Gobierno. Estos
son procesos lorgos que requieren fiempo para la construccién de relaciones
de confionzo.

Las sombras de la corrupcién empoiion los procesos de didlogo, negociacién y
concerlacién enfre aclores, lo cual esté directamenie relacionado con lo ousencia
de mecanismos y voluntad politica para rendir cuentas, a fin de transparentar los
procesos y los acuerdos.

Los medios de comunicacién han tenido un rol controvertido en los conflictos
socio-ambienlales, algunas veces acluando como analistas o moniloreadores
del confliclo, oiras informando con fuertes sesgos segin los intereses econdmi-
cos o ideolégicos del medio, o asumiendo el rol de actores secundarios en el

confliclo.

A nivel de copacidades:

Se ha logrado el desorrollo de copacidades en los funcionarios, metodologias,
procedimientos y una ferminologio que resullan, en conjunto, “vocios” cuando se
irala de manejor las crisis.

No se dispone de un marco ledrico-préctico concordado y exhoustivo de las disfintas
intervenciones; finalmente, lo perspectiva que orienta los intervenciones es la de
manejo de crisis y no de fransformacion.

lo incipiente profesionalizacion de los funcionarios en el manejo de conflictos ain
carece de compelencias inferculturales para facilitar y construir procesos culturak
mente odecuados.
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No se considera analilicomente la importancia del impacio de los conflictos en las
mujeres ni su rol en lo conduccién o en lo porticipacion de procesos de manejo de
confliclos. La perspecliva de género esid ausente.

Los procesos de manejo de confliclos que tienen metodologias de seguimiento,
evaluocion y monitoreo de la implementacion no se reportan piblicamente, y por
ello no generan confianzo.

La perspeciiva actual para gestionar los confliclos no considera, ni incorpora pro-
cesos de evaluacion de los confliclos, de acompaiamiento, de monitoreo, ni ofros
procesos post confliclo que conduzean a la reconciliacion.
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