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CAPITULO 1
INSTITUCIONES Y CRECIMIENTO EN UN MUNDO GLOBAL: CONCEPTOS BASICOS

1. Instituciones y crecimiento

Los economistas estan redescubriendo la funcién del cambio institucional y de la dindmica econémica. Este
tema fue el meollo del pensamiento econémico cldsico inglés, y también, en fechas mas recientes, después
de la Segunda Guerra Mundial, los economistas politicos que trabajaron en paises en vias de desarrollo,
como Prebisch y Hirschman, han hecho hincapié en las 'relaciones peligrosas' entre crecimiento econémico
y reforma institucional como el eje del proceso de desarrollo. Por décadas este tema crucial ha sido
marginado, debido a los diferentes lenguajes utilizados por los economistas académicos y esos economistas
politicos de estilo tradicional.!

Una diversidad de investigadores esta ahora consagrando su propio esfuerzo al analisis de la relacion
entre ambos aspectos del cambio institucional y del econémico, pensamos que Douglas North afirma
acertadamente que estamos apenas comenzando a estudiar esta materia.?

De acuerdo con North, el desempefio de una economia es una funcion de dos variables: las
instituciones y la tecnologia. La literatura reciente se ha centrado en la contribucién de la tecnologia para
el incremento de la productividad, y el resultado mas relevante en términos de la nueva teoria del
crecimiento es que la innovacién del capital fisico constituye solamente una parte de la historia, porque la
acumulacidn del conocimiento es el meollo genuino del desarrollo.

Si introducimos la funcidn del capital humano, también debemos tomar en cuenta las reglas, las
normas y las convenciones, que congregan a los individuos en un grupo, en una comunidad, en una
sociedad ordenada. Los fundamentos institucionales son considerados tradicionalmente en mucho
menor grado que la tecnologia como elemento dindamico primordial del cambio econdmico.

Y esto explica, al menos en parte, el problema que para los economistas modernos representa la
administraciéon de las instituciones: tomar en serio a las instituciones significa analizar a individuos no
per se sino como miembros de grupos sociales. Los grupos sociales determinan un limite a la racionalidad
individual, y por lo tanto los individuos que forman parte de diferentes comunidades humanas podian
comportarse de manera distinta de conformidad con sus antecedentes previos de accidn colectiva.

Esto implica el considerar diferencias entre humanos, mas que reparar en caracteristicas
universales, que son las bases de la economia moderna, y esta especie de malestar dificulta en grado
sumo a los economistas el aceptar que el cardcter acumulativo del comportamiento humano pudo ser
caracterizado por la historia de entidades colectivas, tales como naciones, conglomerados profesionales y
sociales, colectividades territoriales, las cuales tienen sus propias reglas que las distinguen de otras.

Una aproximacion histdrica significa también no tomar en cuenta simplemente el equilibrio o la
continuidad, sino identificar la naturaleza y las causas de la discontinuidad, de las revoluciones; y éste
resulta también el aspecto mds interesante para el economista que trabaja en la promocion del
crecimiento: épor qué los paises que tienen aparentemente las mismas condiciones tienen tan diferentes
desempefios? ¢Por qué un pais como Argentina experimentd una rapida decadencia, y un pais como el
Japén disfruta de un crecimiento tan asombroso?

North se ha enfocado hacia la definicidon de instituciones como la estructura de incentivos de una
sociedad, y hacia la organizacidn institucional que fomenta la productividad, fortaleciendo la actividad, y la
posibilidad de utilizar efectivamente los frutos de este aumento de productividad. Mediante la introduccion
del enfoque sustentado en el analisis del costo de la transaccion es posible identificar aquellas innovaciones
institucionales que abaten los costos de produccion y los costos del intercambio de productos.

Permitanme considerar que, en este caso, el aspecto mas delicado de la historia se refiere a los

Krugman, 1993.

D.C. North, 1990, Institutions, Institutional mic Performance, Press, Cambridge.



costos relacionados con el riesgo de la interaccion entre individuos. En la sociedad feudal, los individuos se
hallaban encuadrados en una rigida organizacion social, caracterizada por la regulacién vertical de la
sociedad e incluso el trabajo individual se encontraba estructurado dentro de una compleja, aunque rigida,
organizacion de la sociedad.

La libre accién era ciertamente posible, pero era considerada como una accion individual en contra
del orden colectivo. La sociedad medieval, y permitanme decirlo, todas las sociedades tradicionales se
sustentan en las obligaciones sociales que congregan a los grupos de individuos en el marco de clases y
castas que se hallan vinculadas por relaciones de proteccidn y de fidelidad.

La transformacion basica que se derivé del capitalismo fue el cambio de una sociedad fundada en la
obligacién social, por una sociedad fundada en los contratos individuales lo cual hace necesaria la
redefinicién de reglas a fin de evitar los polizontes (free-riders) y la ruptura de los acuerdos entre los
miembros de la sociedad. Cuanto mas compleja sea la red de distribucion y de la comercializacién, mayores
son los riesgos de polizontes. El costo de la informacidon sobre la confiabilidad de los individuos se
incrementa, al igual que el costo de litigios y sanciones.

Por esta razén una sociedad de mercado requiere de instituciones para regular la accion colectiva:
para reducir los costos de interaccion ex ante y ex post, para abatir el costo de la informacién sobre
confiabilidad que se requiere antes de la transaccion, y el posible costo de litigio que surge ex post de la
transaccion misma.

En términos de red de produccidn esto resulta muy claro: si la produccién se reparte entre diversos
productores de acuerdo con el flujo de produccidn por etapas, existe el riesgo de que los productores de
algunas piezas pudiesen retrasar la entrega ya sea porque no pueden producir o porque desean renegociar
precios. Si no existe confianza entre ellos, es necesario reconsiderar la confiabilidad individual y examinar la
eventualidad de posibles litigios y sanciones.

Es también evidente que los acelerados avances tecnoldgicos en determinados tipos de maquinaria
no pueden ser la solucion del problema, sino que en algunos sentidos incrementan los riesgos ya que
podrian acrecentar la cantidad de mercancias que, por tanto, estarian siendo retrasadas por un posible
litigio.

Las dos maneras de aminorar estos costos de interacciéon son, o bien mediante la imposicién de un
mando central a lo largo del ciclo completo de produccidn, con lo cual se internaliza el riesgo en el contexto
de una nueva institucion privada —la corporacion moderna—, o bien, extendiendo el riesgo y el costo de
interaccion a través de todo un grupo social, el cual asumiria entonces la obligacién colectiva de instaurar
las condiciones para el desarrollo de la confianza social.

Los casos de distritos industriales, promovidos por Marshall y recientemente redescubiertos por
diversos investigadores, son ejemplos de riesgos compartidos entre conglomerados (clusters) de
empresarios, trabajadores y administradores vinculados por el consenso general sobre el interés comun en
el crecimiento.

Sin embargo, esta confianza puede ser anulada por los cambios en las condiciones institucionales y
técnicas. Un cambio acelerado en las condiciones productivas puede generar una situacion asimétrica en el
orden social existente debido a que algunos individuos, que tienen interés en un rapido cambio en su
posicion social, podrian sentirse inclinados a quebrantar el orden existente.

Por otra parte, una regulacidn estricta basada en el orden colectivo previo puede limitar seriamente la
productividad, porque puede restringir la evolucidn de capacidades enddgenas.

North hace hincapié en el hecho de que la revolucién industrial no es simplemente un acontecimiento
tecnoldgico sino una muy compleja transformacién socioldgica; la transformacién de una sociedad feudal,
o local hacia un mundo urbano, interdependiente, demandd una severa redefinicion de las instituciones
que regulaban la accién colectiva, pero esto también significa la redefinicion de los bienes publicos que
congregan a las personas en un grupo con un interés comun por crecer.



2. Instituciones y monopolio

En diversos casos, un incremento acelerado de la productividad puede quebrantar el orden social que
regula a un grupo, si un numero reducido de individuos se aduefian de los beneficios resultantes, y el
cambio es utilizado para fomentar la creacién de un grupo selecto en el seno de la comunidad. En
algunos casos, un grupo de individuos puede promover algunos cambios tecnoldgicos para acrecentar su
propio poder dentro de la sociedad, y por Jo tanto, modificar la naturaleza institucional de la comunidad.

La revolucién industrial ha sido también una transformacidn institucional de la sociedad, porque las
relaciones de poder entre clases sociales fueron trastornadas por los cambios ocurridos en la organizacion
de la produccion de bienes y en la distribucion de los ingresos. Por otro lado, los intentos de monopolizar
un mercado han sido reconocidos en experiencias remotas y recientes de leyes antimonopdlicas como un
cambio en la organizacidn institucional de la sociedad, ya que un monopolizador restablece una serie de
reglas feudales en el seno de una sociedad de mercado y esto obstaculiza la evolucidn colectiva, y la
acumulacién del conocimiento y, por lo tanto, frena el progreso econémico.

En los principios de la era capitalista, Adam Smith?® se pronunciaba en contra del monopolio porque
el establecimiento de derechos exclusivos de intercambio actuaba en contra del principio elemental de
que es la capacidad de intercambio la que da ocasidn a la division del trabajo y, por lo tanto, tiene que
estar limitada por la extension del mercado. Smith se pronunciaba en contra de cualquier pretensién de
establecer, ya sea un monopolio individual o un monopolio colectivo (como los gremios, por ejemplo) ya
que esto significa aceptar instituciones que limitan la accion colectiva, limitan la division del trabajo, y por lo
tanto bloquean el avance del poder productivo del trabajo.

El estado tiene que fomentar la pluralidad de los agentes sociales, favoreciendo su especializacion
econdmica y por lo tanto su diversificacion —esta es la base para el desarrollo de la divisidn de trabajo, y en
consecuencia de la productividad del sistema econdmico— garantizando solamente su igualdad ante la ley
que es la base del estado moderno.

Desde esta perspectiva, Smith explica que el desarrollo de una economia de mercado exige una
elaboracion institucional compleja, con la pretensidn final de superar a la sociedad feudal, a la que podemos
describir como una sociedad sustentada en la obligacidn social, a fin de crear las condiciones para una
sociedad contractual.

El colapso de los regimenes socialistas en la Europa del Este ha demostrado con claridad lo dificil que
resulta instaurar una sociedad contractual después de un prolongado periodo de economia centralmente
monopolizada, y las variadas implicaciones de este proceso. Los numerosos intentos, encabezados por
organizaciones internacionales, para abandonar este proceso a las fuerzas espontaneas del mercado, han
demostrado también la necesidad de una pronta reconstruccién de instituciones que permitan a los
individuos sentirse como parte de un todo, el cual garantice sus derechos.

Por lo tanto, los cambios en las relaciones del poder econdmico afectan también a las relaciones
politicas dentro de la comunidad, de modo que las instituciones tienen que ser concebidas como
estructuras dindmicas, que puedan favorecer los cambios sin que sean avasalladas por acontecimientos
especificos.

En cualquier caso, es evidente que estamos hablando de dos niveles de instituciones:

1) Un nivel macro-institucional, que estd constituido por las instituciones de estado propiamente
dichas, que establecen las reglas formales colectivas para la convivencia; podemos llamar a este nivel el
Estado.

2) Un nivel institucional micro, que consta de instituciones informales basadas en las convenciones y
convicciones que configuran la confianza entre individuos; llamamos a este nivel sociedad civil.

El nivel macro, aquel que hemos asociado al estado, es el nivel apropiado para el gobierno, es, por
asi decirlo, el nivel apropiado para establecer los derechos para los individuos y los bienes publicos

s A.Smith, 1776, An Inquiry into the Nature and the Causes of the Wealth of Nations, en The Glasgow Edition of the Works and
Correspondence of A.S., editado por R.H. Campbell y A.S. Skinner, Oxford University Press., Oxford.
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esenciales, tales como la administracion de la justicia, la defensa, el orden publico, lo mismo que una
diversidad de servicios, que identifican a la comunidad en su totalidad. El estado orienta su accion de arriba
hacia abajo.

El nivel micro contempla a grupos pequefios de individuos, que se identifican como parte de un
organismo mas amplio, y que participan en una interaccion cotidiana; este nivel genera normas, las que
establece la asi llamada "gobernabilidad"; en este nivel se expresan las capacidades de los individuos. La
sociedad civil genera los procesos interactivos que definen los cambios de abajo hacia arriba.

3. Estado y sociedad civil

Ambos niveles estan interconectados, pero es posible detectar una distincién entre ellos. Queremos
identificarlos como los niveles macro y micro de accién colectiva que enmarcan la dinamica de la sociedad,
considerada como un sistema complejo, en evolucién. Volveremos a tratar estos dos niveles cuando
analicemos el impacto econdmico y social de la apertura de la economia y de los instrumentos que se
requieren para moderar dichos efectos sobre la sociedad.

Las dindmicas de la sociedad pueden ser canalizadas a través de los niveles macro o micro, pero en
cualquier caso ambos niveles deberan estar rigurosamente conectados. En la historia reciente, nos
encontramos con ejemplos de las sociedades que cuentan con hermosas constituciones formales, pero con
endebles relaciones en el seno de la sociedad civil, y que se derivan de la incapacidad de traducir los
derechos en capacidades de accién, de modo que los derechos formales son proclamados, pero la
insuficiencia de la accion colectiva se deriva de una capacidad asimétrica de los individuos para ejercer sus
propios derechos. Por el otro lado, tenemos evidencias de sociedades civiles que siguen rapidamente un
camino evolutivo, que define nuevas capacidades que no son garantizadas por el orden vigente del estado.

Es un hecho que el estado moderno se presenta como una organizacién formal que persigue
intereses comunes.

El término "sociedad civil" es también bastante ambiguo; el significado antiguo es diferente del
actual. En su acepcion original, y singularmente de acuerdo con las tesis de la escuela jusnaturalista, las
"societas civilis" se opusieron a las "societas naturalis”, o lo que es lo mismo a las comunidades
estructuradas de acuerdo a normas politicas, y en consecuencia al Estado —frente a la comunidad original
reglamentada de acuerdo a normas naturales. En el lenguaje politico moderno, la sociedad civil se
contrapone a la organizacién formal del estado.

Especialmente en el debate continental europeo, la sociedad civil es el conjunto evolutivo de
normas que vinculan las relaciones econdmicas, sociales y culturales en contraposicion al formal y rigido
conjunto de normas que enmarcan a la organizacion del estado. Asi, la crisis del estado, es decir, de su
organizacion formal, la burocracia, el sistema de partidos, se oponen en el debate actual a la vitalidad de la
asi llamada sociedad civil, que es considerada una fuente de legitimacidn para el cambio institucional.*

Bobbio hace hincapié en que los dos términos de sociedad civil y estado, de acuerdo a la perspectiva
moderna, son contradictorios, pero pueden ser interdependientes en una dinamica social, donde las
relaciones informales entre individuos, y por lo tanto el surgimiento de nuevas relaciones de poder, desafian
constantemente a la existencia de una organizacién formalizada.’

En esta perspectiva un distrito industrial surge como una institucion basada en la sociedad civil
porque opera cuando los individuos establecen contratos sustentados en la confianza colectiva,
porque conocen a todos los miembros de la comunidad y estan conscientes que los polizontes pueden ser
castigados colectivamente excluyendo al productor no confiable.

Como sefialamos anteriormente, los riesgos se distribuyen entre todos los miembros de la
comunidad local, y el riesgo colectivo es que el grupo local se transforme, o bien en uno muy cerrado que sea
incapaz de aceptar nuevos participantes a fin de mantener la capacidad de administrar incrementos en

4N. Bobbio, 1985, Stato, governo, societd, Einaudi, Turin. p. 23.
> N. Bobbio, 1985, Stato, governo, societd, Einaudi, Turin. p. 42.
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la productividad, o bien en uno tan fragmentado que las dindmicas internas sean bloqueadas por las
coaliciones que no pueden compartir los bienes publicos que definen la vida de la comunidad.

Tenemos casos de distritos, que no son capaces de sustentar cambios, y por lo tanto decaen, o
evolucionan hacia nuevas formas de organizacidén social y productiva. En ambos casos es claro que la
confianza social esta constituida por un conjunto de bienes publicos que tienen que ser manejados para
evolucionar en el tiempo, mediante el apoyo al cambio en la organizacion de la produccion.

Si una revolucidn industrial, o un desarrollo econémico acelerado no son simplemente un cambio en
la organizacién técnica de la produccién sino que implican una transformacién profunda de la sociedad, el
cambio institucional significativo resulta necesario para hacer frente a la discontinuidad en las relaciones
entre los miembros de la sociedad, en especial cuando el crecimiento econdmico es acompafnado por un
aumento en la extensién del mercado.

Smith hace hincapié en que los avances en la productividad estan vinculados con la posibilidad de
incrementar la division del trabajo y la acumulacién del conocimiento productivo, pero que estdn acotados
por el incremento en la extensidén del mercado. Esto ofrece una especie de paradoja: para incrementar la
productividad necesitamos confianza, pero ésta exige que las personas se conozcan entre si y sean capaces
de valorar la confiabilidad y establecer una division del trabajo, pero esto sera posible tan solo a través del
incremento del nimero de personas que participan en el juego, y entre mas personas, mayor sera la
dificultad para establecer la confianza. La competencia requiere de un interés comun (como la palabra
latina cum-peto subraya), un consenso social sobre las reglas, y por lo tanto sobre las instituciones.

4. Las nociones de gobierno y de gobernabilidad

El término 'gobierno’ se halla muy bien definido en la literatura de las ciencias econédmica y politica. En la
tradicion anglosajona, 'gobierno' significa el régimen politico existente en un pais y, por lo tanto, esta
rigurosamente vinculado con la naturaleza del estado y con su evolucion en el transcurso del tiempo. El
término se refiere, en un sentido amplio, a la totalidad del conjunto de instituciones que configuran la vida
colectiva, mientras que el conjunto de las instituciones especificas que gobiernan un pais recibe el nombre
de 'Gabinete’, en Gran Bretafia, y de 'administracién' en los Estados Unidos. En ambos casos el término esta
identificando a la organizacién que se halla en la parte superior del estado.

El término 'gobernabilidad' se adopta mucho mas recientemente y apunta hacia una diversidad de
significados. En términos generales, es utilizado por una literatura emergente y heterogénea, de la
sociologia a la economia politica, para identificar el control efectivo de una organizacion social, desde una
comunidad local hasta una corporacién.

Este control social se puede hacer efectivo a través de reglas formales como pueden ser las normas
escritas resultantes de un proceso constitucional, en el que una comunidad formula reglas explicitas y las
instituciones se aplican a estructurar las relaciones sociales. El control social podria también hacerse efectivo
mediante reglas informales, derivadas de juegos relacionales reiterados, un conjunto de normas sociales y
tradiciones, que gozan de la misma autoridad que las reglas escritas.

La gobernabilidad se podria definir como el conjunto de reglas formales e informales que estructuran
los nexos en las relaciones sociales. De conformidad con esta definicion la gobernabilidad puede ser
descentralizada, es decir, un conjunto de reglas que permiten una diversidad de relaciones mdltiples, dando
lugar a que estas relaciones sean interoperativas y se intercomuniquen entre si.

Una gobernabilidad centralizada significa que las relaciones multiples se transformen en relaciones
bilaterales, instaurando un organismo, que funge como mediador de las relaciones entre los individuos,
reduciendo la complejidad de los sistemas relacionales.

Williamson y la escuela neo-institucionalista define la gobernabilidad como "las formas de
control de las relaciones que configuran la vida econdmica, los mercados, o las jerarquias, o los hibridos
de ellos". El mercado determina una gobernabilidad descentralizada, las jerarquias como las que se dan
en la empresa, de acuerdo con el andlisis de Coase, determinan un gobierno centralizado.

Esta definicion de gobernabilidad incluye una diversidad de normas que configuran los érdenes
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sociales. Involucra a las reglas informales, derivadas de la sociedad tradicional, y en diversas situaciones
estas reglas tradicionales de obligatoriedad social, sobrevivieron conjuntamente con las regulaciones
escritas de la sociedad contractual.

5. El concepto de integracion como cambios econédmicos e institucionales

La posibilidad de incrementar la productividad estd vinculada directamente con la oportunidad de
acrecentar la extensién del mercado, pero esto significa que los grupos sociales, las sociedades civiles, las
naciones-estado aun cuando partan de diferentes experiencias histdricas, y por lo tanto de diversas normas
internas, tienen que integrarse en un nuevo contexto, compartiendo nuevas normas comunes.

La palabra "integraciéon" significa literalmente "constituir un todo"; por lo tanto crear una unidad
organica, combinar diversas partes en el marco de un todo complejo, establecer una colectividad. La raiz
es la misma en cada idioma y los significados son similares. La reflexion "integrarse a uno mismo" hace
hincapié en esta idea, de por si ya dindmica, significando todavia mds movimiento, e induce el concepto
de que el constituir un todo es una accién colectiva; y, por lo tanto, que el resultado de la combinacién de
las diversas partes es mayor que la suma de los individuos, porque esa integracion implica una
transformacién estructural que permite a los sujetos individuales vivir conjuntados en un nuevo cuerpo
unificado.

Lo anterior significa que se requiere de un interés comun y de normas colectivamente aceptadas
para conformar la integracion de las distintas partes en un organismo colectivo; y esto implica una
organizacién, que se modifica en el tiempo de acuerdo a los nuevos participantes, sean estos reales o
previstos y a las relaciones del poder, que se estan estableciendo entre los participantes en el proceso
colectivo.

Si aplicamos estos conceptos al ser humano, estudiar la integracién significa explorar la vinculacion
entre la transformacion estructural y el cambio institucional, es decir, investigar como el sistema de
normas colectivas que gobiernan la convivencia se esta transformando debido a una modificacién de la
organizacion de la sociedad con base en una recombinacién de sus componentes.

éComo se lleva a cabo ésta accidn totalmente reciproca? Podemos determinar cuatro m meras
distintas:

Convergencia, complementariedad, seleccidn y asimilacion.

Entendemos por convergencia un fendmeno de modificacidon progresiva de las caracteristicas
estructurales individuales con la finalidad de alcanzar el punto en el que los individuos tengan
caracteristicas similares y, por lo tanto, combinables.

Por complementariedad en cambio, queremos entender una modificacion tal de las
caracteristicas de los individuos que exalten sus diferencias a tal grado que las funciones expresables de
una sean complementarias a las funciones expresables de la otra.

En ambos casos nos encontramos ante la presencia de un proceso colectivo que nos permite
aceptar explicita o implicitamente la existencia de la diversidad, reducirla o exaltarla en el contexto de un
proceso de unificaciéon posible. En ambos casos se hallan dindmicas colectivas sustentadas en ajustes
reciprocos de las organizaciones individuales previas, con el objetivo de trabajar conjuntamente en la
nueva estructura omni-comprehensiva. El proceso puede ser, o bien, dirigido por una autoridad, o bien el
resultado de una accion colectiva, donde el resultado final sea consecuencia de la interaccion de individuos
pero no esté determinado por los individuos.

Sin embargo, existen también procesos colectivos que pueden dar lugar a un proceso selectivo, de
modo que si existen diferentes individuos, sobrevivan sélo aquellos que tengan caracteristicas de
adaptabilidad a la situacién ambiental determinada por el conflicto mismo.

O podrian ocurrir situaciones en las que hubiese tal desproporcién entre los jugadores que los
movimientos posibles de la convergencia entre los diversos participantes en realidad implican que los
jugadores mas débiles deben simplemente asumir las caracteristicas de los mas fuertes. En estos casos, la
integracién significa simplemente que el dinamismo colectivo anula las diferencias, eliminando la

13



diversidad.

Estas diversas formas indican obviamente que la integracion, ya sea que hablemos de integracion
econdmica, integracion racial, o integracién linguistica es un fendmeno social complejo que es dinamico,
estructural y que se debe considerar como algo que se desarrolla en el tiempo, puesto que el mismo proceso
de la integraciéon social puede modificar con el transcurso del tiempo, sus caracteristicas y, por ejemplo,
iniciarse con caracteristicas de un tipo cooperativo basadas en un procedimiento claro de convergencia,
para llegar a ser posteriormente un fendmeno de tipo asimilativo, en el cual surgen conflictos o en un
fendmeno claro de partes en pugna, que se muestran tan desiguales que resulta imposible mantener un
juego prolongado de cooperacion.

Por otra parte, no podriamos suponer que este proceso de convergencia tiene lugar entre entidades
sociales complejas, pertenecientes todas ellas a grupos en interaccion, que tienen iguales intereses en la
integracion con otros grupos; podrian surgir coaliciones transversales con el propdsito de ofrecer resistencia
a la integracion y tratar de preservar sus propias caracteristicas hasta el derrumbamiento del adversario,
ya sea por eliminacién o por asimilacion.

Del mismo modo no podriamos presuponer que todos los sujetos dentro del mismo grupo estan
interesados en apoyar un proceso de modificacion estructural que podria en algin caso cambiar las
relaciones de poder consolidadas en el pasado. Y aun antes que esto se hace necesario preguntarse épor
qué los diversos grupos- sociales necesitan integrarse, generando un proceso arduo de modificacion
estructural con los consecuentes conflictos internos a fin de establecer mecanismos de cooperacidon
externa la cual, sin embargo, implica alteraciones en las reglas generales de gobernabilidad del grupo?

En si misma la definicion de 'integraciéon' implica la existencia de individuos diversos y aislados que,
por una determinada razén deciden iniciar un proceso de cambio estructural, que les permita, en cierto
tiempo, asumir un comportamiento similar y compatible. Este concepto, aplicado a la economia, sugiere
por lo tanto el estudio de los procesos estructurales de transformacion en la produccién y la distribucién
de la riqueza, que conducen a los individuos, que son diferentes uno del otro a emprender un curso de
asimilacion reciproca. Como apuntamos anteriormente, iniciar el proceso no equivale a la capacidad de
asegurar el resultado final, porque este es alcanzado gracias a la interaccidn colectiva de los sujetos, que
también pueden tomar en consideracion la posibilidad de ser negativamente seleccionados y en
consecuencia, de ser anulados o asimilados totalmente por el mas fuerte.

El proceso de integracidn econdmica es, por lo tanto, muy complejo porque implica la accién en
ambos niveles: el del estado y de la sociedad civil, y la prosecucién y el desarrollo del proceso de integracién
dependen de la consistencia de la interdependencia entre las relaciones formales e informales que
configuran a los paises que se integran en un contexto econdmico y social mas amplio.

6. Dinamica institucional, cambio econdmico e integracién

Analicemos el impacto social y econédmico de un proceso de integracion.

Podemos suponer que el precio de equilibrio es elevado en un régimen autarquico debido a las
dimensiones limitadas de la produccién interna, y a que el precio internacional del bien considerado es
mucho mas bajo y que la posible demanda del pais en cuestidn es relativamente reducida con respecto a
la oferta mundial, de modo que una eventual apertura de este pais al comercio exterior no variara el
precio internacional.

Una apertura instantdanea al comercio internacional, derivada de una decisién unilateral del
gobierno, tendria un significativo efecto positivo para los consumidores porque los precios se abatirian vy,
por consiguiente, la demanda se expandiria mas alla del nivel tradicional, ya que un mayor nimero de
personas podria comprar la mercancia importada al precio internacional.

Sin embargo, también habria un efecto negativo obvio: por lo menos una parte de la produccidn
interna seria substituida por las importaciones y, en términos microeconémicos, la produccién nacional
tendria que hacer frente a una nueva competencia de las empresas internacionales; asi los productores
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internos tendrian que cerrar sus fabricas y en términos macroecondmicos la balanza de pagos del pais
mostraria un déficit.

En términos politicos esto tendria efectos internos muy importantes en las fuerzas sociales y en
grupos interesados antagdnicos, provocando la formacion de coaliciones regresivas, unificadas por la
intencién de impedir el cambio, pero incapaces de proponer caminos alternativos para el crecimiento.

Los consumidores favorecerian la apertura, en tanto que sus ingresos no estén vinculados
directamente con la produccién interna; asi, podria generarse el conflicto entre los consumidores cuyos
ingresos procedan de la produccion del articulo en cuestidn, y aquellos consumidores cuyos ingresos son
independientes de la produccion interna del articulo.

Los productores nacionales se oponen llanamente a la apertura; hasta este momento su
supervivencia ha estado en la base de un intercambio politico muy claro: el gobierno garantiza proteccion y
los productores apoyan al gobierno proteccionista. La apertura al comercio internacional, que podria ser la
ruina para estos productores, implica la ruptura de este pacto y en consecuencia el debilitamiento de la
autoridad del gobierno. Paraddjicamente, la autoridad del gobierno debe ser relativamente fuerte a fin de
abrir un pais al comercio internacional.

Desde el punto de vista de la organizacién social, tendriamos un debilitamiento de la clase de los
productores nacionales, que hasta este momento han apoyado al gobierno, en favor de una clase
emergente, los comerciantes-importadores, que se beneficiaran de las politicas que difieren de aquellas
implementadas en el pasado.

En una economia cerrada los ciudadanos vinculados a la produccién nacional (la clase de
productores, mas los consumidores cuyo ingreso se encuentra supeditado a la produccién) se hallan en el
centro del sistema econémico y del sistema politico, mientras que los comerciantes-importadores y los
ciudadanos que obtienen sus ingresos de otras fuentes se ubican en posiciones marginales de la estructura
del poder.

La apertura da lugar a un vuelco radical en el sistema y los productores nacionales, los ejecutivos,
los trabajadores y sus familias se encuentran en dificultades, mientras que la nueva clase de
comerciantes-importadores emerge y, aquellos cuyos ingresos no se hallan vinculados con los de los
productores nacionales se benefician.

Desde un punto de vista politico, un déficit comercial también implica dependencia politica hacia los
paises que tienen la capacidad de producir el articulo a precio bajo. Paraddjicamente, una autoridad
gubernamental que esté apoyada por aquellas clases sociales que tienen todo que perder al abrirse la
economia, debe llevar a cabo el proceso de la apertura. Por otra parte, aquellos grupos, que resultaran
beneficiados con la apertura han desempefiado hasta ahora sélo un papel marginal en la estructura de
poder.

Las demandas de proteccidn se hacen cada vez mas relevantes, ya que la economia depende de la
produccion del articulo en cuestion y el producto resulta de este modo estratégico para el pais, y debido a
que la oferta se concentra cada vez mds y, en consecuencia, la accién de presion politica por parte de los
productores se hace evidente, en tanto que la accidn de los posibles defensores independientes de la
apertura se fragmenta. Cuanto mas se fortalezca la tendencia a que la confrontacién econdmica entre los
paises a se traduzca en dependencia politica, en mayor grado estaran dispuestos los gobiernos a ponderar
las soluciones proteccionistas y autarquicas.

Esta solucién resulta obviamente ineficaz porque es monopolista; en vez de abatir los precios y de
incrementar la oferta, se ha considerado preferible mantener una oferta limitada a precios elevados, con
el propdsito de proteger a la industria nacional, que no es capaz de competir en el mercado abierto en
contra de competidores mas eficientes. Asi, el costo se transfiere a los consumidores, particularmente
a aquellos que no se benefician de la industria nacional, que deben soportar largas filas de espera vy,
posteriormente un severo racionamiento para, a fin de cuentas, comprar mercancias a precios
extraordinariamente elevados.

Una situacidon autarquica resulta siempre onerosa, pues se corre el riesgo de la creciente
insatisfaccion interna y de la conformacion de coaliciones regresivas, que bloquean el cambio, pero que son
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incapaces de proponer soluciones institucionales que promuevan especializaciones relativas
complementarias para reorganizar la produccion interna con el fin de hacer frente al conflicto internacional.

En este contexto un movimiento proteccionista puede ser o bien un efecto regresivo, o bien una
solucién intermedia que permita la reorganizacién interna que podria transformar las coaliciones regresivas
potenciales en coaliciones que tengan la capacidad de identificar las sendas para el desarrollo colectivo
mediante la redefinicion de la division del trabajo.

Un acuerdo de integracidn econdmica Pon un nivel regional puede, por lo tanto, operar como un
instrumento para dirigir el proceso de apertura y el proceso de ajuste estructural que regula adecuaciones
internas, con el propdsito de mantener los procesos de apertura sin generar los efectos dafiinos de un
proceso demasiado acelerado, y sin incurrir en una situacién de proteccionismo indefinido.

En este sentido, la diversidad de acuerdos comerciales; desde aquellos firmados por Lord Metheun
entre Inglaterra y Portugal en los albores del siglo XVIII hasta la Comunidad Europea, el TLC, y el MERCOSUR,
y todos los intentos para constituir una zona de intercambio comercial entre los paises de la ex-Unidn
Soviética son instrumentos politicos para encauzar el proceso de reorganizacion de los intereses sociales,
sin fragmentar a la sociedad civil existente que es la que construye la economia nacional.

Los acuerdos arancelarios y las uniones econdmicas son acuerdos politicos pactados entre los paises
débiles, que se unen para abrir lentamente su mercado interior y para ofrecer resistencia a los
competidores internacionales mas eficientes. Son instituciones que se crean para administrar un cambio que
no puede ser manejado por un gobierno en lo individual, que no esta en capacidad de mantener ni una
autarquia ni una apertura unilateral de la economia nacional al mercado internacional.

La experiencia europea demuestra con mucha claridad que dicha institucion resulta operativa con el
fin de permitir que los grupos sociales administren su ajuste econdmico sin destruir equilibrios politicos
internos. Sin embargo, dicha institucidn puede operar también como un acuerdo proteccionista para
resistir al cambio. A fin de evitar dicha posibilidad se requiere fomentar el cambio desde abajo, actuando al
nivel de la sociedad civil, es decir, promover el cambio estructural de la organizacién de la produccion,
facilitando la busqueda de la especializacion y de la complementariedad, es decir, la division del trabajo en
el nuevo y Unico mercado ampliado.

7. Construccion institucional y formulacién de politicas

En la dindmica econdmica se incluyen una diversidad de ajustes institucionales, entre los cuales se
pueden mencionar acciones macro orientadas hacia la definicion y garantia de los derechos
individuales al comercio, y acciones micro que apuntan hacia la garantia de las capacidades individuales
y colectivas para el comercio.

En otras palabras, si se desea construir una sociedad de mercado, lo que va mas alld de una
economia de mercado, es necesario fomentar una diversidad de acciones colectivas que favorezcan la
estabilidad institucional, a fin de orientar el cambio estructural, para estabilizar especializaciones
reciprocas y de este modo consolidar grupos de produccién; esto significa instrumentos para dirigir el
proceso de consolidacion de la confianza social entre individuos, que vuelvan a identificar el interés
colectivo al cambio. Esto, empero, no es suficiente, al mismo tiempo se hace necesario promover acciones
para hacer los derechos de acceso mas efectivos, promoviendo condiciones de desarrollo de
capacidades®, a fin de evitar la monopolizacién de la sociedad y estimular dicho pluralismo, que facilita la
especializacidn y la complementariedad entre los individuos.

De este modo, el proceso de apertura internacional, que es una manera de ampliar el mercado y de
incrementar la divisidn de trabajo es, por lo tanto, no solamente un hecho econdmico, es necesariamente
un hecho politico.

Resulta, por tanto, necesario especificar las condiciones histdricas en las cuales los procesos sociales

and Capabilities- Pub., Amsterdam, York, 1985.
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de agregacion han sido hechos realidad y, apoyados en estas especificaciones, disefiar las acciones macro y
micro que operen no tanto como los substitutos de una autoridad publica, sino para el desenvolvimiento
de un mecanismo colectivo, en el que interactien diversas entidades publicas y privadas con el fin de
constituir coaliciones favorecedoras del progreso que puedan desarrollar especializaciones
complementarias y eficientes, que sean también justas y participativas y, por lo tanto, estables.

El capitalismo no puede ser impuesto por decreto, o lo que es lo mismo, el mercado interno no
puede ser impuesto, mediante una apertura, de la noche a la mafiana, a la competencia internacional.
Como podemos apreciar en la situacidon actual de Rusia, no es posible transitar de una economia
centralizada y de un régimen institucional hacia un sistema descentralizado eliminando sin mas las
estructuras previas, porque al producirse un vacio otro tipo de instituciones como las organizaciones
criminales pueden llenarlo y condicionar la evolucion de todo el sistema social.

En una situacién en la cual el subdesarrollo econdmico se vincula con el deterioro institucional, no
es necesario "el retorno al mercado" sino mas bien se requiere "construir el mercado". Esto significa
actuar sobre Las instituciones de vida colectiva y aportar las capacidades que permitan que la mayoria de
los sujetos participen efectivamente en la vida colectiva.

Tenemos que reconsiderar los dos niveles del edificio institucional que hemos mencionado: el
estado y la sociedad civil como instancias ascendentes y descendentes orientadas a la generacién de
reglas y normas para el conjunto social.

De esta manera, la tesis central de este libro es que el mercado es una construccion social que esta
fundamentada en la legitimacion de los derechos individuales; esto conduce a una definicién de las
dinamicas colectivas que no estdn jerdrquicamente predeterminadas, sino que requieren de una
autoridad publica que garantice la operacion de un sistema descentralizado de toma colectiva de
decisiones. La obra institucional resulta medular para el desarrollo de las fuerzas del mercado.

En este contexto, las politicas macro son el tipo acciones que tienen la aptitud para actuar en el
disefo institucional del sistema en el cual debera tener lugar la intervencion. Esto no significa solo actuar
sobre la organizacién de la administracion publica sino ademas sobre el régimen de acumulacion del pais,
que se deriva de la relacidn entre la propiedad y el control de las empresas.

En este caso, la primera serie de intervenciones se refiere a la definicion de los derechos formales de
los ciudadanos, y a la definicidon de los procedimientos que determinan las acciones colectivas. El paso
siguiente se ocupa de la definicion de los bienes publicos, esto es, de aquellos bienes a los cuales un
ciudadano tiene derecho simplemente porque es un miembro de la colectividad, y de las formas en las
cuales dichos bienes deben ser administrados.

Luego debemos definir el papel de las autoridades publicas que supervisan el funcionamiento del
mercado, previniendo la monopolizacidn no sin establecer excepciones para favorecer aquellas actividades
que resultan particularmente riesgosas si no cuentan con el apoyo colectivo.

En esta fase de definicion de politicas macro las normas reguladoras de los bienes publicos deben ser
redefinidas, lo mismo que las funciones de los mercados financieros, y las actividades de investigacion y
desarrollo, que son aquellas actividades que se insertan antes y después de los procesos de produccién. En
nuestro enfoque estad claro que es la produccion la que ocupa el centro de la discusidn, porque solo
estabilizando las relaciones de la especializacion reciproca podemos desarrollar aptitudes individuales y
colectivas con capacidad para activar procesos endégenos de crecimiento.

El origen de la eficiencia radica en la capacidad de acumular conocimiento, de modo que la accidon
macro debe estar orientada hacia la proteccion y la promocidon de la capacidad de acumulacion y utilizacion
del conocimiento. Esto convoca a la redefinicion de los derechos de acceso y de las normas generales para el
uso de las estructuras colectivas que reducen los costos individuales de acumulacion del conocimiento, lo
que incluye las escuelas y todo tipo de actividades que contribuyan a la difusion del conocimiento.

Todas estas consideraciones no serian relevantes si no hacemos hincapié en la posibilidad de
restablecer una estructura de los derechos de propiedad para permitir el acceso al mercado y de que las
normas sociales no sean implementadas de modo que surjan disparidades en el interior de la colectividad
que induzcan a los miembros a formar coaliciones regresivas.
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Un sistema en el cual los derechos formales no estén fundamentados en una distribucién adecuada
de los recursos (asignaciones) sera inestable, como lo es todo sistema en el que se presenta una
acumulacién de recursos que no se traduce en el incremento de los derechos de acceso para sus
ciudadanos.”

En este sentido las politicas macro se vinculan a la definicion de las normas que conforman la vida
colectiva y de las que regulan el funcionamiento de aquellas actividades publicas que hacen operativas las
normas comunes. Las normas y las instituciones publicas se han identificado histéricamente con la nacién.
En muchos casos un proceso de apertura internacional puede ser el camino para forzar el cambio
identificando los limites y las oportunidades para una redefinicidn institucional, que de otra forma seria
bloqueada por las coaliciones regresivas que se han consolidado con el tiempo.

El modo en que se administra la apertura puede ser importante para la reactivacién de los
mecanismos internos que conducen a las coaliciones progresivas que sean no solo capaces de redefinir los
activos institucionales, sino también los procesos de reorganizacién industrial. En cualquier caso, la eficacia,
la equidad y la estabilidad son problemas de nivel macro que se deben afrontar con este nuevo enfoque.

Las politicas micro implican la posibilidad de identificar los catalizadores para el crecimiento y, con
ello los mecanismos de convergencia de una diversidad de entidades, publicas y privadas orientadas al
encauzamiento del proceso de especializacidn relativa y por lo tanto de un incremento en capacidad
individual, y a la creaciéon de grupos de individuos estrechamente vinculados, que permanezcan
abiertos a integraciones sucesivas.

Este nivel es el correspondiente a la organizacion civil de la sociedad. Equivale a la capacidad de la
comunidad local para organizarse con la finalidad de administrar el cambio. Se sustenta en la capacidad de
un grupo de individuos para identificarse como comunidad y, por lo tanto, poder abrirse sin perder su
identidad comun.

En un contexto ya consolidado, en el que ya existe la capacidad colectiva para la acumulacion del
conocimiento, para el desarrollo auténomo de especializacion complementaria, para la seleccidn negativa
de los que no pueden acumular conocimiento complementario, y el acceso este garantizado,
probablemente no resulta necesario implementar politicas micro, porque la multiplicidad del sistema es tal
que puede generar mecanismos de integracion.

Es muy diferente una situacion en la cual dicha multiplicidad no existe y es una situacion que clama
por politicas micro. Aquellas iniciativas que parten de realidades locales especificas encierran un valor
politico si puede ser considerado como el primer nudo de una red que serd tejida si los procedimientos alli
aplicados pueden ser extendidos para su utilizacion por otras experiencias locales, y las lecciones de estos
proyectos experimentales puedan generalizarse para contribuir a la evolucidn positiva de la colectividad.

8. Observaciones finales

Si la operacién de una economia es la resultante de la convergencia de las instituciones y de la tecnologia
—término utilizado en un sentido muy amplio— la tecnologia puede aportar "capacidades" para
incrementar ingresos, pero las instituciones deberan proporcionar los "titulos", es decir, el acceso a
aquellas capacidades e ingresos. Cuando se presenta un incremento acelerado de capacidades pero los
titulos de acceso se hallan congelados por el contexto institucional previo, no existe desarrollo porque la
organizacion social e institucional no aprovecha la oportunidad, y por otra parte, los titulos de acceso sin
capacidades pueden también obstaculizar el crecimiento.

El desarrollo por lo tanto se relaciona con la capacidad de crear un circulo virtuoso entre el estado y la
sociedad civil, a fin de fomentar el cambio de las relaciones econémicas y sociales, sin fracturar los vinculos
ya existentes, sino mas bien moldeandolos a fin de que se adecuen a las nuevas condiciones externas. El

" R. Dahrendorf, 1988 E! Conflicto Social Moderno. Nuevo York, Weiden & Nicolson.
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caso de una apertura de la economia es un buen ejemplo de un proceso, determinado por el estado, pero
que opera si la sociedad civil puede adecuarse rapidamente a las nuevas condiciones. Un acuerdo comercial
es, por ejemplo, un instrumento politico para encauzar el proceso de cambio, concediendo a la sociedad civil
el tiempo y la orientacion del ajuste estructural.

En el cuadro 1 intentamos describir graficamente los dos niveles del comportamiento institucional y
alli podemos apreciar que las dindmicas institucionales y econdmicas son interdependientes.

Cuadro 1
Niveles del comportamiento institucional

Micro Sociedad Civil Gobernabilidad Capacidades

De abajo hacia arriba

Macro Estado Gobierno Titulo de Derecho

De arriba hacia abajo

Como North sefiald, es necesario un clima institucional positivo para fundamentar las politicas de
crecimiento. Este clima institucional positivo es el resultado de la accién colectiva. Cuando tiene lugar un
cambio profundo, generado en la economia o en la politica, se hace necesario reconstruir no solamente la
infraestructura econémica, sino también lo que podemos llamar la infraestructura institucional. El caso de la
apertura de un mercado es uno de estos cambios que debemos administrar para encauzar el proceso de
integracion entre personas que proceden de diversas experiencias histéricas, a fin de reorientar a ambos
—el estado y la sociedad civil—, es decir, la estructura de gobierno de arriba hacia abajo y la
organizacién de la gobernabilidad de abajo hacia arriba.

En términos de eficiencia y de productividad, incrementar la extension del mercado facilita un
proceso mas profundo de especializacion y complementariedad vy, por lo tanto, brinda una oportunidad
acelerada de acumular aprendizaje y de generar los estimulos para los mecanismos enddgenos del
crecimiento. Este proceso fractura las relaciones existentes de poder y el marco institucional vigente.

Para encauzar este proceso es posible la intervencion en dos niveles: macro-politicas para
establecer el marco institucional a nivel del estado con el objetivo de crear una sociedad contractual; es
una accién de arriba hacia abajo para reducir la incertidumbre en el uso colectivo de los derechos de
propiedad, para regular algunos casos de restricciones de informacidon como es el apartado de las patentes.
Pero se requiere también actuar desde una perspectiva de abajo hacia arriba con el fin de establecer las
condiciones para desarrollar la confianza entre los individuos, y asi generar una perspectiva comun
sustentada en la capacidad de acumular y compartir conocimiento, de utilizar nuevas capacidades, pero
también de hacer efectivos los derechos para integrarse a una sociedad con horizontes mas amplios.

Si redisefiamos un hermoso, pero abstracto, marco constitucional a nivel nacional y no somos
capaces, sin embargo, de estimular a la sociedad civil desde abajo, la arquitectura institucional completa
sera una especie de caja vacia, lo cual presionard muy rapidamente para monopolizar la economia, para
proteger y cerrar el mercado, y también podria dar lugar a la imposicidon de un gobierno autoritario.
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CAPITULO 2
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LA ECONOMIA GLOBAL

1. La industria de pequefia y mediana escala en la economia global

El crecimiento de las pequefias y medianas empresas se convierte en un aspecto crucial del proceso de
desarrollo econdmico y social de las economias emergentes. El reciente renacimiento de la atencién para
las Pymes se debe en gran parte a la evidencia de que estas pueden ser competidoras eficientes en el
mercado internacional, si estdn insertadas dentro de las redes dinamicas de produccién induciendo a un
proceso de busqueda de la especializacion individual y a la complementacion reciproca de funciones
productivas y comerciales.

Este proceso de cambio estructural positivo, basado en una reestructuracidon de las relaciones
entre las empresas dentro de un territorio o dentro de un sector puede ser acelerado por la liberalizacién
del mercado, pero una apertura demasiado rdpida de la economia tradicional puede generar riesgos para
agentes mas débiles, tales como las Pymes tradicionales. Asi, el proceso de apertura de la economia interna
puede ser regulado a través de la creacién de acuerdos comerciales regionales, tales como los que se
establecieron por la Comunidad Europea, TLC, MERCOSUR.

Sin embargo, es necesario promover una variedad de acciones positivas, para permitir que las Pymes
reorganicen su actividad y por lo tanto puedan competir en los mercados internacionales.

En la mayoria de las economias emergentes, las Pymes son el conductor principal para elevar y
difundir la industrializacién, pero en la mayoria de los casos son muy desiguales a través del pais y de la
economia. Las historias exitosas individuales de las Pymes dindmicas emergen, pero no son capaces de
volverse lider de un proceso evolucionaria complejo que afecta la economia entera.

El término pequefias empresas es en verdad muy ambiguo, porque podemos identificar como Pymes
a una gama muy amplia de organizaciones productivas, desde una actividad rural, dedicada simplemente a
garantizar la supervivencia de la familia, o una compafiia muy ineficiente la cual no pudo crecer, o una
empresa que ofrece sus servicios a un nivel local, o bien podemos considerar como Pyme a una empresa
que crece rapidamente o una componente de una red productiva, que compite a nivel internacional.

En la mayoria de los casos, se les considerada generalmente ya sea como empresas en el comienzo
de su ciclo vital, que trabajan especialmente en industrias nacientes, o historias de fracaso, que
sobreviven al margen de la economia moderna. En ambos casos no fueron capaces de sostener una
competencia regular con negocios grandes y, por lo tanto, en caso de una subita apertura de la economia al
comercio internacional, tuvieron que ser protegidas por el gobierno, a fin de estimular las industrias
emergentes, o defender empleos en sectores tradicionales.

Esta fuerte suposicion fue motivada por el asi lamado paradigma Fordista, que afirma que -si se
toma como dada la tecnologia, el producto es homogéneo y la demanda es firme o estd aumentando
firmemente-hay economias de especializacidon que determinan los costos marginales decrecientes sobre
la base del aumento del tamafio de la produccion. A mediados de los afios cincuenta Bain y Sylos Labini
probaron que las compafiias existentes aumentan su dimension estratégica mas alla de la escala minima de
eficiencia, a fin de adelantarse al mercado, y por lo tanto disuadir nuevas entradas de otros
competidores. Varios casos han demostrado que la produccidn a gran escala no es por si misma eficiente,
si el mayor tamafio de la planta implica un costo de organizacion mas grande que los costos de
transaccion del mercado.

Cuando la demanda es inestable, los productos son maduros y por lo tanto pueden ser
diferenciados y la tecnologia cambia rapidamente, las economias de escala existentes no pueden ser
eficientes, porque estan basadas en la especificidad de los activos no sélo sumergidos sino también
rigidos.

En ese caso, las empresas mas pequefias, que son mas flexibles tanto en la utilizacién de procesos de
tecnologia como en la diferenciacidon de productos, pueden ser mas competitivas que una compaiiia de
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rigida producciéon masiva, que opera con activos altamente especificos, pero rigidos y tiene altos costos
burocraticos internos.

Ademas, una variedad de casos experimentados a través de Europa, y especialmente los de Italia y
de Alemania demostraron que las aglomeraciones territoriales de empresas pueden comportarse muy
eficientemente, si un proceso de especializacion inter-empresarial comienza y determina una red de
actividades, que son altamente complementarias.

En afios ochenta, los asi llamados distritos industriales emergieron como modelo de la produccién
teniendo una notable resistencia y flexibilidad a la presion global. Varios autores exploraron el caso
europeo y especialmente los casos italianos, demostrando que en Europa los distritos industriales se
comportaron muy bien en los sectores siguientes: la produccion de los tejidos de punto y de la ropa, la
fabricacién del calzado, la produccién del mosaico ceramico, los muebles tapizados, asi como también
la produccién de motocicletas, la maquinaria para empaquetar, el procesado de la madera y
agropecuario, la produccién de mdaquinas herramientas, y también en los productos biomédicos y de
alimentos procesados.® Los autores americanos confirmaron que este modelo puede trabajar también
para sectores muy avanzados tales como el de la defensa, produccidn de peliculas y la electrdnica.

El éxito de estos casos, y la evidencia de que las grandes empresas reestructuraron sus
actividades para ser competitivas en el contexto global y en lugar de crear nuevos empleos los cortaron
en los nuevos sectores industriales y de servicios, indujeron a varios paises e instituciones internacionales a
revisar este asunto.

El proceso de globalizacion es algo diferente a la economia internacional que hemos conocido en el
pasado. Varios autores enfatizan que la globalizacién implica un cambio estructural profundo en la
economia mundial.’

En el pasado la organizacidén entera de la produccion fue establecida dentro de un estado-nacién;
hoy en dia estdn emergiendo fuerzas econdmicas que estan funcionando en el mundo entero, superando
el contexto especifico y afectando la soberania de los estados.

Los cambios importantes en el panorama mundial son:

El colapso de las economias centralmente planificadas, modificando la fragmentacién de la economia
mundial en tres dreas, economias desarrolladas de mercado, economias centralmente planificadas, y el
resto consideradas como economias subdesarrolladas.

La entrada en la arena competitiva de paises en desarrollo, tales como los paises del lejano oriente, que
tienen factores y condiciones de precio no comparables con el mundo desarrollado, pero que cuentan
con productos acabados que son directamente competitivos con los de los paises desarrollados.

La apertura progresiva de las economias nacionales y su integracidon en acuerdos comerciales regionales
mas amplios.

La pérdida progresiva de la soberania de los estados-nacién con respecto a los conglomerados
supranacionales y las autoridades locales.

El aumento de los volimenes financieros que en tiempo real se estan moviendo a través del mundo.

La rapida difusion de la tecnologia de la sociedad de la informacién, que puede poner en red de
comunicacion a la gente y a las actividades, reduciendo las limitaciones de tiempo y espacio de
interconexion.

En el pasado, la economia del comercio internacional definié los flujos de intercambios de
mercancias, capital y mano de obra entre los estados-nacidn, generando ajustes relativos, pero no

F. Cossentino, F. Pyke, W. Sengerberger (1997), Local and regional response to global pressure; the case of Italy and its industrial districts,

International Institute for Labour Studies, Research Series, 103, Ginebra.

S Aminy Thrift. 1994, Stubbs y 1994, Hirst y Thompson, 1997.
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alterando la soberania del estado en su organizacidon de produccidén. Los operadores de mercado
identificaron sus propios intereses con el interés del estado.

La aparicion del capitalismo manufacturero coincidié con la afirmacion del estado moderno, basado
en la identidad nacional. El estado moderno emergid porque las clases productivas urbanas se identificaron
como las fuerzas del cambio social y econdmico con respecto al orden previo basado en derechos feudales
y rentas monopdlicas de los gremios profesionales y de las compaiiias de la corona. La burguesia
emergente que demandaba una economia liberada de las limitaciones feudales anteriores, pero también en
pro de un estado basado en los nuevos derechos individuales.

El nuevo estado desmantelaba autonomias locales, centralizaba la burocracia, ajustando
lenguajes y reglas sobre bases nacionales. Hobsbawn demostrd cuan artificial ha sido la construccién de la
identidad nacional para la mayoria de los paises europeos. Desde mediados del siglo pasado, la
organizacion econdmica y en particular la estructura industrial y su marco regulatorio fueron
redisefiados sobre la base del estado-nacién, y progresivamente aislados de otras economias de base
nacional.

El gobierno nacional disefid e instrumentd politicas para consolidar su aparato industrial con
la conviccidn de que las compafias nacionales defendian los intereses nacionales en un conflicto
econdmico, el cual era una confrontacién politica entre estados. Por otro lado, el proteccionismo fue la
reaccion a la competencia internacional, cuando la presién econdmica de los paises mas desarrollados
desafid la supervivencia de las empresas nacionales.

De acuerdo con esta visidn, la politica industrial tradicional derivada de la experiencia francesa
patrocind la creacién de campeones nacionales, los cuales eran considerados capaces de competir
internacionalmente, y proteger el mercado doméstico para los servicios y para el tipo de empresas que eran
consideradas incapaces de sobrevivir en una economia abierta.

Dentro de este contexto, las politicas para las Pymes fueron dirigidas generalmente a proteger el
mercado basicamente local para las empresas pequefias, que eran consideradas econdmicamente
ineficientes y marginales, pero socialmente relevantes debido a que creaban mas empleo.

Desde el final de la Segunda Guerra Mundial, las economias nacionales fueron presionadas para
integrarse. Sin embargo, por décadas la economia mundial ha estado fragmentada en tres circuitos
separados: economias de mercado, economias planeadas y el resto. El drea de la economia de mercado
también fue fragmentada en economias nacionales que habian desarrollado diferentes enfoques
gubernamentales al crecimiento industrial y a los diversos modelos corporativos y sociales de
gobernabilidad. No sélo las estructuras regulatorias fueron diferentes, sino que la organizacion basica de
la vida econdmica evoluciond en cada pais de acuerdo a diferentes caminos.

El colapso de los regimenes comunistas y el ingreso de nuevas economias emergentes en la
economia mundial crearon las premisas para una globalizacidon de la economia, pero —mientras tanto—
dejo claro que existen diversos caminos nacionales que presionan para la integracion global. Los
diferentes modelos de gobierno afectan todavia las actuaciones econdmicas de los paises. Las
normas sociales de gobernabilidad, mas que las politicas gubernamentales, emergieron como el
cemento que definia la resistencia y flexibilidad de una estructura econédmica a la presién global. En tal
contexto, la apertura de la economia parecia un proceso muy complejo.

Estarnos en un periodo de transicion, donde coexisten aspectos de integracion rapida de
economias locales dentro de un contexto global y, por el otro lado, la reduccidn progresiva de la proteccion
arancelaria, lo que hace evidente las diferencias en el marco institucional tanto de gobierno, como de la
gobernabilidad que identifican a las diversas comunidades locales. La reduccidn progresiva de aranceles
estimula una comparacién entre las instituciones nacionales y tan pronto como tienden a ser
convergentes, la gobernabilidad local emerge como relevante para el crecimiento.

2. Empresas pequeias en un ambiente global
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Debido al surgimiento de nuevas técnicas industriales un cambio importante se aprecio, ya que dichas
técnicas superan el enfoque tradicional Fordista basado en la eficiencia de escala. La escala no es la Unica
variable relevante para identificar la posicion estratégica de una empresa. En un rigido modelo de
produccion "Taylorista", la eficiencia era una variable directa de la escala de la produccién, porque se
asumia que el producto era homogéneo, la tecnologia estaba dada y la demanda estable o crecia
firmemente.

Cuando la demanda es inestable, o la tecnologia estd cambiando rdpidamente, la eficacia
proporcionada por la escala de la planta se puede transformar en una limitante rigida para las empresas.
Porque la escala de eficiencia se liga a las especificaciones de los activos de la planta, los costos unitarios de
produccion decrecientes implican el aumento del costo sumergido de la inversion fija. Asi, las empresas
pequeias pueden ser mas eficientes en todas esas etapas sefialadas por turbulencia de la demanda o en la
tecnologia.

En los pasados 10 afios ocurrieron dos fendmenos paralelos, pero 1nversos:

1. Por un lado, las empresas grandes reorganizan sus propias actividades alrededor del mundo como redes
de actividades interconectadas,

2. Por otro lado, pequeiias empresas exitosas agregan redes alrededor del mundo de los mayores
conglomerados locales interconectando las redes establecidas.

En ambos casos, la empresa cambia y asume el papel efectivo de un nexo de tratados. Si una crucial
divisidon del trabajo estd surgiendo dentro de la red. Las compaiiias individuales operan las diferentes
etapas de la produccidén. La empresa nucleo maneja la logistica del sistema, finanzas, publicidad,
innovacidn, es decir los servicios que permiten activar el proceso de produccién yentrar al mercado.

Varias empresas grandes reorganizaron sus propias actividades de acuerdo a un nuevo modelo, que
es diferente con respecto al ciclo vital del producto manejado por las multinacionales tradicionales.

Segun la teoria tradicional de las multinacionales, una empresa comenzd la produccidn en su pais de
origen cuando aumentd la demanda en el mercado doméstico la compafiia comenzd a exportar a
nuevos paises; cuando el mercado interno estaba casi maduro, la produccién fue trasladada hacia un pais
emergente, en donde la produccidn fue establecida teniendo la misma organizacién finalmente, cuando
la produccion en el segundo pais se ampliaba, ésta era reimportada en el primero, donde la demanda
interna declinaba.

Las suposiciones basicas de este modelo eran:
el proceso estaba dado y era rigidamente organizado por producto;
el producto era homogéneo;

el mercado mundial estaba segmentado en mercados nacionales, que tenian diversas etapas de madurez
de la demanda para ese producto especifico.

La actual organizacion transnacional de empresas es diferente porque éstas tienen que manejar al
mismo tiempo diferentes productos que son ofrecidos al mismo tiempo en varios mercados y fabricarlos
en diversas plantas.

Esto significa que la compaiiia tiene que ejecutar al mismo tiempo, diferentes estrategias:

Donde esta establecida tiene que actuar en forma agresiva en algunos mercados, y con algunas
mercancias;

como participante establecido pero que acepta a los principiantes en otros;
como principiante agresivo para algunos productos en mercados selectos y,
finalmente, como principiante clasico, para otros.
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En otras palabras, la empresa transnacional moderna es no solamente un productor de muchos
productos, sino también una empresa de multi-mercado y por lo tanto una compafiia de multi-estrategias.
La empresa tiene que manejar un sistema muy complejo, tomando en cuenta seriamente las ventajas que
por tamafio estan surgiendo, pero ligada a la posibilidad de jugar diversos juegos al mismo tiempo, esta es
también una tarea muy riesgosa, cuando la compaiiia pierde el control del sistema.

Por lo tanto, una tendencia general es descentralizar la produccidn misma de los productos o
componentes especificos, pero centralizando aquellas funciones que son cruciales para mantener el
control del sistema de produccién y del mercado, tales como las finanzas, los nuevos productos, la
logistica interna, la publicidad y el control de la red de distribucion.

Esta redefinicion de las funciones corporativas fue desarrollada por varias empresas grandes en
varios sectores: las funciones estratégicas del mercado se concentran en la empresa corporativa; la
produccién puede ser manejada ya sea por compaiias controladas, o por alianzas que operen bajo
licencias, o subcontratistas operando bajo estricto control.

En varios sectores, los nuevos lideres surgieron dentro de los conglomerados locales, nacidos
espontaneamente en las areas que desarrollaban esas externalidades positivas favoreciendo la
aglomeracion de los grupos. El lider del distrito abandond progresivamente la funcion de la produccion
ydesarrolld la actividad estratégica corporativa.

Asi, cuando analizamos la variedad de las empresas, podemos utilizar la naturaleza de la relacién de
la produccién y del mercado que enmarca el contexto, en donde se inserta la compafiia individual.

Tenemos que enfatizar que bajo el término general "Pymes" podemos agrupar una gran variedad de
organizaciones industriales y comerciales, teniendo un amplio rango de eficiencia y competitividad.

Bajo la etiqueta general de Pymes podemos enumerar, por ejemplo:

Empresas rurales, funcionando para la auto sustentacién de la economia familiar.

Subcontratistas, que funcionan en diversas etapas de la produccidn bajo el mando indirecto de una
compaiiia mas grande.

Pequefios productores independientes, que trabajan aislados para ofrecer el producto a un mercado
completamente doméstico.

Empresas especializadas que funcionan dentro de redes de operadores complementarios.

Empresas de tamafio mediano, funcionando directamente en el mercado internacional, ofreciendo productos
en nichos especificos.

Asi, la escala del tamafio de la planta no es ni util ni suficiente por si misma para identificar la
capacidad competitiva de las empresas; es necesario identificar sus ambientes, tanto, el de la produccién
del mercado como el social.

Empezando con el ambiente social de produccién, podemos considerar que las Pymes pueden
producir de acuerdo a una red de relaciones que es totalmente local, es decir limitada a un area muy
restringida dada por intercambios personales directos, o entrelazar relaciones de produccion dentro del
pais, o ser parte de una red internacional de produccion, proveyendo partes o componentes a otras
compafiias, que tienen una escala de tamafio similar o mucho mas grande.

La empresa puede servir al mercado basicamente local, por medio de los clientes locales que tienen
una relacion personal con el empresario, ya sean nacionales o internacionales.

Asi, tenemos una variedad de posiciones para identificar la estrategia histérica de la empresa y para
formular las sugerencias para la elaboraciéon de politicas.

En la historia de los paises desarrollados las empresas se movieron muy lentamente a lo largo de la
linea desde local-local a internacional-internacional. La mayoria de las Pymes sigue siendo local,
especialmente aquellas que ofrecen servicios. En algunos casos, sin embargo, es posible pasar de ser un
paciente local a uno internacional. Por ejemplo, en varios casos de los paises arltiguamente socialistas, el
colapso de las compaiiias estatales cred redes locales de empresas, que han sido subcontratadas por las
empresas internacionales. En otros casos, en el lejano oriente, los productores locales venden directamente
a las compaiiias internacionales, sin ofrecer el producto en el mercado interno; por el otro lado, el mercado
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interno es surtido por los competidores internacionales.

El caso de los distritos industriales es el de conglomerados locales de produccidn que se mueven de
locales hacia las redes del mercado internacional; algunas de ellas, generalmente lideradas por una
empresa de servicio, se hacen también internacionales por el lado de la produccién, descentralizando la
produccién del distrito original hacia los paises en vias de desarrollo.

En la mayoria de los paises en vias de desarrollo tenemos empresas locales-locales vy, en el otro
lado, internacionales-internacionales, debido a las compafilas multinacionales que han
descentralizado la produccidn para exportar el producto final al mercado internacional; tradicionalmente
no existen puentes entre lo local y lo internacional.

3. Distritos, conglomerados y grupos de empresas

Como hemos sefialado en los afios ochenta los distritos industriales emergieron como modelo de
produccién teniendo una resistencia y flexibilidad notables frente a la presion global.

La reciente difusidn de las experiencias exitosas de las Pymes en Europa del Sur y el descubrimiento
de varios distritos embrionarios en paises de industrializacién emergente indujeron a las instituciones
internacionales a apoyar politicas para el crecimiento de las Pymes en los paises en vias de desarrollo.

En el contexto de la liberalizacién comercial, las Pymes pueden realizar la doble funcion de promover
tanto el crecimiento econdmico como la estabilidad social.

Este efecto proviene de que:

1) promueven el desarrollo econémico, ampliando el nimero y la variedad de los agentes econdmicos;

2) contribuyen a la estabilidad social a través de toda la economia, multiplicando los centros
independientes de produccidn y distribucion de riqueza;

3) inter-relacionan el progreso econdmico y el social, mediante la creacidon de ventajas de aglomeracion,
basadas en la modernizacidn de areas urbanas.

Los diversos aspectos se entrelazan y son cruciales para disefiar un proceso de desarrollo sostenible,
es decir un crecimiento econémico que produce y distribuye riqueza sin romper la estructura social global.

Una politica apropiada de orientacién que favorece el desarrollo de las Pymes puede contribuir
considerablemente a la estabilidad social y econdmica de paises en vias de desarrollo, cuando:

e favorece el auto-empleo, especialmente entre hombres y mujeres jévenes,

® promueve la eficiencia en las actividades que en la actualidad tienen niveles de baja productividad y
estan dirigidas hacia mercados locales;

® generaredes de empresas especializadas que formen un puente

® entre las economias locales y las globales;

® contribuye no solamente a la reduccién del desempleo, sino crea una variedad de nuevas actividades;

® consolida un sistema econdmico y social que pueda aprovechar completamente las ventajas de una
politica de integracién dentro de un contexto abierto y competitivo.

No obstante, algunas experiencias internacionales demuestran que las Pymes pueden ser agentes
activos y dinamicos en el desarrollo integrado y sostenido, sélo si pueden aumentar continuamente sus
propias habilidades vy, por lo tanto, su propia eficiencia. Esto significa que las Pymes pueden ser
competitivas si pueden substituir economias dindmicas de escala por economias estaticas de escala.

El principio de economias de escala significa que el costo de produccién unitario declina en
funcién del aumento del volumen manufacturado. Las economias estaticas de escala significan que, al
procesar una cantidad mas grande de materiales en el mismo tiempo, los costos unitarios disminuyen. La
fuente de eficacia de economias estaticas de escala es dada por la especializacion relativa de las habilidades
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y de los activos técnicos empleados en el proceso.

Las economias dinamicas de escala significan que la repeticién al tiempo de una serie de
funciones de la produccién incrementa la capacidad de mejorar la especificidad de las habilidades y
de los activos, reduciendo el tiempo de repetir funciones y estimulando la capacidad para generar
nuevas funciones.

Esto es posible si el empresario y su organizaciéon productiva pueden enfocar sus capacidades y
competencias sobre un nimero de funciones limitadas, de modo que puedan aprender progresivamente
maneras mas eficientes de reproducir el proceso.

Esto puede darse si las Pymes funcionan en un contexto cooperativo, en el cual otras empresas producen y
venden bienes y servicios que son complementarios a los que ofrecen;

Este proceso de agrupamiento de actividades complementarias se utiliza si un gran numero de
instituciones, no necesariamente gubernamentales, es desarrollado para organizar la vida colectiva en
la cual los negocios individuales estan involucrados, del sistema financiero al sistema educativo, de Ila
difusion de la innovacidn a la promociéon de iniciativas de nuevos negocios para los individuos
particularmente golpeados por el desempleo prolongado, tales como las mujeres y la gente joven;

Esto requiere que las instituciones centrales y locales garanticen el contexto legal necesario,
los servicios y la infraestructura adecuada para el desarrollo de esta red de empresas.

Una empresa pequefia es eficiente solamente si el sistema econdmico y social en su conjunto se
vuelven eficientes. De otra forma su crecimiento, y aun su concepcion, se ha impedido por obstaculos
que podrian en verdad bloquear el desarrollo mas general del pais y su capacidad de insertarse en un
contexto econdmico global. Por lo tanto, llega a ser necesario examinar no solamente la situacién de las
Pymes individuales en varios paises, sino también evaluar la estructura industrial total de la industria, los
servicios disponibles y el estado general de la economia del pais en cuestion.

Por lo tanto, la atencién debe ser prestada no solamente a la eficiencia de la estructura
administrativa, central y periférica, que es cdbmo se organiza el gobierno, sino también a la asi llamada
"gobernabilidad", es decir, el conjunto de sujetos, publicos, privados, intermediarios y asociados que
forman la sociedad local. Es también necesario descubrir cémo trabajan las actividades bancarias y el
sistema financiero, cémo funciona el sistema educativo y, mas generalmente, cémo funcionan “los
sistemas innovadores nacionales y locales", o la combinacién de instituciones y organismos no
gubernamentales que participan en el desarrollo de recursos humanos, la investigacion y la difusion de las
funciones de innovacidon. Finalmente, la infraestructura y los servicios publicos deben ser examinados
con una atencién adecuada.

4. Nuevos enfoques en las politicas para el desarrollo de Pymes

Los nuevos enfoques politicos estan explicitamente orientados a apoyar la creacion de redes de
innovadores que podrian conducir el proceso de la apertura a través de una reorganizacién industrial de
empresas que redefinen su propia especializacion dentro de un contexto productivo cooperativo. Este
enfoque de integracién econdmica esta basado en una red de especializacion complementaria.

Esta estrategia puede ser aplicada a nivel territorial para favorecer el crecimiento endégeno de las
areas menos favorecidas; se puede utilizar para la politica de innovacidn y el desarrollo de recursos
humanos dentro de la politica de educacién e investigacion; se puede adoptar para el desarrollo de
conglomerados de pequefias y medianas empresas.

La Comunidad Europea ha adoptado en gran parte estos enfoques tanto para promover la
innovacién (el asi llamado programa estructural que coordina las politicas de la innovacién de la
Comunidad Europea) y el crecimiento territorial las politicas estructurales para favorecer el desarrollo
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de dreas marginales de Europa).’®

Una politica comprensiva relacionada con las Pymes establece ante todo una distincion clara entre
las diversas tipologias de empresas pequefias. Como un ejemplo hay una fuerte diferencia entre el
tratamiento de pequefias empresas rurales, que tienen la funcidon de proporcionar subsistencia a una vasta
poblacion local, y empresas — incluso pequefias- que estan orientadas a la producciéon mediante la alta
tecnologia en el mercado abierto. Hay una diferencia substancial entre un artesano aislado y una empresa
pequeia que trabaja como subcontratista de una empresa grande.

Podemos enfatizar que un deber especial de los que elaboran las politicas, es reconocer estas
diferencias e intentar difundir conceptos innovadores a través de los diversos grupos de empresas. Esta
claro que una gran cantidad de las Pymes siguen orientadas a la economia local, y que sobreviven
manejando una mezcla de comercio local y simple artesania. Sin embargo, un nimero importante de las
Pymes deben ser competitivas en la economia abierta, a fin de apoyar tanto el proceso de la liberalizacion
comercial del pais, como el inicio de las nuevas actividades privadas y también, difundir las practicas
innovadoras que pueden mejorar la eficacia del conjunto de la economia.

Puesto que el éxito de una estrategia de politica para el desarrollo de las Pymes implica el refuerzo
de relaciones dentro de las empresas, entre estas, y del sistema de las empresas con el ambiente
institucional, el disefio y la instrumentacion de la politica econdémica referente a las empresas
pequeias y medianas requiere una clarificacion del papel del estado en el contexto especifico del sistema
normativo y regulador que rige la vida social y econdmica.

En resumen, en un contexto de apertura de mercado el papel del estado necesita ser fortalecido a fin
de estimular las fuerzas de mercado y especialmente, el potencial de produccion local.

Asi, hay dos niveles relevantes de disefio e instrumentacidn de politicas, que podemos definir como
politicas industriales macro y micro; las politicas industriales macro establecen el marco legal y regulador
para el desarrollo de las fuerzas del mercado, las micro, definen la intervencidn especifica para acelerar el
proceso de desarrollo industrial, a través del incremento en la competitividad de las empresas:

Politicas para crear un ambito legal positivo para la actividad econdmica.
Politicas para mejorar la eficiencia y productividad de las empresas individuales y promover
conglomerados de empresas complementarias.

Un resumen de las medidas de politica puestas en ejecucion por el gobierno en los paises europeos
identifica siete campos de aplicacion de la politica. Los gobiernos europeos desarrollaron estas medidas
segln los problemas locales especificos y los sistemas del gobierno que actuaban localmente.

Los siete campos de la referida politica son:

Arranque de nuevas empresas.

Modernizacién de la subcontratacién.

Apoyo para la actividad exportadora.

Eliminacion de la discriminacion financiera a las Pymes.
Fomento a la educacion y el adiestramiento.

Adopcién de nuevas tecnologias.

La variedad de herramientas es también muy amplia:

Ayudas financieras para la inversion y apoyo fiscal.
Informacidn y asesoramiento para aplicar mejores practicas de produccién y comercializacion.

10 Bianchi, 1997.
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Programas de educacion y entrenamiento: tanto para empresarios como para trabajadores.
Creacidn de centros especificos para realizar la difusion de las tecnolégicas.

La Comision de UE ha promovido una variedad de programas integrados dedicados a mejorar el
ambiente de las Pymes y mejorar su acceso a los recursos financieros para las actividades de Investigacion y
Desarrollo. Estos programas integrados ofrecen una amplia gama de incentivos y servicios, que pueden ser
utilizadas por las autoridades locales para crear las condiciones en su dmbito para ayudar a las Pymes a
mejorar su productividad y competitividad y para entrar a nuevos sectores de la produccidn. La Comision
organizo recientemente los diversos programas dentro de un Programa Multianual para Pymes. El tercer
programa multianual cubre el periodo 1997-2000.1! Este programa multianual es parte del acuerdo de
la Comisién del Pacto de Confianza en el Empleo, acordado con las partes sociales, para desarrollar el
mayor potencial para la creacidn de fuentes de empleo en Europa.

El limite de este enfoque es que todos estos programas, y del que estd basado en la posibilidad de
trabajar juntos para crear un escenario social que induzca al desarrollo econémico, es que requieren una
amplia conciencia de la comunidad local. Mientras que la crisis econdmica provenga de una enfermedad
social, es necesario trabajar para reconstruir la identidad local, para convocar a todos los agentes locales a
trabajar juntos para el crecimiento.

Un conjunto importante de los programas promovidos por la UE esta dirigido a mejorar el uso de
tecnologia de informacidn por parte de las Pymes y, en particular para inducirlas a que se incorporen al
negocio del comercio electrdnico. Esto significa anunciarse y vender su propio producto a través de
Internet.

Este es un nuevo enfoque que comienza a ser exitoso para una variedad de Pymes que operan tanto
en nuevos negocios, como en los servicios.

5. Pymes en economias en vias de desarrollo

Aunque representan una diversidad estructural considerable, particularmente debido a la presencia
dominante, o a la ausencia, de materias primas y de la industria petrolera y minera, las economias de los
paises emergentes parecen estar caracterizadas por un fuerte dualismo entre la presencia de algunos
gigantes industriales, generalmente directas o indirectamente controlados por el estado y, en algunos
casos, por las compafiias multinacionales, y una variedad enorme de pequefias y micro empresas, en los
sectores rural, manufacturo o comercial y que a menudo han emergido de un sector informal en el cual
las diversas actividades se mezclan continuamente.

En casi todos estos paises la manufactura contribuye al ingreso nacional proporcionando apenas de
15 a 20% del total, aportando la agricultura, el comercio, la industria petrolera y minera y el sector publico
el restante 80 a 85%. Pero si apreciamos la situacion "en el terreno" esta se vuelve mucho menos
esquematica. Las mismas empresas participan a menudo tanto en la produccién, como en el comercio, la
agricultura y en actividades artesanales, justo como los empleados publicos que tienen a menudo segundos
trabajos en los servicios privados o en el sector comercial.

Por lo tanto, en todos los paises en vias de desarrollo y en transicion hacia una economia de
mercado, hay una gran cantidad de compaiiias privadas pequefias y micros, casi todas con menos de 10
empleados, que estdn comenzando a ser reconocidas por los gobiernos nacionales como elementos
importantes, no solamente porque emplean a una gran parte de la poblacién econédmicamente activa,
sino también como parte importante de un desarrollo que ya no esta basado en industrias quimicas o
siderurgicas, conectadas directamente con el proceso de productos minerales, o con la industria pesada.

En muchos paises en vias de desarrollo, las Pymes que producen mercancia para el consumidor, a
menudo en sectores tradicionales, tales como el textil y del vestido o en los sectores mas innovadores,

Comisién de la Unién Europea (1996), Pymes Europeas: Maximizacion de su gran potencial para empleo, crecimiento y competitividad.
Propuesta de la decision del Consejo en el lll Programa Multianual para Pymes (1997-2000)
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tales como el de los productos farmacéuticos, estdn enfocando sus actividades en mayor medida hacia
las exportaciones. Por ejemplo, las ventas del sector de textiles/ropa en Tlnez representan
aproximadamente un 30% de las exportaciones. En Jordania hay un sector farmacéutico cada vez mayor,
también orientado a la exportacion hacia paises desarrollados como los Estados Unidos. En varios paises de
Asia, como la India, hay importantes areas de produccion de articulos electronicos y de informatica,
pero en la mayoria de los casos esas empresas se aislan con respecto a la economia en su conjunto,
como las islas en un ancho mar de producciones ineficientes y de empresas pequefias, dedicadas
simplemente a proporcionar medios de sobrevivencia a la poblacién local.

Por lo tanto, es importante distinguir entre la gran cantidad de pequefias y micro empresas que
operan esencialmente en el mercado local, es decir, los que limitan su producciéon y su mercado a la
situacion local o a veces nacional; y ese pequefio, pero fundamental, grupo de compaiiias que funcionan
en el mercado internacional.

Las primeras empresas son importantes porque constituyen una base importante para la
estabilidad socioecondémica y proporcionan la mayoria de los empleos. Las segundas son importantes
porque la competencia internacional las va forzando a buscar calidad de produccién, eficiencia e
innovacién, de modo que estas companiias pueden volverse catalizadores para la modernizacién a través
de todo el sistema de produccion. Sin embargo, estos dos grupos de Pymes estan en riesgo de ser
separadas en un contexto nacional, el cual estd cerrado hacia el comercio internacional, mientras
RFcomo ha sido confirmado por varias experiencias europeasl deben estar vinculadas necesariamente
en un contexto de transicién.

La oportunidad de aumentar el nimero de las empresas capaces de competir a nivel internacional
de pende sobre todo de la posibilidad de permitir que el mayor nimero de empresas amplie la
produccidn local al mercado internacional, permitiéndoles convertirse efectivamente en un catalizador
para todo el sistema de produccidn. Al mismo tiempo, el comercio local en general necesita ser fomentado
para que crezca, de modo que pueda competir adecuadamente contra los productos que son facilmente
importados en una situaciéon de rapida apertura del mercado.

6. Algunas consideraciones finales

Las Pymes son un asunto crucial de politica econémica no sélo porque constituyen una gran proporcién
de produccidon nacional en los paises en vias de desarrollo, tanto como en paises altamente
industrializados, sino también porque la meta de promover el desarrollo de las Pymes exige un
examen de coémo las estructuras econdmicas y administrativas del pais en su conjunto fomentan
efectivamente su crecimiento. Las Pymes crecen si todo el sistema del pais se orienta hacia el crecimiento.

Es cada vez mas evidente que el desarrollo se deriva no sélo de la capacidad que las empresas
individuales tengan para Llegar a ser competitivas, por ejemplo, reduciendo sus costos directos, sino que sea
en gran parte dependiente de la capacidad de todo el pais para trabajar como un sistema.

Por lo que respecta a las empresas pueden apreciarse que, dos subsistemas separados se podrian
crear dentro del mismo pais, uno para las empresas que se concentran en la produccion local y las
relaciones locales del mercado pero que proporcionan la mayoria de los empleos, y otro para empresas que
son parte de un sistema de relaciones internacionales, que no disminuyen los problemas de desempleo del
pais en gran medida, pero las cuales desarrollan innovaciones al producto, y compiten con empresas
extranjeras en términos técnicos y modelos organizacionales.

El riesgo es que los dos grupos de empresas no se comuniquen uno con otro, creando una economia
dual y una sociedad separada. Las politicas apropiadas para crear una red para ligar las Pymes operando en
diversos contextos y buscando complementariedad, pueden servir como puente entre diferentes partes de
la economia en la etapa de globalizacion acelerada.

El objetivo de la politica industrial no solamente es estimular la capacidad individual, sino también el
incluir en la red aquellas capacidades individuales en el entramado social y econdmico de la sociedad, de
construir un sistema de gobernabilidad que pueda ser la base para un desarrollo social sustentable.

29



30



CAPITULO 3
LA EXPERIENCIA ITALIANA

Patrizio V Bianchi, Lee M. Miller y Silvano Berti ni
Introduccién

El modelo industrial italiano es reconocido a nivel mundial como un exitoso ejemplo del desarrollo
enddégeno sustentado en Pymes sdlidamente arraigadas en sus comunidades. éEs posible alcanzar
una competitividad y una estabilidad social a través de estos mecanismos en otros lugares,
particularmente en paises emergentes? En este documento pretendemos resaltar los elementos
principales de la experiencia italiana y aprender algunas lecciones para los paises emergentes.

1. Por qué las pequeiias redes de empresas y los conglomerados (clusters) son importantes en paises
emergentes

Podemos asegurar que las empresas que se inician, es decir, las empresas nuevas, comienzan en pequeno.
Al ponderar objetivos como el desarrollo industrial y el incremento de empleo, las politicas se concentran
a menudo en esfuerzos para apoyar a empresas en etapa de arranque, o pequefias.

Las redes de las Pymes también son dignas de analisis porque en paises o regiones emergentes, las
acciones por parre de las grandes empresas para establecer sus plantas de produccién en estas areas de
costos bajos han fracasado a menudo. En el sur de Italia abundan ejemplos de este tipo. Las razones de
estos fracasos son muy diversas, incluyendo: la infraestructura inadecuada para brindar soporte a grandes
plantas, trafico creciente, gasto excesivo de recursos energéticos limitados, trabajadores escasos y/o mal
preparados, desconfianza e incluso animosidad entre los trabajadores locales y los directivos foraneos.

Es a la luz de dichas dificultades encaradas por las empresas, cuando estas intentan relocalizar sus
plantas hacia regiones menos desarrolladas de Italia, y que nos conduce a afirmar que la idea del desarrollo
sustentable, a largo plazo, estd basada en el crecimiento de abajo hacia arriba. Las pequefias empresas
deben crecer a partir de raices locales para sobrevivir, e incluso para prosperar, sin depositar su confianza
en subsidios elevados.

El crecimiento de abajo hacia arriba sustentado en las pequefias empresas se considera también
como una fuente de incremento de empleo, incluyendo el auto-empleo, y como una manera de incorporar a
los agentes que son tradicionalmente excluidos del desarrollo econdmico, como las mujeres y los jovenes.

La inclusién de mas personas en el desarrollo econédmico puede implicar diversos efectos positivos
sobre la economia local. Antes que nada, incrementa el empleo y contribuye a una mayor vitalidad de la
economia local. En segundo lugar, una multiplicidad de participantes activos contribuye a asegurar la
estabilidad social requerida para el desarrollo econdmico sustentable.

La proliferacion de empresas pequefias, particularmente si se hallan concentradas en el mismo
sector industrial, o en sectores complementarios entre si, contribuye también a incrementar la tendencia
hacia la especializacién entre dichas empresas. Dicha especializacion es considerada como uno de los
factores clave para el éxito de redes y de pequefios conglomerados de empresas. De manera particular, la
especializacion permite la utilizacién selectiva de recursos. Es plausible que ciertas dreas con sistemas
consolidados de pequefias empresas especializadas resulten también mas adecuadas para atraer la
inversién extranjera directa.

2. Observaciones introductorias referentes a la imitacion de conglomerados (clusters) de Pymes

Los conglomerados (clusters) italianos de Pymes no pueden, en nuestra opinidn, ser imitados. Es decir, un
conglomerado (clusters) no puede ser trasplantado a otra parte. El éxito del fendmeno de los conglomerados
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hunde sus raices en el contexto local, las tradiciones locales y las modalidades locales de organizacidn social
y econdmica. Cualquier intento para la consolidacion del desarrollo de conglomerados de pequefias
empresas se debe construir con base en las caracteristicas especificas del area en cuestion.

De hecho, los planteamientos anteriores de politica industrial basados en intervenciones de arriba
hacia abajo por parte de una autoridad central han fallado debido a que no tomaron en cuenta la historia
local, las tradiciones, las reglas formales e informales. Esto no significa que el éxito de una regién dependa
exclusivamente de su historia pues esto conduciria a la conclusion errédnea de que las intervenciones de la
politica resultan indtiles en aquellas dreas que no disfrutan ya de bonanza econémica. Creemos firmemente
que es posible instaurar un ambiente productivo, estimulando a las fuerzas locales con el fin de crear un
contexto institucional local que aporte externalidades comunes. Por lo qué abogamos es por un
planteamiento "de abajo hacia arriba" que construya sobre las diferencias a nivel local, con el propésito de
generar las condiciones que incrementen la eficiencia y la productividad de grupos de empresas, y brinden
estabilidad a la comunidad local a fin de establecer un fundamento para el crecimiento endégeno.

3. Importancia de las Pymes en Italia

Italia es reconocida por su elevada concentracion de empresas pequeias. De hecho, en el contexto europeo
solamente Grecia y Espafa tienen tamanos de planta y porcentajes equiparable de micro empresas (véase
cuadro 1), aunque muchos otros paises cuenten con una gran cantidad de empresas pequeiias, Italia resulta
interesante porque se ubica entre las economias mas grandes del mundo y, todavia, el 98% de las empresas
industriales tiene menos de 100 empleados. Casi el 90% de las empresas operan con menos de veinte
trabajadores. La planta promedio de las empresas industriales italianas es de siete empleados.

Italia resulta particularmente interesante porque es el Unico pais de la Unién Europea que se
caracteriza por una economia de gran magnitud, con costos laborales relativamente altos y un levado PIB per
capita y, al mismo tiempo, una alta incidencia de empresas micro y pequefias. De hecho, en los sectores
manufactureros, ltalia registra el porcentaje mas elevado en la Unién Europea de Pymes. Italia ha
demostrado, por tanto, que, para alcanzar un elevado desarrollo econdmico, no resulta necesariamente
cierto que este desarrollo deba estar sustentado en empresas grandes.

Las pequefias empresas italianas que son internacionalmente exitosas tienden a exportar
mercancia de alta calidad. Por lo general, bienes de consumo, vinculados a menudo con las industrias de la
moda, u otros productos valorados por su disefio de alta calidad, que se consideran como productos
tipicamente italianos. Debe asentarse ademas que entre las Pymes italianas se incluyen también vigorosas
exportadoras de productos agroindustriales y alimenticios. Algunos productores de bienes intermedios
son exportadores desde hace largo tiempo; quiza las mas famosas sean las empresas productoras de
textiles en Prato, cerca de Florencia. La produccidn de bienes de capital es también caracteristica de las
Pymes. Italia se incluye entre los paises exportadores lideres del mundo en: maquinas herramientas,
maquinaria textil, maquinas para piel y calzado, maquinas procesadoras de alimentos, maquinaria para la
agricultura, maquinas empacadoras, maquinas de procesamiento de madera, maquinas para la cerdmica,
magquinas para el trabajo de metal. Dos de los mejores ejemplos de este tipo de productos: la maquinaria
agricola manufacturada en Reggio Emilia y las maquinas automaticas fabricadas en Bolonia. Italia es
también uno de los principales exportadores de productos altamente especializados como utensilios
domésticos pequefios, lentes, brujulas, etc.

éComo es que las pequefias empresas italianas pueden ser tan competitivas? La respuesta la
hallamos considerando a las pequefias empresas no como entidades individuales, sino como integrantes
de conglomerados de empresas que, al unirse, adquieren la capacidad de crear lo que no podrian crear
como empresas aisladas. Es por esta razén que los supuestos "distritos industriales", o "conglomerados",
han resultado de tanto interés lo mismo a empresarios que a investigadores.

"Conglomerados de Pymes": con este nombre designamos a los grupos de pequefias y medianas
empresas ubicadas en un drea geografica
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Cuadro 1
Estructura Tamario - Clase por pais, 1990

PAIS MPRESA (x 1.000) PROMEDIO TAMANO DE LA
EMPRESA

Bélgica Dinamarca Francia 490 6
lAlemania Grecia Irlanda Italia 170 9
Luxemburgo Paises Bajos Portugal 1.980 7
Espafia 2.290 9
Reino Unido 690 3
Unién Europea-12 130 8
Austria Finlandia Noruega Suecia 3.920 4
IAELE-4 15 10
Europa-16 420 10
600 5
2.460 4
2.630 8
5.780 6
180 12
110 12
130 10
150 13
570 12
6.350 6

*Excepto los nuevos Lander alemanes.
Fuente: EIM Small Business Research and Consultancy con base a los datos de EUROSTAT. Citado en la Red Europea para la
investigacion de las Pymes. 1995, El observatorio europeo para Pymes. 3er. Informe Anual, p.47.

relativamente delimitada dedicados a la produccion del mismo tipo de productos. Aunque existe fuerte
competencia entre las empresas, a menudo existe también un elevado grado de cooperacién entre
aquellas empresas cuyos procesos de produccién estan fragmentados en diversas fases; asignandose a
empresas concretas, por separado, la responsabilidad de una de dichas fases.

Por lo tanto, las pequefias empresas especializadas se dividen el proceso de trabajo y se agrupan, o
reagrupan, dependiendo de las necesidades del mercado. Este modelo permite flexibilidad y tiempos
breves de reaccién, que las grandes empresas con lineas de ensamble fijas no pueden a menudo lograr. Es
importante sefalar que las empresas son interdependientes, pero no tienen necesariamente relaciones
de dependencia. Las pequeiias empresas tienden a ser relativamente independientes, aunque sean
interdependientes.

Los conglomerados pueden variar: desde aquellos que incluyen solamente empresas micro,
pequeiias y medianas y que excluyen a grupos integrados por empresas mas grandes, hasta aquellos que
incluyen a grandes empresas circundadas por sus propios subcontratistas descentralizados. Algunos
conglomerados se basan en un solo proceso de produccidn y otros incluyen actividades afines e industrias
secundarias. Aqui, el término conglomerados se utiliza para cubrir a toda esta diversidad de
concentraciones geograficas de empresas pequefias. Debido a dificultades analiticas, el nimero de distritos
en ltalia varia de acuerdo a diversas investigaciones. Sin embargo, con base en indicadores estadisticos
simples, el ISTAT (Instituto Central de Estadisticas) nos habla de 199 distritos industriales, a los que
corresponde el42, 5% de todo el empleo manufacturero (cuadro 2).
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Una estimacion mas conservadora del nimero de conglomerados de pequefias empresas en ltalia
es la lista de los "distritos" identificados bajo la Ley 317, articulo 36, de octubre de 1991. Podemos
empezar a tener una nocion aproximada del nimero de los sistemas localmente concentrados de
produccion existentes en ltalia si consideramos todas esas dreas consideradas como conglomerados de
Pymes, como operan, y qué producen.

4. Ventajas competitivas de los conglomerados de Pymes

Las ventajas competitivas de las Pymes agrupadas en conglomerados se basan en tres aspectos:
especializacién, cooperacion y flexibilidad.

Cuadro 2
Importancia de distritos industriales en Italia

Numero de Pistrito en el Empleo Participaciéon en empleo
distritos manufacturero
Noroeste Nordeste 59 922.140 44,0
Centro Sur 65 835.521 60, 6
Italia 60 405.613 43,7
15 58.970 7,2
199 2.222.244 42,5

Fuente: ISTAT. La Situazione Economica del Paese, 1995, Roma.

Cuando las empresas se agrupan en conglomerados, el tamafio pequefio constituye una limitacion
menor debido al acceso a los subcontratistas, partes y servicios disponibles fuera de sus propias
plantas. La especializacion de la empresa resulta crucial para el éxito de los distritos o de los
conglomerados porque permite que las pequefias empresas orienten sus recursos (a menudo
extremadamente limitados) hacia lo que realizan mejor (capacidades clave). La especializacion podria
también contribuir a afrontar problemas de control de calidad Bsi una empresa fabrica solamente un
producto, tiene que hacerlo bien. Sin embargo, la especializacion no se logra automaticamente.
Ciertamente, las pequefias empresas de todas partes procuran concentrar sus esfuerzos en las dreas en
las cuales sobresalen. Pero la especializacién, en términos de proceso, da origen a una division de trabajo
entre las empresas. Una empresa se puede especializar en cierta fase del proceso de produccion si opera
en las cercanias de empresas especializadas en fases complementarias. La ventaja de la especializacién
corresponde a las empresas individuales, pero también al conglomerado en su totalidad. El desarrollo del
conglomerado se acompafia con una creciente especializacion de las capacidades técnicas y de mercado de
los recursos humanos locales. Los trabajadores, los técnicos, los responsables y los consultores locales se
trasladan frecuentemente de una empresa a otra; de esta manera la ventaja de la especializacién es
patrimonio del sistema local, mds que de una sola empresa. Ademads, la infraestructura local y las
instituciones para capacitacion se especializan cada vez mas en la actividad del conglomerado. El
conocimiento técnico acumulado en el contexto local llega a ser el factor principal de la ubicacién de las
actividades productivas, aun para los inversionistas externos.

Un conglomerado de empresas operando conjuntamente en un sistema productivo caracterizado por
una division del trabajo entre los miembros se sustenta, obviamente, en un alto grado de cooperacion inter-
empresarial. Gracias a la confianza en la cooperacién con otras empresas, las mas pequefias pueden
intensificar su especializacion y compensar cualquier debilidad.
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La cooperacién inter-empresarial resulta valiosa, no sélo en términos de disponibilidad de recursos,
sino también en términos de flexibilidad de la empresa. Las relaciones inter-empresariales cooperativas
contribuyen a que las empresas sean mas flexibles en términos de los volimenes de produccién ya que las
empresas estan en capacidad de generar mas trabajo fuera de su planta (outsource) cuando ex, iste
demanda creciente, y de reducirla cuando la demanda disminuye. La cooperacion entre empresas también
contribuye a la flexibilidad en términos del tipo de produccién de los bienes fabricados, al agrupar a los
diversos contratistas de acuerdo a las especialidades requeridas.?

Esta modalidad de cooperacidn inter-empresarial exige coordinacién. En los distritos encontramos a
menudo una importante presencia de una determinada modalidad de estructura intermedia de
gobernabilidad. Por gobernabilidad entendemos aqui la "organizacion institucional de la actividad
econdmica"!3.- Los casos de estudio italianos demuestran que dicha estructura intermedia de
gobernabilidad juega un papel clave al facilitar actividades cooperativas entre empresas y entre empresas e
instituciones.

Existen diferentes niveles de gobernabilidad. Las Pymes italianas “son gobernadas” por las
instituciones situadas al nivel de la Union Europea, del gobierno italiano (nacional), del gobierno regional y
de instituciones locales. Puesto que las Pymes tienden a estar vigorosamente arraigadas en su contexto
local, en este documento nos centraremos en la gobernabilidad a los niveles regionales y locales Cuadro 3.
Las estructuras de gobernabilidad intermedia son "intermedias" en cuanto representan a numerosos
agentes que influyen en determinada forma sobre la actividad econdmica.

Cuadro 3
Estructuras italianas intermedias de gobernabilidad

Niveles de Gobierno Local:
-Ciudad

-Provincia

-Regiodn

Otras organizaciones locales publicas:
- Cdmara de Comercio
- Centros de Convenciones (Exhibiciones)

Estructuras de Investigacion y Formacién

- Delegaciones locales del Consejo Nacional de Investigacion

(CNT).

- Delegacion Local de la Agencia de Nuevas Tecnologias y Medio Ambiente (ENEA)
- Escuelas Técnicas

- Universidad (Publica)

- Estructura de Capacitacion Profesional

- Consorcios de Investigacion

12 . . . e ) e
Se debe sefalar que aqui nos referimos a especializacién en procesos, no tanto de manera estricta de producto. Por ello la especializacién no

choca con la fleXibilidad.

13 Campbell, et al., 1991, p. 361.
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Estructuras locales de Negocios:

- Asociaciones y Organizaciones Empresariales

- Centros de Servicios de Industrias especificas

-Centros de Innovacion y Parques Industriales/Tecnolégicos
- Empresas Privadas/Publicas- Instituciones de Crédito

Entre los ejemplos especificos de las instituciones intermedias claves para los conglomerados de
Pymes podrian incluir al Consorcio del Queso Parmesano en Parma, al capitulo local de la Asociacién
Nacional de Hombres de Negocios en Sassuolo PIAssopiastrelleZlo a la Asociacion de la Pequefia
Empresa en Reggio Emilia. Las modalidades que las instituciones asumen en los diversos distritos son
diferentes, pero sus papeles como catalizadores para la cooperacién son similares.

Ambas, la organizaciéon de la produccion y la presencia de las estructuras intermedias de
gobernabilidad contribuyen a fomentar el crecimiento del sistema al eliminar barreras para la apertura de
nuevas empresas. Gracias a la red local, una empresa nueva puede iniciar operaciones con un capital
limitado (el suficiente para una fase productiva, o un componente) y también con un riesgo limitado de
fracaso (sin necesidad de establecer relaciones de comercializacién, al menos en un principio). Las
instituciones y las asociaciones intermedias proporcionan servicios de apoyo basico para los negocios,
incrementando asi la confianza entre empresarios y reduciendo costos administrativos y legales. Los
casos de estudio confirman que aquellas areas que reportan la mayor cooperacién inter-empresarial son
precisamente las areas con vigorosas estructuras intermedias que actian como puntos de referencia
para las pequefias empresas locales.

5. Diversos modelos de desarrollo local

Existen numerosos modelos de desarrollo local que a menudo han sido etiquetados como "conglomerados
de Pymes". Hasta hace poco tiempo no se hacia hincapié en las diferencias entre los diversos tipos de
conglomerados. Se pensaba que todas las areas especializadas que se caracterizaban por una
importante presencia de Pymes eran similares, con las mismas ventajas y los mismos problemas. Un
profundo conocimiento del fendmeno de desarrollo de las Pymes ha demostrado que, a pesar de los
aspectos comunes, los sistemas de las Pymes son mucho mas complejos y que su comprension es parcial
cuando se las agrupa bajo el concepto estandarizado de "Conglomerados de Pymes".

Existen algunas variables que explican las diferencias entre conglomerados de Pymes. Antes que
nada, el tamafio. No existe una teoria especifica que determine la dimensidn minima de los
conglomerados. En Italia, podemos hallar una amplia gama de dimensiones de sistemas de Pymes: desde
el distrito de Prato, con mas de cuarenta mil trabajadores y casi diez mil empresas, y algunos otros
grandes distritos (Biella, Como, Carpi, etc.), a los sistemas muy pequefios de Pymes con sdlo varios cientos
de trabajadores y menos de cien empresas (un ejemplo es el sector de cerdmica de Grottaglie en Puglia),
pero que claramente constituyen casos de acentuada especializacion sectorial local. La dimension del
conglomerado puede depender de:

1. La antigliedad del distrito;

2. La extension del mercado cubierto;

3. Cuellos de botella en el contexto local, consistentes en obstaculos fisicos, administrativos e incluso
culturales, para el crecimiento de la produccidn, recursos humanos limitados, pasividad de
empresarios y ausencia de capacidades técnicas.

Un segundo elemento de diferenciacion entre los conglomerados es la dimensién de las empresas
que forman parte de ellos y la clase de relaciones que se dan entre empresas locales. Podemos enumerar cinco
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categorias principales de sistemas productivos locales:

Sistemas en los cuales muchas pequefias empresas son simplemente competidores directos para el mismo
producto y tienen apenas alguna, o ninguna, relacion reciproca, tales como los sistemas de artesanos
monosectoriales, o sectores con una limitada escala de produccién, con rigidos ciclos productivos.*
Sistemas del mismo tipo, pero con una, o varias, empresas de tamafio mediano que emergen como lideres
locales.?®

Sistemas basados exclusivamente en pequeias micro empresas con intensas relaciones reciprocas de
subcontratacion.®

Sistemas de subcontratacién localizados alrededor de uno, o de varios, grandes contratistas
principales.?”

Sistemas basados en compaifiias especializadas de tamafio mediano vy articulados en negocios
complementarios en nichos de mercado diferenciados.®

En tercer lugar, debemos considerar también las relaciones de las empresas externas al sistema.

Desde este punto de vista, podemos identificar:
l. Los sistemas que dependen de empresas externas, como contratistas principales para los
subcontratistas locales;

Sistemas independientes, transformadores de materias primas locales (productos agro-
alimentarios), o importadores de materias primas (textil, metallurgicos, etc.), y que organizan el ciclo
entero de la produccion en el sistema local;

Sistemas abiertos, capaces de activar subcontratistas externos o de invertir fuera del area local, y atn en el
exterior.

Esta claro que, a medida que se desarrollan, los conglomerados tienden a transitar de las primeras
dos, a la tercera categoria.

Con base en las variables enumeradas anteriormente, los conglomerados se pueden agrupar en tres
categorias principales: embrionarias, consolidadas y maduras. Estas categorias corresponden a menudo
a la antigliedad del conglomerado —conglomerados embrionarios, aquellos que son muy jovenes y
conglomerados maduros, los de mayor antigliedad. Sin embargo, éste no es siempre el caso. Un distrito, a
pesar de su antigliedad, puede permanecer en la forma embrionaria —incapaz de evolucionar hacia
un distrito consolidado o maduro. O, un distrito relativamente nuevo puede alcanzar rdpidamente las
etapas de consolidacion o madurez. En pocas palabras, un conglomerado embrionario es aquel que esta
en su mayor parte limitado al mercado local/regional y se caracteriza por las empresas que trabajan como
subcontratistas para las empresas grandes, que en ocasiones se hallan fuera del contexto local.

Un conglomerado se considera consolidado cuando puede conquistar un mercado mas amplio,
incluye mas empresas cada vez mas especializadas, y cuando comienza a adquirir identidad como
conglomerado. La madurez de un conglomerado se acompaiia con la capacidad para innovar con éxito
dentro del conglomerado, con un transito hacia mercancias que incorporen mayor valor agregado y con
procesos de internacionalizacion.

Otro elemento que se debe tener en cuenta es la ubicacion de los sistemas productivos. Los
conglomerados de Pymes se pueden situar en la periferia, o aun en comunidades rurales, otros en
poblaciones de tamafio mediano, otros en el marco del aparato industrial de las ciudades

14 Ejemplos: Murano, productos de vidrio; Vicenza, Valenza Po yArezzo-Trabajosen Oro; Volterra-alabastro, etc.

Ejemplos: Sassuolo- cerdmicas; Brescia- aceros, etc.

Ejemplos: Prato- textiles de lana; Fermo-Porto San Giorgio- zapatos; Cerea-Bovolone-muebles, etc.
Ejemplos: Treviso-tejidos; Castelgoffredo -calceteria.

Ejemplos: Montebelluna-zapatos; Reggio Emilia/Modena- maquinarias; etc.

15
6
1
8
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medianas/grandes. Por lo general, los sistemas rurales de la periferia son estrictamente
monosectoriales y se concentran en una actividad productiva, puesto que suelen carecer de servicios y
de recursos humanos calificados; los sistemas situados en ciudades de tamafio mediano son mas
diversificados en el contexto de la misma cadena tecnoldgica y mercado-objetivo, en ocasiones, se da una
presencia simultanea de sistemas productivos diversos en la misma area; los sistemas situados en
ciudades mas grandes, ademds de esta diversificacion, pueden encontrar facilmente recursos calificados
dentro del territorio, debido a la presencia de actividades de servicio, de universidades y centros de
investigacion, yde una infraestructura idénea.

Debe también tomarse en cuenta que los conglomerados de Pymes pueden hallarse aislados o
pueden estar integrados en el marco de conglomerado regional mayor, al cual estd vinculado por
afinidades tecnoldgicas o de mercado. Los ejemplos incluyen los diversos distritos en la provincia de Brescia,
vinculada al acero y a la cadena de los metales no ferrosos, o el cinturdn de distritos alrededor de Florencia,
vinculado con la industria de la Moda, o la integracidn entre las actividades y los sectores tradicionales y
los sectores productores de tecnologias y productos complementarios para dichos sectores, como es el
caso del "valle del alimento" en Emilia-Romafia y el de algunos sistemas maduros de textiles y del calzado.
La presencia de distritos complementarios en la misma regidn es un factor importante para la
competitividad creciente, puesto que facilita la difusion de la informacién sobre los mercados y las
tecnologias, sobre la movilidad de recursos humanos entre las diversas actividades complementarias (no
solamente entre las similares) y sobre la realizacion de iniciativas comunes.

Para concluir esta relacion de los factores que nos dan razon sobre los diversos modelos del
desarrollo de las Pymes, deberd recordarse que los conglomerados viven en continua evolucién. En los
ultimos 10 afios, los conglomerados maduros tendieron a incrementar el grado de concentracién industrial
(a menudo con fusiones y adquisiciones), con el fin de lograr una mayor calidad y de estabilizar las relaciones
con los sub-contratistas, para reducir el nimero de empresas, para diversificar e innovar productos, para
abrir sus relaciones externas a nivel internacional.’® Al mismo tiempo, estdn surgiendo otros
conglomerados, especialmente en el sur de Italia: algunos que se inician con actividades tradicionales, otros
principalmente mediante la creacion de redes de subcontratacién con las empresas del Norte.

6. Lecciones aprendidas de los conglomerados italianos

Los casos de estudio de los conglomerados italianos de Pymes han sido analizados para alcanzar una idea de
la diversidad de formas posibles que conglomerados de Pymes pueden asumir. El tipo de conglomerado es
determinado por el ambiente local y la concentracion sectorial-diferentes productos requieren diferentes
procesos de produccidn.

Los casos de estudio examinados representan la diversidad de modelos de produccidn basados en
Pymes y de las situaciones actuales que se extienden desde la produccion difusa de textiles y ropa alrededor
de la ciudad de Treviso, que se caracteriza por dos grandes empresas lideres que controlan una multiplicidad
de pequefias empresas con unas relaciones muy jerarquicas, hasta las relaciones mas igualitarias que se
hacen presentes en la agrupacion agro-alimentaria situada alrededor de las ciudades de Parma y de Reggio
Emitia. Entre los extremos de estos dos modelos existen otras dreas que se caracterizan en gran parte por
diversas empresas principales que sirven como "catalizadores" para el crecimiento del drea, pero se
encuentran también un buen nimero de otras empresas (empresas con acceso a los mercados finales) y
muchas empresas mas pequefias, especializadas en diferentes partes del proceso de produccidn.
Después se hallan las pequefias empresas y micro que trabajan en gran parte como subcontratistas para
otras empresas. Es importante observar que las relaciones en estos distritos se pueden describir como
relaciones cooperativas entre empresas independientes.

Los casos de estudio italianos han demostrado que existen numerosos tipos de conglomerados de

19 Crestanello, 1992, 1996.
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Pymes. Sus caracteristicas difieren de manera significativa. Sin embargo, existen algunos denominadores
comunes en los sistemas mas dinamicos de Pymes, y son estos factores en los que deberia hacerse hincapié,
mas alla de consideraciones politicas. Estos factores se bosquejan en las siguientes observaciones:

e El desarrollo de un conglomerado de Pymes es un proceso a largo plazo. Es determinado por
las perspectivas positivas y las condiciones locales favorables (conocimientos técnicos, cohesiéon
social, fuerza laboral flexible, etc.). Se ha demostrado que la tasa de natalidad de una Pyme depende de las
perspectivas de mercado y de la disponibilidad de activos personales; ademds, se facilita por la
conformacion de las redes locales y de las actividades comunes que abaten las barreras de acceso y
minimizan el riesgo de la inversidn. La necesidad de instrumentos financieros mas sofisticados y la accién
apropiada de la politica para la innovacion llegan a ser relevantes solamente cuando las Pymes y el
conglomerado entero necesitan consolidarse.

e La competitividad de los conglomerados es a un tiempo estatica y dindmica. La competitividad
estatica hunde sus raices en la eficiencia productiva, que puede garantizar la elaboracion de diversos
productos a costos relativamente bajos, gracias a la extendida presencia de subcontratistas y de
proveedores de componentes. La diferenciacion de producto y el exceso de la demanda son factores para
la competitividad estdtica. Los sistemas de Pymes que mds se acercan a la definicidon estricta de "distritos
industriales tradicionales" estan integrados por numerosas empresas auténomas. A pesar del hecho de que
existe mucha interdependencia real en las relaciones entre empresas, encontramos relativamente
escasas relaciones jerarquicas. Las inter-relaciones que existen se consideran "horizontales" porque se
dan entre iguales —cada empresa ocupa una fase del proceso de produccion sin lo cual las otras firmas no
podrian esperar. La divisidon del proceso de produccidn entre muchas pequeiias empresas es importante ya
que permite que las empresas logren un elevado grado de especializacién en fases complementarias de la
produccién. También contribuye a mantener las barreras de acceso en un minimo y por lo tanto facilita el
acceso de nuevos agentes. Sin embargo, podemos hallar diversas empresas dedicadas a la misma fase de la
produccion. Es probable que entre estas empresas exista una vigorosa competencia, al tiempo que hallamos
relaciones de cooperacion entre empresas ubicadas en esta fase y otras empresas ocupan sitios arriba y
abajo en el proceso de produccion. Es esta mezcla la que aparentemente constituye un factor clave para la
competitividad de los conglomerados, incluso en mercados internacionales. La presencia de numerosas
empresas terminales contribuye a evitar una excesiva concentracién y una jerarquizaciéon desmesurada, ya
que es el acceso a los mercados finales lo que a menudo sitla a determinadas empresas en una posicién
privilegiada con relacién a otras. La ventaja dindmica del conglomerado se vincula a la acumulacién de
conocimientos técnicos. El conglomerado determina una fuerte concentracion de empresas, recursos
humanos, instituciones de capacitacion, infraestructuras fisicas y de investigacion, todas ellas
especializadas en las actividades de la agrupacion, o en las actividades relacionadas entre si. Esta
concentracion implica una elevada proporcidn de relaciones y de interaccién, favoreciendo los mecanismos
espontaneos de especializacién, de innovacién incremental y de creacién de empresas, que hacen a los
conglomerados de empresas y de Pymes cada vez mas competitivas en términos de calidad.

® El control de las funciones estratégicas de negocios puede ser ejercido de muchas
maneras diferentes. En ocasiones, una o algunas empresas principales pueden destacar en el
conglomerado, ampliando el mercado para todo el sistema. En otros casos se han creado cooperativas y
consorcios de Pymes, también con el apoyo de las instituciones locales. En otras ocasiones, las instituciones
y las asociaciones locales no ejercen una influencia directa en funciones del negocio, pero operan como
parte del sistema externo de gobernabilidad que circunda a las empresas, acrecentando economias
externas y favoreciendo la cooperacion entre empresas. En algunos casos, especialmente en las regiones
meridionales, el problema de gobernabilidad no se soluciona y las Pymes estan fuertemente subordinadas
a la evolucién del mercado y a las preferencias de sus clientes.

e La promocidn y la difusidn de la innovacidn se realizan mediante relaciones empresariales de
interaccion especialmente si existe una empresa lider o un grupo de empresas lideres. Un ejemplo del
éxito individual de una empresa lider puede resultar un poderoso estimulo para la innovacion.

e La configuracidn institucional es también flexible. La aparicion de un lider se relaciona con los
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contextos locales especificos y con las diferencias en la eficiencia de agentes locales. A primera vista, ésta
apareceria como una debilidad, pero para aquellos conglomerados que se caracterizan por un vigoroso
dinamismo enddgeno, resulta mas conveniente que un esquema rigido, puesto que es posible canalizar
iniciativas de abajo hacia arriba con mas eficacia a través de organizaciones mas dindmicas y mas eficientes.
En los sistemas mas maduros de Pymes, estd claro que las estructuras de gobernabilidad intermedia
desempeiian un papel vital. Actian como puntos clave de referencia para las empresas dentro del sistema
y para las relaciones externas de los sistemas. Su papel central se alcanza mediante el alto grado de
coparticipacion de empresas con iniciativas comunes. Es a través de estas estructuras que las empresas
del drea obtienen un sentido de participacion en el sistema mayor de Pymes y esto puede eventualmente
conducir a la integracion de recursos con el fin de resolver las necesidades especificas de las empresas
del sector. Lo qué esto significa en términos de politica serd examinado en las secciones finales de este
documento.

7. Consideraciones Metodolégicas

Debera recordarse, ademads, que un distrito, un conglomerado, es un conjunto de individuos, de cuya
interaccion —cooperativa y competitiva—surge una accién colectiva con caracteristicas evolutivas. A
través de la interaccion, las empresas establecen las normas de comportamiento que influyen sobre el
comportamiento posterior. Lo que resulta es, por lo tanto, un proceso evolutivo que es especifico (en el que
cada situacion es diferente) e irreversible. Es por lo tanto posible identificar hechos estilizados que
representan las diversas fases evolutivas de los distritos, pero cada caso especifico debe ser claramente
aprehendido en su complejidad. Ademas, cada instrumento externo disefiado para favorecer inversiones,
crear servicios comunes, y promover la unidad empresarial requiere ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a la situacion especifica actual. Para que esto suceda, el primer paso hacia el disefio de la politica
para el desarrollo de distritos es un estudio profundo del entorno local, no solamente de la historia y de la
cultura del drea, sino también de las dinamicas de interaccidn existentes entre los diversos agentes sociales.
De hecho, condiciones similares pueden generar muy diferentes dinamicas de grupo que deben ser
cuidadosamente analizadas, pues son estas regias de interaccion colectiva las que influyen sobre el proceso
de desarrollo de los conglomerados.

La experiencia italiana de conglomerados ofrece dos lecciones metodoldgicas primordiales para
aquellos que desean actuar en paises emergentes para promover un desarrollo generalizado.

Se requiere una sdélida capacidad para los analisis territoriales y sectoriales, combinada con la capacidad para
analizar la interaccién social.

Es necesario evaluar los resultados de la intervencion, no solamente en términos de crecimiento
solido, sino también en términos del desarrollo general del territorio. De esta manera los efectos
acumulativos del cambio en las capacidades y en los conocimientos técnicos disponibles en el drea pueden
ser plenamente comprendidos. Los métodos de supervisidon del proceso de cambio deberan, por lo tanto,
ser incorporados a las intervenciones de modo que los agentes a nivel local pueden observar con eficacia
los cambios y realicen ajustes futuros en caso necesario.

El capitulo siguiente presenta brevemente las politicas italianas para Pymes y para la cooperacion
inter-empresarial. Estas politicas se describen y comentan a la luz de las lecciones arriba planteadas.
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CAPITULO 4
POLITICAS PUBLICAS PARA LAS PYMES Y LAS POSIBLES LECCIONES

Patrizio V. Bianchi, Lee M. Miller y Silvano Bertini

1. Politicas nacionales y esquemas de incentivos

En la vispera del establecimiento del Mercado Unico Europeo, en 1992, la politica industrial italiana para
las pequefias empresas y medianas comenzo a ser criticada. La Unidn Europea, por una parte yla literatura
econdmica, por la otra, subrayaron el hecho de que las intervenciones nacionales dirigidas a las Pymes
habian sido emprendidas sin un marco integral de politica industrial, resultando en medidas que
compensaron (y por lo tanto perpetuaron en lugar de quitar) las situaciones desventajosas en las cuales
estas empresas operan a menudo. Ademas, las iniciativas tenian como objetivo (target) a empresas
individuales en lugar de reformar ampliamente el contexto institucional para promover relaciones entre
las empresas y crear, de una vez por todas, las condiciones locales para su crecimiento.

La discusion se centro alrededor de la Ley 1329-1965, mejor conocida como la Ley Sabatini, el
instrumento mas frecuentemente utilizado por las empresas italianas. En los treinta afios de su existencia
se han concedido mas de 200, 000 subsidios que han representado aproximadamente 40, 000 miles de
millones de liras en inversiones. Esta ley, dirigida a Pymes que cumplen con los parametros de la Unidn
Europea, favorece la adquisicion de maquinas y herramientas subsidiando las tasas de interés, permitiendo
que el comprador pague en mensualidades a tasas de interés mas bajas (véase el cuadro 1). Se ha
discutido el que esta ley estd dirigida a empresas individuales, y es por lo tanto una forma de ayuda dirigida
a premiar la practica del sistema bancario de discriminacion de precio en base al tamafio de la empresa, mas
que ser un incentivo para eliminar condiciones estructurales desventajosas. Sus criticos la ven como un
subsidio para sostener, y por lo tanto preservar, la falta de competitividad del sistema bancario que ademas
alienta la modernizacion, mds que la simple innovacion de la empresa.

Otros han realizado evaluaciones mas positivas que destacan, por una parte, los aspectos positivos
que justifican su éxito; simplicidad de sus procedimientos, sus mecanismos automaticos para otorgar
subsidios, la posibilidad de beneficio para ambas partes en la relacion de compra-venta; y por la otra, su
eficacia y eficiencia. En particular la eficacia de la ley parece resultar de la existencia de un crédito mercantil
insuficientemente competitivo y de un mercado financiero estructuralmente débil, anomalias que la Ley
Sabatini intenta corregir. Su eficiencia, esta demostrada por los niUmeros: una comparacién de los subsidios
otorgados y las inversiones hechas desde 1987 a 1995, muestra que, por cada lira proporcionada por el
estado, se gastaron 10 liras para adquirir nuevas maquinas. Sin embargo, aun los campeones defensores
de la Ley Sabatini admiten que si estos incentivos financieros hubiesen sido acompafados por un
abastecimiento de servicios no-financieros a las empresas incluyendo asistencia a la inversion, planeacion,
innovaciones gerenciales, los resultados se hubieran indudablemente multiplicado.

El instrumento juridico creado para responder a la necesidad de dictar una politica directamente

dirigida a las Pymes es representado por la Ley 317, 1991 (véase cuadro 2). El objetivo de la ley es
"promover el desarrollo, la innovacion y la competitividad de las pequefias empresas", interviniendo no
solamente en apoyo de la inversidn de la empresa, sino también a través de la creacidn de aquellas
condiciones necesarias para el establecimiento de un ambiente externo favorable al crecimiento
competitivo.
Es a lo largo de lineas que, por ejemplo, la distribucion de pagos esta dedicada a crear centros para la
innovacién y para el desarrollo empresarial. Ademas, la nueva filosofia que inspiré esta ley incluye la
creacidon de agencias regionales de desarrollo, nuevas figuras de intermediarios financieros especializados
capaces de asumir algunos de los riesgos que corren las Pymes, ofreciendo de este modo a estas
empresas, nuevas oportunidades para la recapitalizacion, la innovacidon y permitiéndoles llegar a ser
competitivas.
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Cuadro 1
Ley 1329, 1965 (Ley Sabatini)

CAmo trabaja: La Ley Sabatini se aplica al vendedor que ofrece un plan de pagos a largo plazo por un
maximo de 5 afios a una baja tasa de interés; el vendedor presenta las facturas de venta a un instituto
bancario autorizado por "Mediocredito Centrale” y recibe la suma completa. El banco entonces solicita a
"Mediocredito Centrale” una contribucidn para cubrir la diferencia entre la cantidad recibida a interés bajo y
la cantidad que el banco deberia haber recibido a las tasas de interés normales del mercado.

Inversiones elegibles: La compra o arrendamiento de nuevas maquinas-herramientas.

Beneficiarios: Las Pymes que se ajusten a los pardmetros de la comunidad.?°20

Cantidad: No mas de 3 mil millones de liras. Esta cantidad se refiere al capital mas el interés en el pago a
largo plazo. Para cada unidad local, por afio, la inversién maxima es de 4.5 mil millones de liras.
Operaciones elegibles: Facturas de venta descontadas en conexion a la adquisicion o arrendamiento a
través de pagos a largo plazo por un maximo de 5 afios, minimo de 12 meses, a través de bancos
autorizados por Mediocredito Centrale. El bien de capital comprado es utilizado como colateral.

Tasas de interés de costo bajo: Las tasas de interés son 8 puntos porcentuales mas bajas que las del
mercado para las unidades de produccidn ubicadas en las areas del objetivo 1 y5 puntos porcentuales mas
bajas que las tasas de interés del mercado para unidades de produccion elegibles localizadas en cualquier
otro lugar.

Tipos de incentivos: Interés pagado al banco para cubrir la diferencia entre la cantidad recibida neta a
bajo interés y la cantidad calculada de acuerdo alas tasas del mercado.

Procedimiento: Las solicitudes se envian a Mediocredito Centrale por un bancario participante.

Cuadro 2
Principales articulos de la Ley 317, 1991

Art. 2: Previsiones para la creacidon de Instituciones Publicas Financieras para la innovacién y el desarrollo
elegibles para dar subsidios bajo el Articulo 9 (en la forma de créditos a los impuestos) y Articulo 12
(contribuciones a cuenta de capital).

Art. 7: Créditos de impuestos para la adquisicion de "servicios reales" (servicios estructurales para
empresas).

Art. 8: Créditos de impuestos para gastos de investigacion.

Art. 14: Fondo especial en Mediocredito Centrale que provee contribuciones a cuenta de interés por
exportaciones bajo la Ley 394, 1981.

Art. 17: Identifica consorcios elegibles para recibir subsidios bajo el
Art. 20 (contribuciones a la cuenta de capital) y Art. 24 (subsidios).

Art. 27: Contribuciones para consorcios mixtos publicos-privados que proveen in novaciones
tecnoldgicas y servicios gerenciales y organizacionales a las Pymes.

Art. 29: Identifica consorcios colectivos de garantias de crédito elegibles para recibir subsidios de acuerdo

20 . .
20 Las Empresas manufactureras deben tener: menos de 250 empleados; ventas anuales abajo de 20 millones de ECU oun capital

de menos de 10 millones de ECU. Todas las otras compafiias deben tener menos de 95 empleados; ventas anuales por debajo de 7.5

millones de ECU; capital total de menos de 3.75 millones de ECU. Ninguna debera ser propiedad (por mas de 1/4) de alguna empresa
que no los referidos parametros.
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al Art. 31. Las pérdidas sufridas por este fondo de garantias son financiadas hasta un 30% sélo en el caso
de consorcios o cooperativas que garanticen financiamiento a Pymes.

Art. 34: Contribuciones a la cuenta de capital para centros de innovacién de negocios (BIC) promovidos
por la Comunidad Europea y para organizaciones para la creacién de negocios, incluyendo aquellos con
capital mixto (publico-privado).

Art. 35: Préstamos en participacion: institutos de crédito a largo plazo e Institutos de financiamiento
publico para innovacién y desarrollo, pueden conceder préstamos en participacidn para la realizacion
de programas de innovacidn y desarrollo dirigidos a Pymes.

La introduccion de préstamos en participacidn, que vinculan la participacion de la organizacién
financiera en el resultado econémico de la empresa y que permite a los institutos de crédito a largo plazo
hacer concesiones a las Pymes ademas de las que otorgan las agencias regionales de desarrollo, representa
un primer paso hacia la evolucién de la relacién entre el sistema bancario y las pequefias empresas y
medianas. Por otra parte, la idea subyacente que une las diversas secciones de la ley, transformandolas en
un todo coherente con la intencidon de promover el refuerzo estructural de las Pymes en un contexto de
desarrollo, representan un movimiento mas alld de los subsidios directos.

La ley 317 fue promulgada para estar vigente solo por el periodo 1991-1993. No sélo esta todavia
en efecto, sino que esta muy lejos de ser completamente instrumentada (las Unicas medidas actualmente
en efecto son aquellas que se ocupan de las inversiones innovadoras). De hecho, en muchos casos las
provisiones todavia no han llegado a ser operativas. Los numerosos y complejos procedimientos de
implementacion han retardado, y aun bloqueado, la eficiencia de la ley.

El ejemplo mas sensacional es el de los distritos industriales. La ley proporciona el financiamiento
de los proyectos innovadores que implican a mas de una empresa, en base de un "contrato del
programa" estipulado por consorcios de negocios y gobiernos regionales. La identificacién de los
distritos, un trabajo asignado a las regiones, esta sujeto a la identificacion de parametros e indicaciones
establecidas en un decreto del Ministerio de Industria. Este decreto debe haber sido liberado dentro de
los 90 dias de la activacion de la ley. La identificacion de los distritos por los gobiernos regionales, en
tumo, debe haber ocurrido dentro de los 90 dias siguientes al decreto. El decreto ministerial fue
publicado en abril de 1993, con un retraso de un afio segln lo programado vy, a la fecha de escribir este
documento, no todas las deliberaciones de los gobiernos regionales han sido recibidas por el Ministerio
de Industria. Presumiblemente, el retraso en las regiones es solo parcialmente debido a la lentitud
burocratica, ya que, los criterios impuestos por el decreto hacen dificil, si no imposible, la identificaciéon de
conglomerados industriales.

La Ley 317 dedica un parrafo entero a los consorcios y a los consorcios que involucran Pymes, con
la intencion de llenar los huecos en el sistema nacional de incentivos para la cooperacidn inter-empresarial.
De hecho, la colaboracién inter-empresarial ha estado presente en lItalia por cierto tiempo y ahora, pero
s6lo en las dreas de exportacion y de garantias de créditos colectivos. En el primer caso, gracias a la
existencia de apoyos especificos a los consorcios para la exportacidén, en el segundo caso totalmente
desconectado de cualquier forma de intervencidn publica.

En relacion con esta disposicion, la Ley 317 propone objetivos mas amplios que la legislacién previa,
favoreciendo no sélo la evolucién organizacional y operativa de los consorcios de garantia colectiva
(articulo 29, ver cuadro 3), sino también la colaboracidn entre empresas en otros campos, en particular las
de los servicios (articulos 17 y 27, cuadro 3).

El articulo 17 establece la distribuciéon de las contribuciones a la cuenta de capital y de
financiamiento subsidiado a favor de los consorcios de Pymes ''que tienen la meta de proveer servicios...
dirigidos a promover el desarrollo, incluyendo el desarrollo tecnolégico, y la racionalizacién de la
produccion, de las ventas, comercializacién y administracion de las empresas miembros de los
consorcios". De esta manera, adicionalmente al ofrecimiento de oportunidades posteriores para
consorcios exportadores, la legislacion procura resolver las necesidades de servicios de las empresas.
Creando una red de distribuciéon comun, utilizando la asistencia de consultorias financieras, recibiendo los
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subsidios para la investigacidn cientifica o para la adquisicidn, constitucion o administracidon de estados
industriales, también se crean las condiciones locales para el desarrollo.

Con este fin, la ley también favorece la participacion de instituciones locales en consorcios en
niveles de responsabilidad. Para esta politica fundada en el respecto y la valoracién de las caracteristicas

Cuadro 3
Principales medidas para la cooperacién entre Pymes

Ley 83, 1989 Proporciona financiamiento para consorcios exportadores de Pymes.

Beneficiarios: A fin de ser elegibles para estos subsidios, los consorcios deben:

- incluir al menos 8 empresas

- llevar a cabo actividades de negocios.

- tener un capital suscrito de por lo menos 2, 500, 000 liras.

Tipos de incentivos: contribuciones financieras anuales: créditos fiscales.

Instituciones responsables: Ministerio de Comercio Exterior.

Ley 317, 1991 (ver cuadro 2)

Art. 17 identifica a los consorcios elegibles para obtener subsidios.

Beneficiarios. Los consorcios deben estar compuestos de pequefias empresas industriales, o pequefias
empresas industriales y pequefias empresas proveedoras de servicios. Deben adoptar la forma de
cooperativas y tener el objetivo del suministro de servicios dirigido a promover el desarrollo (incluyendo
el desarrollo tecnoldgico) y la racionalizacién de la produccién, comercializacidon y administracion de
empresas miembros.

Tipos de incentivos: Contribuciones a la cuenta de capital e incentivos financieros.

Instituciones responsables. Ministerio de Industria.

Art 27

Beneficiarios: Consorcios de capitales mixtos (publico-privado) cuya meta es el suministro de servicios para la
innovacién tecnoldgica, innovacion administrativa e innovacidn organizacional para empresas artesanales
y Pymes. Este consorcio debe estar formado por empresas e instituciones, no menos de S, que tengan un
capital no menor de 20 millones de liras.

Tipos de incentivos: Contribuciones a la cuenta de capital.

Art. 29

Beneficiarios: Consorcios de garantia de créditos colectivos.

Tipos de incentivos: Las pérdidas sufridas por estos fondos de garantia son financiadas hasta un 30% sélo
en el caso de consorcios o cooperativas que garanticen financiamiento a Pymes.

socioecondmicas de las diversas areas territoriales, las organizaciones locales representan los vehiculos
clave, o los intermediarios, para el desarrollo econdmico. Por razones similares, el articulo 27
también beneficia los consorcios de capital mixtos (publicos y privados) mientras sus estatutos incluyan el
objetivo de proporcionar servicios para la innovacidn tecnoldgica, administrativa y organizacional de
Pymes. Estos consorcios pueden tener como miembros a: CAmaras de Comercio, asociaciones de negocios
de varios tipos, otros cuerpos publicos y territoriales, agencias publicas de desarrollo promovidas por las
regiones, y asociaciones de empresarios. La diferencia principal entre los consorcios mixtos y los otros, es
que pueden también operar en apoyo de las Pymes que no sean miembros.

En la actualidad no es posible evaluar exactamente la eficacia de estas medidas puesto que los nudos
burocraticos han retardado su realizacion. Sélo la ayuda para las inversiones innovadoras ha sido
verdaderamente operativa con 80% de sus fondos ya asignados. Los fondos en apoyo de consorcios de las
Pymes y otros tienen todavia que ser distribuidos. La amplia evaluacidon del impacto y eficacia de estas
politicas podria ser terna de una importante investigacion futura.

No es solo a nivel nacional que las politicas publicas desempefian un papel. En Italia, las regiones y
los gobiernos regionales varian grandemente. La siguiente seccién lo explica.
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2. Un comentario sobre politica regional italiana

Italia cred sus estructuras regionales del gobierno en los afos setenta y les dio poder para actuar en ciertas
areas limitadas. Se permitié que las regiones planearan y manejaran mejoras territoriales locales, y tenian
autoridad en las ramas de las industrias de artesania, capacitacidn profesional, y de agencias financieras
regionales (Magnatti, 1996, p. 208). Sin embargo, las regiones no fueron dotadas con poderes de politica
industrial: estos seguian totalmente centralizadas en Roma.

La politica econdmica regional en Italia es complicada y variada. Esto sucede porque las regiones de
Italia son tan heterogéneas, y afecta la politica de dos maneras principales. La primera es que las regiones
italianas caen en diversas categorias de financiamiento de la Unién
Europea. De esta manera, las politicas de la UE forman politicas econdmicas regionales, especialmente en
las regiones subdesarrolladas que califican para los fondos estructurales europeos. En Italia, algunas
regiones se ajustan completamente a esta categoria, mientras que otras lo hacen tan sélo en parte. Hay
todavia otras regiones que siguen siendo totalmente inelegibles para los fondos estructurales, pero
participan activamente en otros programas de la UE.

La segunda manera en que la heterogeneidad de las regiones afecta la politica econdmica regional es
qgue no todas las regiones italianas tienen los mismos poderes. Las regiones del Estatuto Especial fueron
dotadas con poderes mucho mas amplios y con mas autonomia en términos de gastos que las regiones
normales.?! Cinco regiones tienen estatutos especiales y poderes legislativos ampliados. Estas incluyen
Sicilia, Cerdefia, Friuli-Venezia-Giulia, Trentino-Alto Adige y Val D'Aosta. Quizas el area de intervencién
mas importante para estas regiones es la del desarrollo econdmico.

Este documento utiliza una clasificacién de la politica de intervenciones formulada por primera vez
en un estudio de Nomisma sobre los Centros de Servicio.?? Seglin este esquema de clasificacién, hay
cuatro tipos basicos de intervencion:

a) difusion de la innovacién;

b) promocion y refuerzo de relaciones entre las empresas;

e) difusion de informacion y capacitacion para mejorar el funcionamiento interno de las empresas;
d) promocion del desarrollo econémico.

De estos cuatro tipos, los dos que se relacionan lo mas directamente posible con la discusién de la
politica para crear conglomerados son el b) y el d). Obviamente, la promocidon de relaciones inter-
empresariales esta relacionada con la politica de conglomerados. Menos obvio, quizds, es el tipo mas
general de intervencidn dirigido al desarrollo local. Esta politica esta claramente mas alla de la formacién
de los conglomerados; pero sentimos que es un primer paso necesario en areas que sean tan
subdesarrolladas que tienen concentraciones industriales o poblaciones de pequefias empresas vy
medianas que podrian ser alentadas a trabajar juntas. Por lo tanto, en regiones que estan bastante
desarrolladas y revelan concentraciones en ciertos sectores industriales, el unir a las empresas dentro
de conglomerados, es una meta razonable. La politica para promover conglomerados toma asi
diversas formas, dependiendo de la etapa de desarrollo en la que la regidén se encuentra actualmente.

3. Debilidades en medidas de politica

La presencia de Pymes competitivas en distritos industriales, o en conglomerados, no se liga
necesariamente a la politica exitosa dirigida a estimular la cooperacién inter-empresarial. De hecho, a pesar

21 Magnatti, 1996, p. 209

22 . . . , . . g .
Nomisma, | Centri di Servizio Reale Imprese: stato dell'arte e repertorio delle esperienze italiane, Bolonia, 1988.
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de los muchos y variados conglomerados de Italia, relativamente pocas politicas se dirigen a los grupos de
empresas en colaboracion. Las experiencias positivas de los conglomerados han revelado, como lo han
hecho las politicas nacionales, que es crucial para la creacién de empresas, su crecimiento y cooperacion,
estar asociados con estructuras consolidadas de apoyo. Las politicas podrian estar ligadas mas de cerca a
las estructuras existentes, o dirigidas a la creacion de organizaciones "ex novo", a fin de ayudar en la
coordinacidn de la cooperacidn inter-empresarial. Ayudar a la creacion de tales agentes institucionales
podria, a la larga, hacer una mayor contribucién al desarrollo de areas de conglomerados andlogas que los
subsidios dirigidos a pequefios grupos individuales de empresas en colaboracién en proyectos especificos.

Un examen de las iniciativas politicas nacionales y regionales de las Pymes en lItalia, destaca varias
debilidades generales:

falta de coordinacién entre iniciativas;

falta de supervisidn y evaluacion;

la politica es sélo efectiva donde las estructuras regionales son ya eficientes;
dificultad en la identificacion del nivel apropiado de elaboracién de politicas.

Cada uno de estos puntos sera considerado mas adelante.

En general, y a varios niveles de la politica, hay una falta de coordinacidn entre las iniciativas. Los
programas individuales pueden ser bien organizados y considerados exitosos, pero a menudo se disefian y
se implementan por separado. Esto puede conducir a dos tipos de problemas. El primero es el de traslapar
entre programas varias iniciativas que se concentran en actividades similares. Esta yuxtaposiciéon también
tiende a significar que ciertas dreas de intervenciéon no estdn dirigidas adecuadamente. La falta de
coordinacién entre esfuerzos de politica relacionados representa una asignacién ineficiente de recursos
humanos y financiamiento y resulta en confusién y tension de parte de quienes implementan la politica y
los beneficiarios potenciales.

Idealmente, los problemas del traslape entre programas deberian ser evitados desde el principio,
pero podrian ser descubiertos una vez que las iniciativas ya hayan sido lanzadas. Por esta razon, los
mecanismos de control continuo y evaluacién se deben incorporar en el disefio del programa. Los
informes del progreso de los trabajos regulares deben ser obligatorios, incluyendo chequeo, no solamente
en el desarrollo de las actividades del programa, sino también en como contribuyen concretamente
estas actividades a los objetivos establecidos por la politica. Las evaluaciones periddicas son especialmente
atiles si la informacion recopilada es utilizada para hacer modificaciones necesarias en el programa segun
este progresa.

La experiencia italiana demuestra que la politica tiende a ser mas efectiva en esas areas donde estan
presentes los agentes institucionales locales y regionales, y estan bien organizados y son dindmicos. Esto
no es sorprendente, pero no soluciona el problema de cémo implementar exitosamente la politica de
desarrollo en areas que carecen de tales estructuras, es decir, en dreas verdaderamente subdesarrolladas.
Estd claro que tales areas requieren la intervencion de creacidn basica de instituciones antes de que las
politicas dirigidas a crear Pymes o conglomerados de Pymes puedan ser efectivas.?3

Generalmente, parece haber una cierta discusiéon acerca de qué nivel de gobierno es el mas
apropiado para disefiar e implementar la politica con respecto a las Pymes y el desarrollo de
conglomerados de las Pymes. Parece que una cierta combinacion de niveles de politica es, con mayor
probabilidad, la mejor solucién. La politica de desarrollo dirigida a la creacion de condiciones institucionales
y de mercado para la actividad econdmica en general se debe coordinar a nivel nacional, mientras que
iniciativas mas especificas tienden a ser mas eficaces si estan creadas y manejadas a un nivel regional o
local. De esta manera son mas probables para ser formuladas en base a un conocimiento cuidadoso y
exacto de las necesidades particulares del territorio.

3 Esto sera ampliamente discutido en lo seccidn final de este documento.

46



4. Lecciones derivadas de las Pymes italianas y de las politicas correspondientes

La combinacion de la evolucién del ambiente competitivo, los mecanismos espontaneos del ajuste de
Pymes locales, y las politicas relacionadas a los niveles nacionales y locales han determinado el modelo
italiano de industrializacidn. ¢Es posible aprender de este modelo y aplicar estas lecciones en paises
emergentes? ¢(Podemos desarrollar una metodologia general para el desarrollo de Pymes basado en la
experiencia italiana?

Estas preguntas no son nuevas y las respuestas no son simples. Muchos elementos del proceso
italiano del desarrollo de las Pymes no son transferibles a otros paises, puesto que estan conectados con la
cultura local, cohesion social histérica a nivel de la comunidad, tradiciones locales de comportamiento
econdmico y relaciones en campos especificos de produccion, comercio y asi como acumulacion de capi
tal a nivel familiar. Todos estos elementos contribuyeron a ayudar a las economias tradicionales locales a
ajustarse a los ambientes competitivos e introducir elementos innovadores.

Incluso si estos elementos se ligan al contexto italiano, el andlisis de esta experiencia puede
ensefiamos lecciones importantes que se pueden generalizar en un enfoque metodolégico para los
paises emergentes. Sin embargo, debe de sefalarse que no podemos, consecuentemente, alcanzar la
reproduccion exacta de conglomerados industriales italianas dentro de paises emergentes puesto que no
existen las mismas condiciones sociales y econdémicas. La experiencia italiana demuestra que es muy dificil
prever los resultados econdmicos y las configuraciones productivas de las acciones de la politica, pero que
debe haber interaccidn continua entre las intervenciones de arriba hacia abajo y las respuestas de abajo
hacia arriba. En breve, las mismas acciones politicas, en diferentes contextos, pueden dar diferentes
resultados econémicos, debido a diferentes caracteristicas sociales, institucionales y culturales y diferentes
contextos econdmicos y competitivos. Asi, una politica para el desarrollo de Pymes debe ser flexible y
dindmica, no rigidamente orientada a resultados especificos en términos de organizacion industrial, sino
abierta a cualquier forma de industrializacion que pueda asegurar simultdaneamente competitividad, una
multiplicidad de agentes econdmicos y estabilidad social, segin se ha visto en los conglomerados exitosos
de Pymes.

Las lecciones aprendidas de la experiencia italiana muestran que la formacion de los sistemas de las
Pymes implica:

algunas condiciones previas macro-econdmicas y macro-institucionales necesarias;

un conjunto diferenciado de estrategias, de acuerdo a la etapa de desarrollo de los sistemas de Pymes, las
peculiaridades del sector, las caracteristicas el territorio y sus recursos humanos,

gobiernos locales activos e instituciones intermedias;

una gran variedad de instrumentos de politica y agentes, con un amplio rango de combinaciones posibles.

Estos puntos nos ayudan a esbozar un acercamiento metodoldgico para la aplicabilidad del modelo
italiano en paises emergentes. En las paginas siguientes este acercamiento es presentado en términos mas
precisos.

5. Condiciones necesarias para Pymes competitivas

El desarrollo de Pymes se debe considerar sobre todo como un fenédmeno espontaneo -guiado, pero no
determinado por intervenciones de politica. La formacion de Pymes se debe en gran parte a las opciones
individuales libres en los contextos sociales y econdmicos a menudo dominados por la incertidumbre. Por
esta razon, al pensar en acciones de politica especificas y enfocadas, es necesario crear condiciones
favorables para propiciar la formacion de Pymes a través de iniciativas espontaneas. Para realizarlo, las
barreras institucionales a las iniciativas espontaneas deben ser removidas y debe generarse un clima
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positivo en términos de las perspectivas de mercado y de las expectativas de la obtencion de
beneficios. Estos procesos son influenciados por las acciones en el nivel macro, tanto en términos de
estrategia macroecondmica como de estructuracién de instituciones.

Las condiciones principales para el desarrollo de Pymes son, en resumen:

La existencia de un marco institucional adecuado para dirigir la liberalizacidn y desregulacion gradual de las
actividades econdmicas para facilitar la actividad empresarial;

la existencia de un eficiente sistema judicial (y de un cédigo moral) que asegure certeza en transacciones
privadas y soluciones rapidas y econdmicas a las controversias;

la apertura progresiva del mercado y la integracién regional e internacional;

la creacién un clima positivo de negocios y perspectivas para el crecimiento de Pymes;

la promocidn de la amplia participacion democratica de la gente y las empresas en el proceso de desarrollo
econdémico.

Es importante observar que las consideraciones macroecondmicas mencionadas aqui deben ser
apreciadas conjuntamente con las mas iddneas iniciativas dirigidas especificamente a la promocion de los
conglomerados. Por lo tanto, el bosquejo e instrumentacién de la politica de conglomerados sera
formado en base al analisis de la situacion macroecondémica. Un examen del area designada para la
intervencién, debe, por lo tanto, también dirigir la politica. La siguiente seccién delinea las tres amplias
categorias de conglomerados y los enfoques de politica relativos al tema.

6. Tres tipos de conglomerados, tres tipos de politica

El examen de la experiencia italiana revela que casi ningun distrito se originé debido a acciones especificas
de politica; empero surgio a través de mecanismos espontaneos de adaptacién al mercado. También esta
claro que los conglomerados industriales cambian con el tiempo: crecen, se transforman, se abren a las
relaciones externas, se reorganizan, o declinan. El papel de la politica industrial es dar seguimiento al
proceso de la evolucién de los conglomerados guiando estos procesos hacia los objetivos especificos
establecidos (consolidacidon, mejoramiento de la tecnologia, innovacidn, internacionalizacién, etc.).

Este proceso evolutivo implica que no hay una politica especifica, o tipica, para los conglomerados.
Puesto que los conglomerados potenciales de Pymes no inician en las mismas condiciones, es necesario
adoptar diferentes estrategias de politica de acuerdo a las etapas de desarrollo de los conglomerados.
Ademas, las mismas acciones de las politicas aplicadas en diferentes contextos pueden conducir a diversos
resultados y reacciones debido al ambiente local. Por esta razén, es necesario supervisar continuamente las
intervenciones de politica y sus efectos, a fin de ajustarlas y hacerlas mas apropiadas para el sistema
industrial local; es también evidente que las acciones de politica, a fin de alcanzar consensos, deben ser
disefiadas por los diversos agentes relevantes en el medio local.

Aunque el enfoque de politica debe ser flexible, algunos lineamientos generales, de acuerdo a las
diferentes etapas de desarrollo de los distritos, pueden indicarse. Podemos, en resumen, considerar tres
diferentes etapas en el desarrollo de los conglomerados: embrionario, consolidacion y madurez.

Conglomerados Embrionarios

Las dreas caracterizadas por grupos de empresas en la misma industria, o en industrias similares, pueden
ser consideradas como conglomerados potenciales. Estas pueden diferir grandemente, de las regiones
pobladas por artesanos especializados, a los grupos de empresas de subcontratacion que trabajan para
empresas mas grandes y a sucursales de empresas extranjeras situadas en parques industriales
avanzados. La probabilidad de que estas concentraciones de empresas puedan desarrollarse hacia
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conglomerados depende de un complicado sistema de variables. Cada caso debe ser examinado por
separado en términos de inter-relaciones entre las empresas, el ambiente institucional circundante, etc. Si
estas necesarias condiciones son suficientemente cumplidas, estos grupos de empresas se pueden
considerar como conglomerados embrionarios.

la etapa embrionaria es, por supuesto, la mas delicada. Hay varios contextos locales,
especialmente en el sur de Italia?* en los cuales es posible identificar a los conglomerados embrionarios,
las que estan todavia orientadas a los mercados locales y regionales, o ligadas a mercados mas amplios
como subcontratistas de empresas externas. Situaciones similares se pueden encontrar en paises
emergentes. La estrategia para los que elaboran las politicas en esta etapa puede consistir en: 1)
eliminacién de cualquier obstaculo (social, institucional o de la infraestructura) a la expansién de la
produccion y a la proliferacién de nuevas empresas, 2) empresas locales de apoyo en comercializacién y
promocién de productos locales en nuevos mercados.

El principal campo de accién para los disefiadores de la politica es el de eliminar obstaculos o
disminuir las barreras para el ingreso. Cuando se ha abierto el mercado local y hay sistemas
embrionarios locales con cierta clase de especializacidn, un primer paso necesario es la remocién de
barreras a su expansion y al inicio de nuevas empresas. La presidon del mercado induce a las empresas al
ajuste y, antes de elaborar otras politicas, es necesario crear las condiciones que permitan las posibles
respuestas espontaneas. En este campo de accion pueden ser incluidas la simplificacion de los
procedimientos burocraticos para la autorizacion y el control de la actividad econdmica, la creacidn de la
infraestructura basica para la localizacion industrial, y la realizacion de acciones para apoyar a las empresas
desde el punto de vista legal.

Adicionalmente, son necesarios instrumentos financieros para las microempresas. En el contexto
italiano el inicio de nuevas empresas fue facilitado por el capital acumulado por las familias rurales y urbanas
y por la perspectiva del crecimiento de la demanda, que permitié a nuevas empresas autofinanciar sus
actividades. Los paises emergentes son afectados a menudo por la pobreza en las aldeas rurales, asi
como en las areas suburbanas que limitan seriamente o eliminan las posibilidades para el surgimiento
de empresas. El inicio de nuevas empresas, aun con tecnologias simples, es un foco critico de la politica
porque los recursos financieros informales son escasos y es dificil tener acceso a los institucionales.

Finalmente, las iniciativas de politica se deben dirigir a promover los productos locales fuera del
mercado local, creando conexiones con nuevos mercados y, de esta manera, crear oportunidades al
sistema local de especializarse.

Conglomerados Consolidados

Cuando los conglomerados alcanzan un tamafio considerable y no estan ya en la fase embrionaria,
necesitan activarse mecanismos de innovacién. Los ejemplos de conglomerados consolidadas pueden
incluir a Montebelluna y Pesara, entre otras.®® Muchos conglomerados pueden alcanzar
espontaneamente una alta capacidad de innovacidon enddgena con intervenciones limitadas de politica,
pero en esta fase la accion efectiva de la politica es muy importante. De hecho, muchos conglomerados
corren el de riesgo declinar si no pueden innovar en términos de productos, de procesos y de
organizacién. En esta fase, el problema de reducir los costos y los riesgos de innovacidon es un tema
crucial.

Las empresas individuales no pueden permitirse la inversidon para la innovacién, puesto que estan
temerosas de ser rapidamente imitadas por los competidores locales. El papel de la politica publica, en

4 Por ejemplo, Grottaglie en Puglia
5 las agrupaciones de calzado deportivo en Montebelluna yla manufacturera de muebles de madera de Pesaro incluyen ambas un grupo de

empresas internacionales que tienen las caracterIStiCas deempresasen conglomerados maduros yun gran nimero de empresas que
cuadran perfectamente enlacategoria de conglomeradosconsolidados.
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esta fase, es crear una identidad comun para las empresas locales, aun entre competidores. Una vez que
esto estd establecido, es mas facil crear las actividades comunes para la investigacion, el adiestramiento y
re-capacitacion de los recursos humanos, reuniendo y distribuyendo informacién estratégica, pero
neutral, sobre las nuevas tecnologias, materiales innovadores, técnicas para mejorar la calidad y eficacia,
nuevos mercados y estrategias comerciales. Debe crearse la infraestructura intangible para la transferencia
de tecnologia y el abastecimiento de servicios.

Conglomerados Maduros

Los conglomerados son maduros cuando alcanzan una alta capacidad endégena de innovaciéon. Entonces
la internacionalizacién se convierte en la clave. Esto es evidente en conglomerados tales como la
agrupacién agro-alimentaria de Parma, la industria de maquinas empaquetadoras de Bolonia, la
agrupacion textil de Prato o las industrias de baldosa ceramica de Sassuolo. Las posibilidades para un
crecimiento cuantitativo en el nivel local son limitadas; el sistema tiende a concentrarse en actividades de
alto valor agregado y actividades especializadas puede buscar complementos externos para aumentar su
grado de especializacion. Es este el momento para las iniciativas de cooperaciéon entre los
conglomerados que trabajan dentro de diversas regiones e incluso diferentes paises y, para la
colaboracién entre empresas e instituciones. Es también el momento en el que es necesario construir
la infraestructura moderna necesaria para funcionar en un mercado global: infraestructura moderna
del transporte ytelecomunicaciones.

7. Sugerencias de politica para crear los ambientes apropiados para las Pymes

En base a la experiencia de regiones italianas y otras regiones europeas, esta claro que las Pymes pueden
crecer y llegar a ser competitivas si trabajan en un ambiente apropiado. Las Pymes son a menudo agentes
econdmicos débiles si estdn considerados individualmente, pero pue den alcanzar altos niveles de
competitividad si trabajan en u n ambiente local que propicie las complementariedades, actividades
comunes, bienes colectivos y estabilidad institucional. Si comenzamos con la situacién de paises
emergentes, se debe disefiar un plan de accién estratégico para crear un ambiente conducente para las
Pymes en una perspectiva de largo plazo que puede incluir un amplio sistema de acciones posibles,
diversificado de acuerdo a las necesidades especificas de cada contexto local.

Podemos distinguir dos niveles de accién: el primero esta dirigido a la promocién del sector
privado de las Pymes en general, sin ninguna especializacion sectorial especifica; el segundo, consiste en
las acciones especificas de sector dirigidas a aumentar la competitividad de la agrupacion,
promoviendo redes y cooperacion entre las empresas, aumentando la tecnologia y los recursos
humanos, mejorando la calidad de los productos, etc.

Los dos niveles estan separados solamente por un punto de vista ldgico, y no hay secuencia
cronoldgica dada. Reforzar el ambiente de negocios es una necesaria precondicidon previa; pero no es
necesario esperar para comenzar con las politicas para la competitividad. Es necesario estudiar la
situacion local y, en base a esto, decidir cudles son los obstaculos a vencer, las estrategias de promocion
mas apropiadas, etc.

El grupo de acciones necesarias para desarrollar el sector privado de Pymes, puede incluir en
general:

La reconstrucciéon de la infraestructura basica en el nivel local, local consistente en areas industriales,
caminos, agua, electricidad, telecomunicaciones;

proporcionar la formaciéon profesional y promover la empresarialidad desde un punto de vista cultural,
asi como educar a los empresarios existentes o potenciales en técnicas directivas basicas;
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proporcionar servicios a las microempresas del sector informal, para inducidas a entrar al sector
formal, y permitir la reduccion de costos burocraticos, asi como la complejidad de los procedimientos
para las empresas;

la privatizacion de compafiias estatales a través de la reorganizacion industrial y descentralizacion de la
produccidn, asi como la promocion de la subcontratacidn, especialmente con compaiiias extranjeras, u
otras empresas grandes;

proveer la informacion sobre las leyes e incentivos para la creacidn de nuevas empresas y para la inversion y
provision de microcréditos para disefiar esquemas de garantia mutua.

En el segundo grupo de acciones de politica podemos incluir las acciones para:

promocion de productos locales en mercados extranjeros, por medio de consorcios de exportacion;
proveer capacitacion especifica a recursos humanos estratégicos para los procesos de produccidon y
administracion, a través de escuelas técnicas y programas de capacitacion;

favorecer la constitucién de redes de las Pymes y el establecimiento de actividades colectivas de servicio,
a través de centros de servicio especificos para cada sector;

propiciar guia gerencial temporal y "mentores" para Pymes;

ofrecer apoyos financieros adecuados a mediano y largo plazo, para facilitar a las empresas la compra
de equipo técnico nuevo, utilizacién de consultores, etc.;

incrementar la especializacidn y la calidad de la infraestructura;

crear vinculos internacionales para las empresas locales)', posiblemente, alianzas a través de programas de
cooperacioén internacional;

atraer inversiones extranjeras en actividades innovadoras y complementarias;

conectar empresas locales con universidades y centros de investigacion y transferir los resultados de la
investigacion cientifica y experimental a través de parques industriales tecnoldgicos;

reforzar la identidad local y estimular la circulacidn de la informacién, con museos industriales y
asociaciones de negocios;

estimular la cooperacion internacional entre instituciones y crear redes institucionales a nivel internacional.

Como se indicé anteriormente, es posible combinar diversos grupos de acciones en cada area, de
acuerdo a las necesidades locales, la tipologia de los agentes, los objetivos realizables por consenso dado el
ambiente local. Esto significa que, para la elaboracidn de una estrategia, es necesario monitorear la
situacion local para decidir las prioridades y para identificar iniciativas factibles; al mismo tiempo, es
necesario dar seguimiento a la eficiencia de las intervenciones, a fin de ajustarlas de acuerdo a su
progreso.

Aunque no puede ser considerado una accidon de politica industrial, la experiencia de conglomerados
industriales ensefa que el desarrollo industrial se da junto con el desarrollo social e institucional. Las
autoridades locales y las organizaciones pueden contribuir a crear un ambiente positivo para el desarrollo
de Pymes proporcionando servicios sociales adecuados, cuidado médico, planeacion urbana, iniciativas
culturales y proteccidn del medio ambiente.

8. El papel necesario de gobernabilidad intermedia
El término "gobernabilidad" no se debe confundir con el de "gobierno". Mientras que el uUltimo se refiere
a las estructuras formales que tienen las tareas politico-administrativas de conducir la esfera publica de

un territorio dado (estado, region, ciudad, etc.), "gobernabilidad" es un concepto mas abstracto. Este
concepto se refiere a los procesos de regular el comportamiento, en este caso el comportamiento
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a)

b)

econdémico. Una estructura de gobernabilidad, por lo tanto, puede incluir agencias gubernamentales,
pero puede también incluir asociaciones de negocios, centros de servicio, el sistema bancario, las
cooperativas, los consorcios, empresas clave, etc. -esas organizaciones que afectan directamente a la
actividad econémica.

A menudo diversas instituciones interactian con conglomerados de empresas. Sin embargo, esta
claro que en los distritos mas consolidados hay una institucidn intermedia principal del gobierno que actua
de alguna manera como punto de referencia para todos los agentes dentro de la agrupacion, asi como para
las empresas que estan fuera de los limites de la agrupacion. Estas estructuras demuestran consisten
temen te su capacidad para reunir una variedad de agentes publicos y privados, en actividades comunes
para alcanzar metas compartidas.

La observacidn a largo plazo de los estudios de casos italianos y de las politicas regionales para Pymes
ha demostrado que las estructuras intermedias de gobernabilidad son agentes cruciales en los contextos
locales caracterizados por Pymes dinamicas. Esta claro que, para la politica hacia las Pymes, el nivel
apropiado es el local-regional.?® Las Pymes tienen un rango de accidn relativamente limitado debido a sus
recursos limitados. Es también verdad que las necesidades de Pymes individuales, o aun de grupos de
Pymes, no son féaciles de conocer desde estructuras gubernamentales muy lejanas. Los representantes
de tales estructuras, o sus iniciativas, son aptos para ser recibidos con un cierto grado de desconfianza.

Las estructuras intermedias de gobernabilidad son parte integral del nivel local ya que estan cerca
de las empresas, son accesibles y estan mas informadas acerca de sus necesidades. Sin embargo, estas
estructuras intermedias también tienen contactos sobre y mas alla de las empresas individuales y del area
local. Esto permite a las Pymes engancharse en las estructuras que futran y organizan informacion y
contactos. Las estructuras intermedias de gobernabilidad pueden también proporcionar servicios y
actuar como una interface entre Pymes locales y agentes del exterior. Los ejemplos de estas estructuras
pueden verse en los casos bajo estudio: el Museo de Aldini-Valeriani en la agrupacion de maquinas
empacadoras de Bolonia, los consorcios de la industria alimenticia de Parma y el museo de calzado
deportivo en Montebelluna. Otros podrian incluir CITER en la agrupacién de los tejidos de punto de
Carpi, Assopiastrelle en la agrupacién de la baldosa ceramica de Sassuolo, etc.

Las instituciones intermedias de gobernabilidad son cruciales para la promocidon de las acciones
necesarias para construir empresas confiables en su ambiente local y para reforzar el funcionamiento del
conglomerado. Diferentes tipologias de los agentes locales (municipios, asociaciones, instituciones del
desarrollo, escuelas, bancos y universidades, etc.) pueden contribuir a incrementar la confianza, reducir la
incertidumbre y, de acuerdo a sus papeles especificos y capacidades, desarrollar acciones de politica a
nivel local para el desarrollo de los conglomerados.

Sin embargo, la eficiencia de las instituciones intermedias también se liga al grado de desarrollo de la
agrupacion misma. Sucede a menudo que conglomerados mas desarrollados tienen apoyo institucional mas
eficiente. ¢Pero qué podemos decir acerca de los conglomerados en sus etapas de desarrollo? Si el
contexto institucional se refuerza incluso en los conglomerados que inician el proceso de consolidacion-
integracidn entre las empresas, y entre éstas y las instituciones circundantes, podra alentarse y acelerarse.

Al mismo tiempo, estd claro que la fragmentacidn institucional excesiva, adn si puede producir
resultados positivos parciales, conduce a la confusion e inestabilidad y a la ausencia de una estrategia
coherente de desarrollo para la agrupacion en su conjunto.

El reforzamiento de un ambiente institucional positivo requiere:

establecimiento de una red de agentes relevantes a nivel local para evitar la dispersidon de recursos y para
aumentar la eficacia de las intervenciones y la integracién de diversos componentes de la economia
local dentro del sistema;

generar instituciones locales lideres, que actien como "catalizadores", capaces de desarrollar lineamientos
estratégicos de desarrollo para la agrupacion a través de la participaciéon y coordinacién de diversos

% Clusters and Networks of Innovative SMES, Bruselas, 1993. Boekholt, et al. 1993.
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agentes locales en iniciativas de politica para lograr objetivos comunes.

Este proceso de refuerzo institucional a nivel local depende del conocimiento de las instituciones
mismas Y, por supuesto, de los individuos que trabajan dentro de ellas. La circulacion de ejemplos de
experiencias positivas es extremadamente importante para la promocion del conocimiento y actividad
institucional, especialmente si viene de conglomerados consolidadas y maduras, como la mayoria de los
ejemplos italianos. Las acciones para la transmisiéon de las practicas y metodologias pueden afectar
grandemente el ambiente institucional y politico y pueden tener un amplio impacto, favorable en los
conglomerados de paises emergentes.

9. Algunos lineamientos para programas de desarrollo para Pymes en paises emergentes

Los conglomerados de Italia no pueden ser transferidos como tales a los paises emergentes. Sin
embargo, un cuidadoso entendimiento de las principales dinamicas asociadas a su formacién y
crecimiento puede proporcionar las lecciones que se pueden usar en el desarrollo de Pymes y promocion
de iniciativas de agrupacion en Italia y en cualquier parte.

La revision de la politica de las Pymes en paises emergentes implica la revision de politicas de
ajustes macroecondmicos y estrategias para la apertura del mercado. Mas importante, esta claro que
crear mercados y abrir mercados previamente cerrados, debe hacerse en forma gradual y con cuidado
para evitar serios problemas sociales y econdmicos. La naturaleza de la politica a largo plazo debe ser
realizada a través de la instrumentacién gradual de cambios macroecondmicos para evitar cerrar a todas,
las empresas a excepcion de aquellas mas aun a las empresas grandes y/o competitivas.

De hecho, hay un riesgo en los paises emergentes de que la ayuda financiera y los programas de
desarrollo emprendidos beneficien en mayor medida a esos agentes productivos que estén ya entre los
mas avanzados y no alcance a los que tienen mas necesidad. Esto puede ocurrir debido a una falta de
informacion o simplemente porque las empresas muy pobres no son capaces de responder
adecuadamente a las oportunidades disponibles. Lo qué se debe de evitar cuidadosamente es la
creacién, o la ampliacion, de una diferencia entre las empresas mas innovadoras e internacionales y las
conectadas a las actividades o sectores tradicionales. Tal divisidon es indeseable no sélo porque causa el
desarrollo econédmico desigual, sino porque también es probable pueda crear fuertes tensiones sociales
que pueden minar el proceso general del desarrollo.

Se debe establecer un ambiente que ayude a las empresas a crecer. Tal ambiente incluye las
estructuras del gobierno local, instalaciones educativas y de investigacion, centros de servicio, empresas
consultoras, asociaciones sectoriales y de negocios, camaras de comercio, una comunidad de negocios
activa, firmas subcontratistas, etc. Estas organizaciones son importantes para todas las empresas, pero las
Pymes estdn particularmente necesitadas de bienes y servicios externos debido a sus recursos limitados.
Cuando un ambiente de negocios local es rico en organizaciones accesibles, es mas probable la prosperidad
para las Pymes. Las empresas que inician operaciones se favorecen también ya que las barreras de ingreso
son mas bajas en un contexto que ofrece una variedad amplia de externalidades y oportunidades para la
cooperacion incluso a sus nuevos (o mas pequefios) miembros.

En esta situacion es que la presencia de instituciones intermedias es importante. Son exactamente
estas estructuras, arraigadas en un territorio, pero con conexiones regionales, nacionales e incluso
internacionales, las que ayudan a las Pymes para ser parte activa tanto localmente como en mercados mds
amplios. Si las Pymes tienen acceso a los bienes, los servicios y las conexiones proporcionadas por las
instituciones intermedias, se benefician también de un ambiente del cual se sienten parte integral. Las
Pymes que participan activamente en su ambiente circundante tienden a sentir que son miembros
importantes de la comunidad. Cuando esta comunidad parece proveerlos con las externalidades
necesarias y les permite voz y voto en su formacion, se crea un clima de confianza que facilita el didlogo,
las transacciones y la cooperacion. Este es uno de los factores clave en el éxito de los conglomerados
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italianas de Pymes.

Por estas razones, los esfuerzos para el desarrollo de actividades colectivas son de importancia
fundamental. Ciertamente, tales actividades seran dirigidas inicialmente a agrupar empresas para cumplir
reconocidas necesidades comunes, por ejemplo, cooperativas de garantia y consorcios de exportacion. A
través de estos tipos de estructuras, las empresas pueden aprender a trabajar juntas y pueden ver las
ventajas de la cooperacién. Una vez que estas formas de cooperacidon se conviertan en experiencias
consolidadas, entonces el camino estard despejado para estrechar relaciones cooperativas estratégicas
entre las empresas y entre las empresas y las instituciones.

Los esfuerzos para promover los conglomerados de Pymes en paises emergentes podrian
organizarse de acuerdo a los siguientes cuatro pasos principales:

identificacion de conglomerados potenciales y el disefio de proyectos piloto para su desarrollo con
la ayuda de expertos internacionales;

analisis detallado de contextos econdmicos e institucionales en las areas elegidas;
refuerzo de la gobernabilidad local a través de la identificacién de instituciones Lideres, programas de
capacitacioén, asistencia técnica descentralizada, desarrollo de recursos humanos, apoyo técnico vy
financiero para las nuevas empresas, y actividades colectivas tales como cooperativas y consorcios;
el desarrollo de colaboracion entre conglomerados ligando instituciones y empresas locales a redes
internacionales.

El examen de los conglomerados de Pymes y la discusidn de la politica italiana, nacional y regional,
muestran claramente que el refuerzo, o creacién, de un ambiente favorable para el desarrollo, es quizas la
leccidn de politica mds importante que se aprendera de la experiencia italiana de Pymes. Especialmente
en los paises emergentes, donde tienden a ser muy pocas las estructuras intermedias del gobierno o los
abastecedores de servicios a las Pymes, es importante disefiar politicas que apoyen la formacién de tales
organizaciones. Estas organizaciones son cruciales también por su capacidad de convertirse en
"catalizadores" para la cooperacién inter-empresarial. Solamente en un ambiente institucional capaz
de ofrecer estabilidad -social y econdmica- y las externalidades necesarias, pueden las Pymes,
formarse, sobrevivir y aprender a cooperar unas con otras.
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CAPITULO 5
LAS PYMES EN EL MARCO DE LOS PROCESOS DE INTEGRACION, CON REFERENCIAS ESPECIFICAS A PAISES
PEQUENOS: EJEMPLOS DE LA UNION EUROPEA

Patrizio Bianchi y Lee M. Miller
Introduccién

La intencidn de este capitulo es explicar la evolucién de las politicas de la Union Europea (UE) hacia las
pequeias y medianas empresas, y el modo en que dichas politicas se pueden comparar a las del MERCOSUR.
Mds especificamente, examinaremos las politicas nacionales con respecto a las pequefias y medianas
empresas (Pymes) en tres pequefios paises europeos, con el propdsito de analizar la posicién de Uruguay en
relacion a los otros paises miembros del MERCOSUR.

Haremos mencién a la situacién econdmica general de Uruguay, pero nos concentraremos en el
significado que encierra la consolidacion del MERCOSUR para las Pymes en Uruguay. Concluiremos con una
discusidn sobre sugerencias de politicas que contribuyan a la adaptacién exitosa de las Pymes al mercado
regional mayor.

Debera destacarse, de entrada, que la politica hacia las Pymes, en el marco de un acuerdo comercial
regional, no equivale a la simple suma de las politicas vigentes a nivel nacional. Las acciones politicas
deberdn estar informadas por un marco de politicas establecidas a nivel del acuerdo comercial. Dicho marco
opera para la coordinacion de las politicas entre los diversos niveles (transnacional, nacional, regional-local)
y contribuye a la integracion de politicas entre paises miembros, de modo que las Pymes en un pais no
actien en condiciones extremadamente diversas a las de aquellas en los paises vecinos.

Procederemos, en primer término, a un examen del impacto que un acuerdo comercial regional
puede tener sobre las Pymes. El volver la mirada hacia la UE contribuird a ilustrar las posibles
consecuencias y enfoques.

Se discutiran también los diversos enfoques de politica para hacer frente a los cambios que dichO
acuerdo inevitablemente produce. En este capitulo analizamos la gama completa de intervenciones de las
politicas en la UE para consolidar la competitividad y el crecimiento de las Pymes incluyendo la
promocidn de la innovacidon tecnoldgica, incentivos financieros para las Pymes, el desarrollo de los
recursos humanos, el mejoramiento del acceso a la informacidon y a los mercados, iniciativas de
promocion empresarial y cooperacién internacional entre las Pymes, todo ello a través de un examen de
tres paises europeos pequefos: Dinamarca, Irlanda y Portugal. Estos paises fueron seleccionados porque
se les considera como los mas equiparables a Uruguay y al papel que éste desempefia en el MERCOSUR.
Después de haber discutido el nuevo enfoque de las politicas en la Unidn Europea y en los paises antes
mencionados, consideraremos la importancia que la experiencia europea encierra para Uruguay y para el
MERCOSUR.

1. El proceso de integracion. Consecuencias para las Pymes, y nuevos enfoques de politica
industrial

1.1 Consecuencias para las Pymes y sus respuestas ante los nuevos retos

La experiencia europea ha demostrado claramente que los acuerdos comerciales regionales, como la Unién
Europea, el TLCNA y MERCOSUR pueden aportar, o bien un mayor nivel de proteccién para permitir que
competidores mas débiles resistan ante la integracion global, o bien un mecanismo institucional para
impulsar a los competidores mas débiles al ajuste de sus propias estructuras productivas para competir en
un mercado abierto.

En la "politica industrial" del pasado se ha incorporado el primer enfoque, que consistia en una
intervencion generalizada del estado nacién orientada a generar "campeones" nacionales. Este

95



enfoque implicé la proteccidon del gobierno y subsidios a pequefias empresas, esencialmente porque las
consideraban incapaces de afrontar la competencia internacional. A las pequefias y medianas empresas
se les consideraba marginales, poco productivas, técnicamente precarias e incapaces de desempefiar un
papel dinamico en la economia.

El nuevo enfoque de la politica industrial se sustenta en la idea de que las Pymes pueden competir
en mercados internacionales si tienen ciertas caracteristicas. La meta de la politica, consiste entonces, no
en mas proteccidn, sino en la aportacion del financiamiento, de la informacion, de los servicios, de la
capacitacion, etc., lo cual contribuye para que las Pymes lleguen a ser competitivas. La distincién entre los
dos tipos de politica es importante. Mientras que la modalidad proteccionista de politica fue considerada
como "el estado en vez del mercado", el nuevo enfoque refleja el compromiso del estado para crear
tantas empresas verdaderamente competitivas como sea posible.

Un debate sobre politicas en el marco de un acuerdo comercial regional debera reconocer el hecho
de que dicho acuerdo no afecta a los paises miembros en el mismo grado o de las mismas maneras. Por
ejemplo, la apertura unilateral de una economia cerrada y pequefia presenta diversos problemas
especificos. De hecho, una economia pequefia que ha estado cerrada a la competencia internacional por
un largo periodo, se caracteriza generalmente por empresas que no son altamente especializadas
porque han operado en un mercado restringido. La acelera da apertura unilateral expone a las
empresas locales a la competencia internacional con empresas de mayores dimensiones y de muy
elevada especializacion. Por lo tanto, la apertura acelerada de la economia podria destruir a
productores nacionales débiles y generar una subita crisis industrial o, por lo menos, una fuerte resistencia
por parte de los perdedores potenciales, y conflicto con aquellos que podrian recibir ventajas de la
apertura econdémica.?’

La respuesta historica ante el arduo dilema politico y econdmico de abrir la economia al tiempo que
se minimiza el riesgo de severos conflictos internos, y se capitalizan los efectos econémicos positivos de la
competencia internacional, consiste en un proceso de apertura gradual, mediante la conformacidon de un
acuerdo comercial regional. Dicho acuerdo se puede utilizar como un medio para brindar a los
competidores débiles una oportunidad de ampliar su mercado, esto es, para las empresas acostumbradas
al trabajo en mercados locales y cerrados, y que son, en consecuencia, incapaces de competir en un
mercado abierto porque son demasiado pequefias y no especializadas. Un acuerdo que dilate el mercado
exige la reorganizacién de las capacidades de las empresas en una perspectiva mas amplia. En este
contexto se hace necesario moderar el proceso de apertura del mercado interno entre diversos paises
miembros con el propdsito de generar las condiciones para la reorganizacién de las empresas en relacion
con el incremento del mercado. Esto no sélo implica la eliminacidn progresiva de las barreras arancelarias
internas, sino también implica la identificacidon y la reduccién de las barreras no arancelarias, que se derivan
de diferencias en estructuras institucionales.

Por esta razon, cuando el proceso de integracion europea fue revivido después de un largo periodo
de declive, fue necesario sustentar el proceso de apertura con una estrategia industrial clara con el fin de
favorecer la dindmica del mercado y la reorganizacién industrial. El término "politica industrial" fue
suprimido, pero se promovieron una diversidad de intervenciones estructurales con el fin de estimular
fuerzas de mercado, y especialmente Pymes, mediante la promocion de las condiciones para la
competitividad eficaz de la economia en su conjunto. El ritmo hacia la implantacién de un mercado abierto
fue, a partir de ese momento, acelerado.

Contemplando los elementos incorporados en el Tratado de Maastricht, y analizando los
programas promovidos por la Comisién, se hace evidente que la Comunidad Europea considera que la
innovacién industrial y la dindmica econdmica en general deberan ser el resultado de un esfuerzo colectivo,
sistematico, y acumulativo. Desde este punto de vista, la politica industrial a nivel europeo no es
simplemente la transferencia del afiejo concepto de la politica industrial a nivel nacional; es un aspecto

Este problema es examinado en detalle en P. Bianchi, t994a, pp. 16-36.Ver también P.Bianchiy L.. M. Miller, 1995, pp. 183-194
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necesario en la conformacion de la Unidn Econdmica. Es el resultado de la gama total de intervenciones
macro y micro en todos los niveles de elaboracién de politicas, que genera las condiciones para promover el
ajuste industrial necesario para sustentar el proceso de integracion econdmica en el marco de la UE y para
apoyar el proceso de apertura del mercado interno a la competencia global.

En los paises europeos, las politicas nacionales con respecto a Pymes se han orientado
histéricamente a la proteccion de los que fueron considerados como actores econdmicos
intrinsecamente débiles. Las Pymes eran consideradas como algo marginal porque fueron concebidas para
operar en gran parte en mercados locales y se las reconocia como entidades relativamente
subdesarrolladas tecnolégicamente. También estaban acostumbradas a operar en un contexto
econdémico cerrado. Con la constitucién de la Comunidad Europea, ahora la Unidn Europea, esta vision de
las Pymes cambid. Ya no existen mas las economias cerradas (y altamente protegidas), se ha abandonado
la idea de que las Pymes pueden sobrevivir solamente en tales circunstancias.

La politica industrial de la UE fue disefiada en dos etapas principales. La primera se relaciona con el
desarrollo del mercado Unico mismo. Esto signific6 un mercado mds extenso para todas las empresas,
abatiendo los costos asociados previamente con el ingreso a los que fueron una vez mercados
"extranjeros". Esto ayuddé manifiestamente a las Pymes puesto que generalmente tienen grandes
dificultades para financiar dicha expansion.

Obviamente, las Pymes en paises antes aislados han crecido en circunstancias diversas.

Las empresas europeas operan en el marco de contextos institucionales bien establecidos, que,
a su vez, son conformados por las instituciones nacionales de educacién, de capacitacién, de
investigacion y de divulgacion del progreso técnico. De este modo, las capacidades de las empresas se
ven fuertemente afectadas por factores externos locales y por contextos nacionales. El enfoque de la politica
promulgada por la Comisién se encuentra, por Jo tanto, sustentado en la convergencia de sistemas
nacionales de innovacién -o lo que es lo mismo, del sistema educativo, de redes de investigacion,
capacitacion y apoyo, de informacion técnica y de mercado- y en el apoyo de las autoridades
nacionales y locales para la creacién de una red de empresas potencialmente innovadoras, tanto a nivel
local como transnacional, que podrian entonces llegar a ser los conductores del crecimiento enddgeno.

Una vez que el mercado Unico se consolidd, se inicié la segunda etapa de la politica y la UE puso en
marcha la promocién del acceso al mercado ampliado. Esto incluye la aportacidon de informacién sobre
los mercados, asistencia para la transformacién organizacional que el comercio inter-regional implica,
la disponibilidad de subcontratistas calificados, etc.

1.2 El nuevo enfoque europeo sobre politica industrial

Por lo tanto, el nuevo enfoque europeo sobre politica industrial no se orienta al apoyo de empresas
individuales, sino a la identificacion de los métodos de intervencidn publica que generan relaciones
productivas a nivel local, incluso donde no existe una tradicion histérica de dicha cooperacién. La atencidn
ahora se centra en la diversidad de relaciones que conforman a un sistema de empresas e instituciones
locales, en cuyo contexto las intervenciones pueden estar orientadas a alentar la cooperacion y a imprimir
direccién al proceso de especializacion reciproca de aquellos que estan involucrados en la produccién.

Obviamente, se hallan implicados diversos niveles de elaboracién de politicas. El nivel de mayor
amplitud ("mads macro") corresponde al drea comercial, y éste es el nivel sobre el cual se proyecta la politica
referente a la creacion del mercado Unico. Sin embargo, deberd aportar también los lineamientos para la
actividad econdmica en el interior de sus fronteras. Esto incluye la regulacion antimonopdlica y un
posicionamiento general a favor de la competencia. Los estandares de calidad y de protecciéon al
consumidor deberan también determinarse, necesariamente a este nivel.

Un tema especifico en un contexto de apertura regulada es la estandarizacién del producto. En el
contexto europeo éste ha sido uno de los mayores obstaculos para la constitucion de un mercado unico.

Aqui podemos apreciar cémo el nivel de estandarizacidon del producto tiene que ser acordado, y
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como éste se deberd entonces generalizar para convertirse en una regla comun para el mercado. Esto es
obviamente un proceso de arriba hacia abajo, pero a fin de que esto opere, debera darse un proceso
analogo de abajo hacia arriba que especifique el nivel tecnoldgico existente en las empresas y disefie un plan
aceptable para alcanzar los nuevos estandares. Las normas claras que regulen el comportamiento
econdmico y el acceso a los mercados para las instituciones en operacion, aseguran que las empresas en
posiciones dominantes no puedan abusar de su poder en el palenque econémico.?® Esto aportara la
estabilidad necesaria con el fin de permitir que las Pymes funcionen.

El establecimiento de estandares técnicos no equivale a la produccién masiva de mercancia de baja
calidad. Si asi fuese, las Pymes no tendrian ninguna esperanza de convertirse en competitivas. Los
productos se deben elaborar conforme a los estandares técnicos establecidos con el fin asegurar su
capacidad de comercializacién en el contexto del area comercial y con el propdsito de evitar que cada
Pyme tenga que comenzar ensayando para tratar de determinar qué es lo que funcionara o no funcionara.
Esto significa un ahorro no pequefio en términos de costos.

Los estandares se imponen también a los fabricantes para proteger a los consumidores. En cierto
modo, esto se puede considerar como una carga (materiales mds costosos, pruebas especiales, etc.), pero
esta vinculado a un proceso de certificacidon que permite a los productores fijar precios mas elevados por
su mercancia certificada.

Mas especificamente, el acuerdo comercial regional debera establecer también las pautas para las
relaciones de subcontratacion. Esto se hace para garantizar que las Pymes o las empresas artesanales no
sean relegadas a papeles marginales o totalmente dependientes. Por supuesto, los subcontratistas
también deberan cumplir los estandares técnicos aprobados para obtener su certificacion. Estas medidas de
regulacidn contribuyen a establecer los parametros dentro de los cuales las Pymes pueden especializarse y
pueden comprometerse en formas diversas de cooperacidén con la conciencia de que otras empresas e
instituciones estan sujetas también a las normas comerciales de la region.

1.3 Nuevos enfoques para el desarrollo de las Pymes

Un acuerdo comercial regional afecta a los paises miembros de diferentes maneras. El comun
denominador en todos los paises es que esto involucra la integracién (y, por lo tanto, la remodelacién)
de cada institucidn de los paises para adecuarse a los estandares nuevamente establecidos para la region
comercial. Es en este sentido que un acuerdo comercial involucra necesariamente a aquellos cambios
estructurales que no son solamente de naturaleza econémica.

Precisamente, del mismo modo que el impacto de un acuerdo comercial regional varia para los
paises miembros participantes, las consecuencias para los diversos tipos de empresas difieren. Quizas los
mas obvios son los riesgos de apertura de mercado para las pequefias y medianas empresas, especialmente
si dichas empresas nacieron y crecieron en una economia previamente cerrada y protegida. La consideracion
de los problemas que una economia abierta generaria para las pequefias y medianas empresas, como
son la competencia con las empresas extranjeras que pueden ser de tamafio mayor, la reorganizacién
interna, posibles despidos, la necesidad de aumentar la especializaciéon, la modernizacion de
capacidades técnicas e inversiones mayores para el desarrollo de recursos humanos; conduce a la politica
tradicional de subsidios a Pymes y a intentos para protegerlas contra los efectos de la competencia
internacional.

Todo esto tiene sentido. Sin embargo, ésta es la teoria detras de la vieja vision de la politica de las
Pymes a la luz de una apertura de mercado. Sugeririamos una nueva visién que deberd, al igual que la
antigua, estar consciente de las amenazas posibles que enfrentan las empresas mdas pequefias, pero
debemos considerar la amplia gama de efectos positivos que un mercado mas amplio pueda proporcionar a
las Pymes. Un mercado abierto genera nuevas oportunidades para las empresas si son capaces de

2% Para una mejor comprension de la discusiénde politicade competenciaen la Unién Europea, VEr P. Bianchi, 1995.
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adaptarse para tomar ventaja de ellas. Por ejemplo, el retiro de barreras (arancelarias y no arancelarias)
abate el costo de incorporarse a nuevos mercados, las pequefias empresas podrian adaptarse a las nuevas
demandas del mercado mas rapidamente que las grandes y las pequefias empresas pueden ser mas
atractivas para los potenciales socios extranjeros, en términos de fusién de empresas e incluso en
inversiones directas. En nuestra opinidn, la politica industrial referente a las Pymes se debe normar por la
idea que aun las Pymes se pueden beneficiar de los acuerdos comerciales regionales. La politica se deber3,
en consecuencia, referirse menos a la "proteccién" y mas a "habilitar" a las empresas para responder
constructivamente a las posibilidades brindadas por un mercado abierto. Desde este punto de vista, llega a
estar claro que la politica debera estar orientada a ayudar a las Pymes a actualizarse en términos de
tecnologia, de recursos humanos y de procesos de internacionalizacién. Los tipos de politicas requeridas
para ayudar a las Pymes a adaptarse a esta situacion son necesariamente diferentes de las tradicionales. En
tanto que las viejas politicas tendieron a aislar a las empresas, las nuevas deberan ser mas
"estructurales" por naturaleza. Esto garantiza incentivos para las Pymes para reorganizarse,
internamente y con relacién a otras empresas, con la meta de ayudarse a superar las debilidades derivadas
de su tamafio limitado.

La politica orientada a generar las condiciones favorables para que las Pymes participen activamente
en un mercado abierto debera ser instaurada por los diversos gobiernos nacionales. También a nivel
nacional deberdn existir politicas que alienten a las Pymes a una mayor especializaciéon. Pero esto nos
conduce al nivel local-regional en el que las Pymes no especializaran sus operaciones si no disponen de
acceso a otras Pymes que en su momento han concentrado sus actividades en la especializacion
complementaria. Es en este sentido que el nivel local se debe dedicar a alentar el desarrollo de los recursos
(en términos de financiamiento, tecnologia, recursos humanos) que se requieren para habilitar a las
Pymes a fin de que lleguen a ser actores competitivos. El abastecimiento de estos recursos permite a las
empresas continuar siendo pequefias porque pueden confiar en "externalidades", y ayudar a
promover la especializacion creciente de empresas y de instituciones circundantes.

Estas acciones de la politica generan un contexto positivo de trabajo. Resulta necesario, sin
embargo, desarrollar vinculos de complementariedad entre las empresas y mantener un proceso de
especializacién relativa de las Pymes. Esto implica obviamente una aproximacion de abajo hacia arriba, ya
que se requiere identificar a grupos de empresas (ya sea por afinidades sectoriales o tecnoldgicas) y sentar
las bases para una confianza reciproca que propicie el que las empresas individuales se sientan parte de un
organismo comun.? Este proceso de conformacién de una red puede estar sustentado en una tarea de
alcance nacional, que estimule la auto-identificacion de las mencionadas fuerzas locales, con el propdsito
de establecer la vinculacién inicial entre las autoridades locales y las empresas, y de ensefiar los
procedimientos que se requieren para conformar la red.

Una diversidad de ejemplos europeos muestra que las Pymes pueden llegar a ser competitivas
solamente si especializan su actividad dentro de un marco de cooperacion industrial generada por una red
informal de relaciones (como las que conforman a un distrito industrial) o por un sistema formalizado de
relaciones (como las que se dan en un consorcio o grupo). Esto significa dos cosas: 1) el establecimiento de
regias para salvaguardar la competencia contra tentativas monopdlicas, y para promover el ingreso de
nuevos participantes y el reforzamiento de la competencia mediante de la creacion de un mercado
unificado eficaz; 2) El favorecimiento de la cooperacion entre empresas, particularmente entre las Pymes,
con el fin de promover la especializacidon y la complementariedad, y propiciar las externalidades comunes
que pueden establecer ventajas competitivas en el mercado abierto, como son el control de calidad, las
actividades de investigacidn, el apoyo y el financiamiento internacionales.3°

El éxito de dichas iniciativas depende del conocimiento directo de los contextos locales y de la

9 Un ejemplo de estas dindmicas entre las Pymes en Italia se presenta en Nomisma, 1994,

30 . . . p .
presenta conformacion sobre la atencion especial al papel de la tecnologia y los recursos humanos en Europa después de Maastricht

en P. Bianchi, 1994b.
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capacidad de intervencidn para generar coaliciones progresistas en el contexto de estructuras territoriales
y tecnoldgicas especificas. Lo anterior implica conformar una red local de empresas productivas, de
empresas de servicio, de autoridades locales, y de universidades. En muchos casos, este tipo de
intervencion se ha hecho efectivo mediante el establecimiento de uno o mas centros de servicio, con el
propédsito de conjuntar intereses convergentes y de sentar las bases para la cooperacion y la confianza
social.

Una de las funciones fundamentales del nivel nacional de disefio de politicas es la de estimular esta
red local favoreciendo la especializacion de estas redes, al tiempo que alienta el establecimiento de una red
nacional de redes locales. Debera prestarse una atencién esmerada a la promocién de los recursos humanos
en el marco de un sistema de innovacion local y nacional. Esto implica no solamente la constitucién de
centros de capacitacién y de universidades, sino, sobre todo, el facilitar los medios para la puesta en marcha
de proyectos a nivel nacional que vinculen a las universidades, las instituciones de investigacion y los centros
de servicio locales. Resulta esencial para el éxito de este enfoque de la politica la capacidad de constituir
nuevas empresas y, por otra parte, de promover vinculacion entre las empresas y el sistema educativo y de
investigacidon que anime a la multiplicidad de actores que operan en el marco del sistema productivo.

2. Estrategias generales de crecimiento en el marco de la UE

2.1 Intervencion de la politica de la Unidn Europea en apoyo a la competitividad y crecimiento de las
Pymes

Apoyo en el arranque de nuevas empresas en todos los paises miembros, y por parte de la Comisién de la
Comunidad Europea. La mayor parte de los incentivos financieros se han establecido durante los afios
ochenta, pero en la mayoria de los casos, estos esquemas directos de apoyo financiero se han integrado y
en diversos casos sustituido, por informacién y servicios de consultoria y por cursos para la capacitacién de
nuevos empresarios para dirigir sus propios negocios. El informe de la Comisién Europea sobre apoyos
estatales a los sectores industriales, demostré con claridad que existe una tendencia hacia la sustitucidon
del apoyo financiero por la prestacién de servicios por parte del gobierno central a las autoridades
locales.3! Los tratados de la Comunidad Europea consideran que la asistencia publica a las industrias
desvirtua la dinamica del mercado y deberia por lo tanto desaparecer. De este modo, sera posible distribuir
el dinero publico a las empresas privadas tan solo con el fin de favorecer la reorganizacién industrial de
areas que declinan o de sostener una aceleracién de los esfuerzos de innovacién de grupos de empresas. El
apoyo publico para las exportaciones es aportado por todos los gobiernos europeos y por la Comision;
también en este caso, nos hallamos con una tendencia clara hacia la sustitucién de la ayuda financiera
proporcionada por el gobierno central por la informacién y los servicios de asesoria proporcionados por
autoridades locales.

En el sector de las finanzas, existe la conviccion de que las Pymes son discriminadas por los bancos, y
de que son excluidas en gran parte de los nuevos instrumentos financieros para el crecimiento. Por esta
razén, los gobiernos establecen medidas en el campo del financiamiento y la Comisidon de la Comunidad
Europea interviene en el area de los fondos de capital, en los programas de capital semilla y de las
asociaciones de capital de riesgo, en los esquemas de garantia mutua, en las cooperativas, sociedades y
asociaciones. Del mismo modo, la mayoria de los paises cuentan con programas para la reduccion del
desempleo mediante el apoyo a la creacion de plazas de trabajo para mujeres, jovenes y de emigrantes que
retornan a sus paises de origen.

La nueva estrategia para la integracion europea decretada por la Comisidén consiste en la superacién
del papel anteriormente predominante del gobierno nacional, poniendo en juego a las regiones como
agentes primarios en el proceso de elaboracidn de las politicas. Asi, el re-lanzamiento del programa europeo

Comisidn Europea Second Survey on State Aids in the European Community, Bruselas, 1990.
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de integracion ha implicado la intervencidn de la Comision con el fin de inducir a los gobiernos nacionales a
que reajusten sus politicas para coincidir con el marco de la Comunidad. Los gobiernos regionales intentan
crear un ambiente local favorable para el desarrollo industrial mediante la participacion directa de todos los
actores locales, publicos y privados, para la definicién de programas de desarrollo comun; dichos programas
tendran que estar sustentados en el uso integral de instrumentos de politica complementaria brindados
por las autoridades nacionales, regionales, y comunitarias con el propdsito de promover el desarrollo y la
innovacién industriales, tales como programas de capacitacion, consorcios de exportacion, centros de
servicio, investigacidon en comun y proyectos de tecnologia aplicada.

La constitucidn de formas de colaboracidon local viene a ser, obviamente, el elemento clave de la
reforma de los fondos estructurales. Este factor resulta esencial, ya que propicia que el desarrollo de las
areas menos favorecidas pueda ser la resultante de una diversidad de proyectos complementarios,
activados por las diferentes autoridades publicas, con la participacidon directa del sector privado,
asociaciones empresariales, organizaciones locales que dan forma a la comunidad y al entorno local.
Este enfoque supone que el factor externo bdsico para el desarrollo de las fuerzas locales es por la
comunidad local, con su historia, sus tradiciones y sus normas colectivas. Estos elementos pueden sentar
las bases para la confianza colectiva que se requiere para el crecimiento de la economia.?

En la linea de esta conceptualizacion, la Comunidad Europea ha prestado una atencidn significativa
a estos aspectos sociales de integracion econdmica. El cuarto programa de base sobre ciencia y tecnologia,
consagra una especial atencion al analisis del impacto social de las nuevas tecnologias sobre las
comunidades locales y sus efectos sobre la integracidn, asi como al estudio de la organizacion social de
dreas menos favorecidas. Entre las iniciativas actuales de la UE se incluyen: la promocidn de la cooperacion
local entre empresas; el apoyo a las Pymes para la utilizacidon de los instrumentos existentes; en materia
de fondos financieros, la UE acepta la posibilidad de constituir fondos locales de garantia que operen en
los mercados bancarios y financieros; por otra parte la UE presta apoyo a los programas de apoyo para la
formacion de empresarios y administradores que trabajan en las Pymes, pero utilizando para ello las
instalaciones educativas locales.

Un resultado importante de este reordenamiento de las politicas nacionales ha sido un creciente
protagonismo de las autoridades locales y regionales, que son estimuladas para un trabajo conjunto, a fin
de disefiar un plan operable para el crecimiento local, empleando toda la gama de programas que brinda la
Comision y los esquemas de ayuda que aportan las autoridades nacionales. El ndcleo de este sistema es la
asi llamada Red de Cooperacion Empresarial (Business Cooperation Network, BC-NET), que se dedica a
establecer condiciones de cooperacidn entre las empresas, especialmente las Pymes, a lo largo de Europa.
(Ver, el cuadro "Politica Europea para las Pymes". Los centros de BC-NET, que se apoyan en una diversidad
de autoridades locales, las asociaciones, centros de servicio, adecuados a la organizacién social local,
proporcionando servicios relacionados con el monitoreo técnico y de mercado, promoviendo
oportunidades de cooperacion.

Politica europea para las pequeias y medianas empresas

Programa Tipo Presupues Intervencié Condicion Actividad Objetivo
to n es
BC-Net Cooperacién N/D Servicio a las Sistema de busqueda
Inter- empresas de socio p/negocio
empresariales confidencial y

82 Este principio fue claramente establecido en el Vademécum sobre la Reforma de los Fondos Estructurales, en Bruselas 1989. Debe

notarse que la Reforma de los Fondos Estructurales fue iniciada en los Programas Mediterraneos Integrados (IMPs), promovidos por la
Comunidad Europeay lanzados paca el sostenimiento del desarrollo de las regiones surefias de Italia, Francia y Grecia, cuando la Comunidad
Europea se abrié a Espafia y Portugal. La IMPs se basé en los tres niveles de elaboracion de poliltica que inducen a la Comunidad y a las
autoridades nacionales y regionales a trabajar juntas areas especificas, reuniendo los varios programas. Sobre la Reforma de Fondos

Estructurales en la CE, ver también P.Bianchi, 1992.
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automatico.

BEI Finanzas para el N/ D Préstamos Areas Préstamos a medianoy
desarrollo de asistidas largo plazo a empresas
empresas y de la (esp. Pymes) e
capacitacion a inversiones en medio
Recursos ambiente y energia.
Humanos

BRE Cooperacién N/D N/D Sistema de busqueda
Inter-empresarial de socio-Anuncio

publico.

BRITE EURAM Investigacién 848 Empresas Investigacié  Investigacion en
Industrial subsidiadas5 ny materias primas y
Material 0% desarrollo materiales.
investigacion Universidad (Investigaci Investigacidn en disefio

100% on basica ytécnicas de
transnacion  produccién. Sistemas
al) Aeronduticos y
propulsion.

CRAFT Investigacion 57 Subsidios Pymes sin Favorecer el acceso de
Industrial 50-75% Depto. de Pymes a la nueva

Investigacid  tecnologia. La

n investigacion seria
conducida por terceras
personas.

ESPRIT Investigacion 1.532 Subsidios Investigacié  Investigacion en
relacionada a la empresa ny Microelectrénicos,
computacion 50% Desarrollo  informacién, proceso

universidad transnacion  sistemas avanzados p/
al casa y oficina, procesos
de produccion
computarizada,
microprocesadores.

EURO Jévenes N/D Seminarios Seleccién de un

LEADERS empresarios pequeiio nimero de
(Capacitacién jovenes empresarios
R.Humanos) europeos para

participar en
seminarios de
capacitacion. Ellos
también serian
beneficiados por un
acceso privilegiado a
recursos financieros de
Capitales- semilla

EURO Cooperacion N/D Reuniones Areas Las reuniones son

PARTENARIAD Inter-empresarial asistidas sostenidas dos veces al

o afio en una ciudad

localizada en un area
asistida por
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empresarios locales y
potenciales europeos y
SOCios NO- europeos.

EURO TECH Financiamiento N/D Concesiones La CE cofinancia

CAPITAL para la empresa debajo 1 inversiones hechas por
Millén de grupos de empresas de
ECUS capital involucrando

Pymes con alta
tecnologia. Los fondos
no excederan un millén
de ECU por 10-afios. -

INTERPRISE Inter-empresarial  N/D Organizaciéon de

reuniones por sector
industrial.
Empresarios de
paises de la Unidn
Europea.

JOPP Financiamiento 20 Subsidios Empresas Estimular la creacién
para empresas debajo de con Europa de empresas de la UE
en desarrollo 150, 000 por  del Este. del Este/ Central con

1 millén subsidios p/posibles

ECU estudios, operaciones
de capital y programas de
capacitacion.

LEADER Desarrollo rural 450 Subsidios Italiano Desarrollo de Pymes,
Diversificad Mezzogiorn capacitacion.
0s o

LANGUAIJE Lenguaje 200 Subsidios Promover la
(capacitacion 50% ensefanza de lenguas
desarrollo europeas mediante
recursos programas de
humanos movilidad para

estudiantes y
profesores.

FEASIBILITY  Investigacion N/D Subsidios Donaciones para

STUDIES Industrial 75%, menos estudios variables
de 300.000 paraproyectos a

presentarse bajo el
programa.

PRISMA Técnico 114 Subsidios Italiano Desarrollo de la
estandares hasta7596 o Mezzogior certificacidon técnica de

300.000 no los productos
haciéndolos accesibles
a Pymes.

REMEZCLE Textiles 500 Ayuda Regiones Innovacion, calidad,
diversificad  industria capacitacién ambiente
a70% - textil p/inds. textiles
max. concentradas en
100,000 apoyo de consultores

externos.
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SPRINT Investigacion, 113 Subsidios Transnacio  Apoyo para redesy

transferencia de 50% menos nal operado especializados
tecnologia de1,5 en transferencia de
millones de tecnologia.
ECUS, Ayuda y préstamos por
préstamos transferencia de
tecnologia.
STRIDE Investigacion e 460 Italiano Estructura de
innovacién Mezzogiom investigacidon de
oyareasen refuerzo favoreciendo
declive la participacién en
programas de CE y
cooperacion entre
empresasy
Universidades.
VALUE Investigacién e 66 Subsidios 7, Conectado Fundacion para
innovacién 500-100, 000 con investigacion y
investigacié  tecnologia disponible y
ny para transferir
desarrollo (Difusién).
VENTURE Finanzas N/D Inversidn Incentivos de inversion
CAPITAL de capital en Pymes por
CONSORT de menos consorcios
de 100.000 transnacionales de
capitales.

La Oficina de Vinculacidon Empresarial (Bureau de Rapprochement des Entreprises, BRE) estimula la
cooperacién mediante la busqueda de socios a nivel local y transnacional. La BRE ayuda a las empresas a
encontrar socios, divulga informacién con respecto a oportunidades, apoya a las empresas en el
establecimiento de contactos y posteriormente ayuda a las empresas en la negociacion de los términos
para la cooperacién. Pueden participar empresas de los Estados miembros de la UE y de 33 paises mas.

La Comisidn ha puesto en marcha programas especiales adicionales llamados "Europartenariado
e Interprise" con el objetivo de promover vinculos de cooperacidn entre las empresas en el marco (y mas
alld) de la UE. Estas iniciativas estan orientadas a vincular Pymes proporcionando informacién sobre socios
potenciales con especializaciones complementarias. En tanto que el Europartenariado esta orientado a
la creacion de sociedades o relaciones cooperativas transnacionales entre las empresas en areas menos
desarrolladas y las empresas localizadas en cualquier parte (incluso fuera de la UE), Interprise se propone
facilitar la cooperacion entre las empresas industriales o las empresas de servicios de por lo menos tres
diferentes paises miembros.

Se ha consagrado mucha atencién al perfeccionamiento de la participacién de las Pymes en los
Programas de Investigacion y Desarrollo de la comunidad, tales como VALUE (orientado a la difusién de
resultados de la investigacion cientifica basica), de BRITE EURAM Il (Investigacién y Desarrollo de
materiales avanzados y tecnologias industriales, promueve la participacion de Pymes en actividades de
Investigacidon y Desarrollo, desarrolla relaciones con otras empresas y con las universidades), ESPIRIT
(Investigacion y difusion de la investigacion especialmente relacionada con las computadoras
electrdnicas, hardware y software). El programa CR.AFT apoya a las empresas vinculadas en alguna forma de
consorcio en la conduccién de la investigacion industrial acerca de un problema comun. La investigacion
puede ser realizada por terceros. Finalmente, estd el programa STRIDE que beneficia a las areas menos
desarrolladas. Su meta es contribuir a la promocidn de las estructuras de investigacién en dénde estén
subdesarrolladas o sean insuficientes.
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Esta relacidn parcial de los programas de la UE disponibles para Pymes demuestra que las politicas
europeas para el desarrollo de Pymes se hallan articuladas a tres niveles (i.e. UE, nacional y regional-local),
que existe un amplio rango de politicas dedicadas a apoyar a las Pymes para la localizaciéon y utilizacion de la
informacion, a la utilizacién de investigacion y de diversos servicios. Mas importante, sin embargo, resulta
el énfasis que se otorga a la vinculacion de las pequeiias empresas arraigadas en contextos locales con las
empresas e instituciones tanto locales como de lugares mas apartados. Este vinculo entre los niveles
europeos y locales saca a la luz la meta subyacente de la mayoria de las politicas de la UE -la
cooperacion. Cooperacidn entre empresas e instituciones diversas. S6lo en un contexto de cooperacion
las Pymes europeas pueden acrecentar sus oportunidades en el contexto mas amplio de un area
comercial-regional.

A través del analisis de esta relacion de programas se manifiesta con claridad que el enfoque
europeo de politicas para la Pyme esta sustentado en seis lineas de intervencion: promocién de la
innovacion tecnoldgica; incentivos financieros para Pymes; desarrollo de recursos humanos;
mejoramiento del acceso a la informaciéon y a los mercados; iniciativas de promocién empresarial;
cooperacién internacional entre Pymes. Estas seis lineas se hallan en combinaciones diferentes en los
distintos paises. En las siguientes paginas examinaremos cdmo son aplicadas estas politicas en pequefios
paises europeos seleccionados.

2.2 Competitividad de la Pyme: combinacion de dinamicas enddgenas y entornos favorables de
negocios
(ejemplos seleccionados de pequefos paises europeos)

Tradicionalmente, la politica industrial para las Pymes ha estado orientada a subvencionar las empresas
individuales y fue hecha efectiva por autoridades centrales. A principios de los afios ochenta, en todos los
paises europeos estos programas de subsidio estuvieron orientados, ya sea en proporcionar la asistencia
financiera para la compra de maquinaria nueva, o hacia el apoyo a las empresas para las ventas al exterior.
En fechas mas recientes, estos tipos de programas han sido integrados a nuevas iniciativas de politica, con
mayores proyecciones en su disefio.

En Europa se han desarrollado diversas dreas de politicas para las Pymes: el arranque de nuevas
empresas, la modernizacién de la subcontratacién, el apoyo a las actividades de exportacién, la
abolicién de la discriminacidn en el financiamiento a Pymes, la generaciéon de empleo, el apoyo a la
educacion y a la capacitacién, y la adopcién de nuevas tecnologias.3® Un examen de las politicas vigentes
para la Pyme en tres paises europeos pequefios refleja estas prioridades.

La seleccién de Dinamarca, Irlanda y Portugal como los tres paises utilizados como base de
comparacion, obedecié al deseo de representar un rango de realidades socioecondémicas para
compensar el hecho de las dimensiones similares de los paises. También se trata de tres paises en los
cuales las Pymes han desempefiado un papel relevante en la economia en términos de la relacion entre
Pymes el total de las empresas, lo mismo que en términos de empleo.3* Estos tres paises son relativamente
pequefios en comparacién con otros miembros de la UE, pero se diferencian entre si. (Ver el cuadro de los
Perfiles de Paises para una comparacién esquematica entre los tres paises y Uruguay). Dinamarca es un
pais relativamente rico que, en comparacién con sus vecinos, cuenta con un elevado porcentaje de Pymes.
En algunas regiones, particularmente en Jutlandia, Dinamarca brinda también hospitalidad a empresas
organizadas en distritos industriales. Irlanda se caracteriza también por sus pequefias empresas, aunque se
trata de un pais relativamente pobre. Portugal, lo mismo que Irlanda, es considerado como una de las
regiones menos favorecidas de la UE y por lo tanto como beneficiario de las politicas orientadas a hacia el

% ENSR, 1993, p. 403.

34 A pesar de su gran numero de Pymes, Grecia no estd considerada aqui porque es vista arginal
a la Union Europea y no se por lo tanto, con la relacién que Uruguay ti sus amigos
miembros del MER (Aarhus Business School, de 1993, de pp.66.82). (Task Force on Small

Business, 1994, p. 29)
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apoyo que les permita ponerse al dia en términos econdmicos y sociales con relacién al resto de Europa. A
medida que las politicas en los paises especificos son delineadas, el alcance de las intervenciones de la UE
se hard cada vez mds evidente.

En tres paises encontramos diversos niveles de riqueza, posiciones diferenciadas en el marco de la
UE, en términos de geografia y comercio, lo mismo que enfoques diversos para la politica industrial. El
enfoque de Dinamarca es una mezcla de subsidios que se encauzan hacia empresas individuales y de
politicas implantadas a nivel local con el fin de generar apoyos externos para grupos de empresas o distritos
industriales. Irlanda ha implantado una combinacién de subsidios financieros individuales con incentivos
fiscales en el marco de los programas de la UE. La politica industrial de Portugal esta sustentada en gran
parte en fondos estructurales de la UE. Un analisis de estas politicas en tres contextos diferentes nos
conducird a algunas conclusiones sobre la eficacia de algunas politicas especificas y dara forma a nuestro
examen sobre lo que se puede hacer para ayudar a las Pymes uruguayas a hacer frente al mercado
internacional.

Cuadro del perfil del pais

Dinamarca Irlanda Portugal Uruguay

Poblacion 5.146.469 3.540.643 10, 337, 000 2,930, 564
Territorio(km?2) 43,093 68, 89'1 91, 985 176, 215
PIB(millares de
USS DE 1 92)

134 43 73 10
Variacion PIB %
1991 1.20 2.20 2.20 1.50
1992 1.10 2.70 1.40 7.70
Promedio Anual Tasa de
Crecimiento PIB% (1985- 1,8 4,8 3,7 0,6
1992) Nota: Uruguay
(1980-91)
Distribucion Del PIB (%)
Agricultura 6.4 10 4.7 12
Industria 28.7 38 36.1 26
Servicios 64.9 52 59.2 62
Distribucién Empleo (%)
Agricultura 5.9 11 17 16
Industria 28.0 23 31 25
Servicio 66.1 66 52 59
Ingreso per capita 25,927 12, 104 7,451 3,336
(USS1992)
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Inflacién (%)

1992 1.9 3 9.4 58.9
1993 1.3 1.4 6.5 52.5
Crecimiento Inflacion 2.9 2.9 10.4 78.6

promedio Anual (1988-
93): Uruguay (1985-92)

Desempleo (%) 12.2 16.6 5.5 8

Fuente: 11 Mondo, Business Atlas, Assocamerestero.

2.2.1 Ejemplos de pequefios paises europeos
Dinamarca

Las Pymes no solamente constituyen la mayoria de las empresas en la industria danesa, sino que se les
considera también como los elementos mas dinamicos para el crecimiento. Las Pymes aportan casi el 80%
del empleo total en el sector privado. En el sector manufacturero, responden del 60% del empleo y del 55%
del valor agregado. Esto es en gran parte la resultante de su flexibilidad, de su capacidad de innovacién y de
su especializacion, lo cual puede apreciarse con claridad particularmente en los distritos industriales
daneses. Sin embargo, en una economia internacionalmente abierta, las Pymes deben ser estimuladas
para que lleguen a ser cada vez mas competitivas y para concentrarse en el incremento de las
exportaciones.?®

Dinamarca ha diseflado e implantado una serie de politicas enfocadas exclusivamente a las
Pymes. Estas pueden dividirse en cuatro categorias principales. Primero, facilidades de crédito para Pymes
que consisten en créditos especiales para empresas con menos de 75 empleados a tasas de interés
equivalentes a 3/4 de las tasas de mercado. La segunda categoria consiste en apoyo empresarial y estd a
empresarios que cumplen con determinados requisitos. Dicho apoyo puede alcanzar hasta un maximo del
50% de beneficios de desempleo durante tres afios. La tercera categoria incluye el co-financiamiento y las
garantias para que las empresas pequefias y/o los contratistas cubran hasta 50% de los costos de
desarrollo. Finalmente, el gobierno danés se compromete a proporcionar servicios a precios reducidos, a
través del establecimiento de 22 Centros de Informacién Tecnoldgica. Estos centros operan con
financiamiento nacional y local y se obligan a ofrecer tarifas reducidas a las Pymes.3® Una nueva prioridad de
politica parece ser el desarrollo de redes de pequefias empresas. Ver por favor el cuadro "El Programa
Danés de Redes para las Pequefias Empresas" con una descripcidon esquemadtica del programa del
gobierno danés para estimular la integracién de Pymes en redes.

El Programa danés de red para pequeias empresas

85 Aarhus Business School 993, pp. 66, 82.

% parhus Business School, 1993, pp. 5859.
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I. El programa original, a cinco afios, fue introducido en 1989 por el Ministerio de Comercio e industria, con
un presupuesto de DKK 150 millones destinados a brindar subsidios para proyectos de cooperacion
comercial, los cuales no podian ser puestos en marcha sin la cooperacion de varias empresas. Se supone que
la cooperacion interempresarial dota a las empresas menores con economias de escala, mediante
incremento en su capacidad de produccidn, especializacion reciproca y la puesta en comun de
recursos.

2. La cooperacidén es promovida inicialmente por las asociaciones industriales y/o profesionales.
Podemos hablar de tres maneras para estructurar una red: un “concertador” (“broker”) identifica el
potencial de colaboracion entre empresas y concierta una reunion entre ellas; un grupo de empresas
manifiesta interés en un trabajo conjunto para un proyecto especifico; una empresa determinada
presenta el esbozo de un proyecto y realiza un estudio para encontrar posibles empresas asociadas.

3. El programa es administrado por un comité de direccién integrado por dirigentes empresariales y
esta dividido en tres fases, y cualquiera de estas fases puede integrarse a las otras dos.

Fase Uno. - Analisis del Acuerdo potencial de cooperacién -potencial de mercado, conceptos del
producto, tecnologia del proceso, situacion financiera de las empresas. Solicitud de un subsidio para esta
fase del analisis que no exceda DKK 75, 000 y que debe ser llenada por lo menos por tres de los socios
potenciales.

Fase Dos. - Con fundamento en una evaluacion de los puntos establecidos en la Fase Uno, una red seria
aceptada en la Fase Dos. Esta fase estd dedicada a la organizacion de la red en términos de toma de
decisiones, cronograma, presupuesto, contratos, etc. Para esta fase las empresas recibirian un
subsidio de no mas de 50% de los costos de localizacion de la asistencia externa requerida para
promover el acuerdo de cooperacion entre las empresas.

Fase Tres. - Esta es la etapa final, durante la cual la red se establece y se inician las operaciones. Los
subsidios son concedidos hasta por dos anos. Las solicitudes para los subsidios de la Fase Tres deberan
incluir una planeacién detallada de la operacién inicial de la red, es decir, presupuestos, una
descripcidén de actividades que se deberdn realizar mediante la cooperacién, estrategias futuras de
operacion cuando el subsidio haya concluido, administracién, etc. En el primer afio, los subsidios serian
superiores al 50% de los costos documentados de operacidn, y por encima del 30% en el segundo afo.
Los activos fijos no son financiados por el programa.

4. Las empresas de 1-49 empleados constituyen el 75% de los solicitantes. En promedio, 4.8 empresas
participantes en cada red. Mds del 50% de empresas solicitantes operan en Jutlandia.

Fuente: Aarhus Business School, departamento de negocios internacionales 1993, pp. 106, 108.
Irlanda

La Fuerza de Trabajo Irlandesa para Pequefias Empresas recomienda una estrategia de cuatro puntos para
la satisfaccion de las necesidades de los empresarios a través de: 1) captacidon de efectivo mediante el
financiamiento, la promocion de nuevas empresas, capital de avio y nuevas opciones de financiamiento,
incluyendo inversiones provenientes de fondos de pensién; 2) retribucion al riesgo a través de incentivos
fiscales, aun cuando se incluye ya una mayor desgravacion fiscal en los programas actualizados del Esquema
de Expansidon de Negocios (EEN), lo que propicia una reduccion substancial de impuestos a las personas (ya
sea que estén empleadas actualmente o no) para poder invertir en un nuevo negocio; 3) Reduccion de
cargas, haciendo menos problematico el manejo del personal, al simplificar el papeleo, y al clarificar normas
y regulaciones; y 4) proporcionando ayuda mediante la difusion de informacién, a fin de promoviendo el
desarrollo, suministrando los servicios a precios razonables, disefiando los programas de "mentores"
o guias que son administrados por los Consejos Regionales de Empresa.3” Aun cuando Irlanda no cuenta
todavia con una politica especifica de redes para Pymes, dos programas hacen hincapié en la importancia
de inter-relaciones entre empresas (vea por favor el inserto "Irlanda").

L ESNR, 1994, pp. 226-227y Task Force Small Business, 1994.
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Portugal

El Programa Especial para el Desarrollo de la Industria Portuguesa (PEDIP) es el programa mas substancial
en operacion a fin de propiciar que Portugal se ponga al corriente con el resto de Europa. Opera en gran
medida con dinero de la UE (en parte es un préstamo proveniente del Banco Europeo de Inversiones
(BEI), y los fondos restantes son aportados por el gobierno portugués). EIl PEDIP se inicié en febrero de
1988 como un programa a cinco afios,* y fue continuado por el programa Intercala y en 1993-94, y todavia
esta vigente. Sus objetivos basicos son: modernizacién de la industria existente, promocidn de nuevas
industrias altamente tecnificadas; y apoyar a la estructura industrial portuguesa para su adecuacién a
los estdndares europeos.®®

IRLANDA

El Programa Nacional de Vinculacion

1. El Programa Nacional de Vinculacién fue establecido en 1985. En la actualidad esta constituido por tres
distintas: unidades de vinculacion para productos de consumo y tecnologia; productos alimenticios y
productos electrdnicos.

2. Son seleccionadas las empresas irlandesas con buenos antecedentes como subcontratistas y el
programa las ayuda para que lleguen a ser proveedoras directas de empresas de ultramar.

3. En la actualidad hay aproximadamente 100 empresas multinacionales que participan en programas
sectoriales como los de productos electrdnicos y se estima que el programa ha generado recursos del
orden de los 102 millones de libras irlandesas en nuevos negocios para empresas irlandesas distintas de
las electrdnicas.

4. En el drea de los productos electrdnicos, el programa de vinculacidon ha negociado con 103 empresas
irlandesas proveedoras y con 73 empresas compradoras en Irlanda y Europa. Se estima que las compras
de materias primas provenientes de proveedores en Irlanda tuvieron un incremento de 271 millones de
libras entre 1985y 1991, un incremento equivalente al 80%.

El programa Guia de "Mentores"

1. El programa Guia fue implantado en 1988 con el objetivo de vincular a hombres de negocios de gran
experiencia con pequefias y medianas empresas necesitadas de asesoria.

2. Los expertos participantes, o Mentores, son personas mayores que brindan gratuitamente hasta 10
dias de asesoria a empresas seleccionadas por el Programa. Los consultores se integran a las empresas
con base en un analisis de la experiencia del consultor y de las necesidades de la empresa. Aun cuando
los consultores prestan gratuitamente sus servicios, se les reintegran sus gastos.

3. Después del primer afio, se evalua la relacién y puede ser prorrogada por otro afo, o la empresa puede
llegar a acuerdos directamente con el consultor. Ambos, estan en libertad de rescindir el acuerdo en
cualguier momento.

4. Desde 1988, 720 empresas han utilizado el Programa y mas de la mitad de estas han continuado

El presupuesto para el periodo inicial 1988-1992 fue de ECU 1, 350 millones (OCDE, 1993, p. 106).

% OCDE, 1993, pag. 51.
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beneficidndose con los servicios de sus consultores. Al programa se le considera generalmente como
exitoso, de manera especial debido a que su costo total de operacién ascendié tan solo a 200, 000 libras en
1993. Una evaluacién reciente recomienda que los Consejos Regionales de Empresa asignen consultores a
todas las empresas que reciban el apoyo de donativos o préstamos.

Fuente: Task Force on Small Business 1994, pp. 157-158, 165.

Especificamente, las iniciativas del programa PEDIP Il para el apoyo a Pymes incluyen el renglén de
financiamiento (sobre todo en lo que se refiere a los caminos para encontrar el capital inicial para el
arranque de las empresas); reorganizacion de las empresas para acrecentar la competitividad (mediante
la disponibilidad de informacion y de asesoria sobre nuevas técnicas de administracidon y procesos de
internacionalizacion); y apoyo a la innovacién (mediante el financiamiento y la informacién sobre la
tecnologia y la comercializacion, parques de Ciencia y Tecnologia, institutos para nuevas tecnologias,
centros de incubacién y consorcios de empresas instituciones de investigacion).*® Para promover las
exportaciones, el gobierno ha disefiado una serie de instrumentos para contribuir a cubrir los costos que
afrontan las Pymes cuando ingresan a nuevos mercados.*! Por favor ver inserto "Portugal" para una breve
consideracién de la politica de red de la Pyme de este pais.

2.2.2 Entorno: macro-politicas para incrementar las fuerzas del mercado, contextos locales, otras
medidas de apoyo

Dinamarca

Dinamarca ofrece una diversidad de politicas generales que benefician también a las Pymes. Entre éstas
destacan: El Desarrollo Financiero Danés (DUF, por sus siglas en danés) que facilita a los empresarios
innovadores el acceso al capital; el programa de desarrollo de mercado que es esta dedicado a apoyar a las
empresas a desarrollar mercados; el programa red, la Unica politica de abajo hacia arriba, apoya a las
empresas a definir sus metas, disefio de modalidades de apoyo, asi como las relaciones cooperativas
resultantes de cooperacion; y el apoyo para servicios externos. Este ultimo es administrado por el
Departamento de Comercio del ministerio danés de asuntos extranjeros y ofrece servicios a las empresas
danesas, incluyendo la concertacién de contactos, informacién del mercado, asesoria en materia de
exportacion, asistencia técnica que incluye la administracion y la asesoria correspondientes. Finalmente, el
gobierno danés ofrece un conjunto de garantias y de programas financieros con el propdsito de reducir el
monto de capital fijo necesario requerido para el desarrollo de mercados de exportacion. Esto ultimo se
propone acrecentar el potencial de crecimiento de las empresas para su crecimiento.*?

PORTUGAL

Portugal es la sede de diversos conglomerados de pequefias y medianas empresas locales-regionales que
operan en la misma rama industrial, por ejemplo, el de la madera, del vino, de partes automotrices y de
ropa. Parece ser que estos casos relativamente localizados han tenido lugar espontaneamente y no han sido
resultado de la intervencidon politica activa. Portugal no cuenta todavia con un enfoque coherente,
coordinado para el desarrollo de redes de pequefias empresas. Es conveniente recordar, sin embargo, que
Portugal se beneficia de uno de los mas grandes programas de ayuda que engloba a la mayoria de los
diferentes programas europeos, el PEDIP, disefiado especialmente para satisfacer las necesidades del
pais. Aunque los fondos provienen de la UE, los programas especificos se hacen efectivos a nivel local y

4 5epE, 1993, p. 90.

Para una discusidn mas detallada del Programa PEDIP, ver Ministerio da Industria e Energia, 1992 (ESNR, 1994, p. 228)

42 Aarhus School of Business, 1993, pp. 59-60.
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regional. Es posible que las politicas de Portugal paca estimular la formacién de redes estén circunscritas a
los programas de la UE en esta area. En cualquier caso, seria precipitado afirma que las medidas de politica
han sido o no benéficos paca la promocidn de redes de pequefias empresas.

Irlanda

El gobierno irlandés ha instrumentado un programa de reforma bancaria para apoyar a las empresas con
el financiamiento de iniciativas de puesta en marcha para el desarrollo de la exportacion y ha financiado las
diversas asociaciones para la difusion de informacion y de servicios, primordialmente a empresas
pequeias.

La difusién de la tecnologia es de alta prioridad y los centros consultivos de la tecnologia regional,
los programas de tecnologia avanzada (PATS) y los parques de tecnologia/empresa se han establecido en
un esfuerzo para brindar acceso a las Pymes a la nueva tecnologia. Un tema relacionado es, por supuesto, la
educacién. El gobierno irlandés se ha comprometido a hacer hincapié en el desarrollo de los recursos
humanos, con el propdsito central de adecuar el sistema educativo a los estandares europeos.

Portugal

Las estructuras industriales y sociales de Portugal padecen de un sistema educativo y de investigacién
subdesarrollados. La UE ha disefiado diversas iniciativas en un esfuerzo por poner remedio a esta situacion.
Uno de estos programas, el Programa para el Desarrollo Educativo en Portugal- PRODEP, dispone un
presupuesto de 300 millones de Ecus para el apoyo de una educaciéon de mayor nivel. Este programa es la
expresion un esfuerzo integrado de parte de la UE y del gobierno portugués. De hecho, los fondos
estructurales de la CE cubren un 50% y el gobierno portugués contribuye con el restante 50%. El PRODEP esta
orientado a la modernizacién del sistema educativo en su totalidad, elevar los niveles de inscripcién a los
estandares europeos y sentar las bases para el desarrollo requerido de los recursos humanos para hacer
frente a las exigencias del proximo siglo.** Otro proyecto similar es CIENCIA, el cual se dirige al
reforzamiento del sector de la investigacion y estd apoyado en un presupuesto de 304 millones de
Ecus a ejercer en 3 afios y medio.

Tal vez el programa que apoye ms a Pymes zonas menos favorecidas de la UE y cubre mejor sus
necesidades de investigacion y desarrollo es el de Ciencia y Tecnologia para la Innovacion y el Desarrollo
Regionales en Europa, (STRIDE, por sus siglas en inglés). Este programa esta orientado hacia la promocién
de capacidades regionales en el campo de la investigacién tecnolégica y el desarrollo, con el
cofinanciamiento de los fondos estructurales de la Unién Europea. Grecia, Irlanda, Portugal y las areas
menos favorecidas en otros paises de la UE pueden beneficiarse de este programa.**

Una visién esquematica las politicas para las Pymes en los tres paises mencionados, sugiere diversas
conclusiones. Primero, como seflalamos previamente, un acuerdo comercial regional deberd ser
acompaifiado por aquellas politicas que sirvan para generar un contexto de cooperacion a todos los
niveles de elaboracion de politicas. Dichas politicas se deberan formular al nivel correspondiente al acuerdo
comercial. El segundo paso consiste en el disefio de las politicas para vincular a las Pymes y para facilitar
su participacion plena en este contexto mayor de cooperacion.

En una nueva zona comercial regional (especialmente si se incluye a paises menos desarrollados
entre sus miembros), se deberdn coordinar estos diferentes niveles de disefio de politicas con el fin de
implantar politicas industriales con dos metas principales. La primera es la conformacion efectiva de un
mercado Unico que asegure la integracion de todas las instituciones en los paises miembros que propicien el
desarrollo de los pueblos. Bajo esta amplia politica de cobertura, consagrada a la conformacién de un

“ OCDE, 1993, pag. 49.
“ OCDE, 1993, pag. 54.
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mercado Unico podemos distinguir dos aspectos politicos. La competencia es el primero de ellos. El tema
de la competencia, a su vez, se divide en dos subtemas. El primero el del control de la competencia, que se
refiere a la regulacion de la competencia mediante la legislacién antimonopdlica.** Sin embargo, existe
también la necesidad de promover la competencia. Con el fin de generar un mercado dindmico, los paises
miembros deben alentar la proliferacion de empresas promotoras de nuevas empresas. Entre mas
empresas participen en el mercado —compitiendo— sera mejor para todos.

El segundo aspecto basico es el de la cooperacién. La cooperacion debera también estar regulada de
modo que no se convierta en colusién, pero se la considera como elemento fundamental para el
desarrollo de las Pymes. Como la experiencia de las Pymes en la UE ha ilustrado, el vehiculo principal para la
cooperacién es una cierta forma de establecimiento de una red, o en una escala mas limitada, uniones y
sociedades. Es importante observar que el establecimiento de una red de Pymes especializadas en un nivel
local puede ayudar a reducir los costos de informacidn, capacitacidn, etc. Estas redes locales deben de
alguna manera ser conectadas con redes mas amplias en los niveles nacional y transnacional para tomar
completa ventaja del mercado mas amplio.

3. La relevancia de la experiencia europea para las Pymes uruguayas y el MERCOSUR
3.1 La competitividad de Pymes uruguayas en el MERCOSUR

El proceso de adaptacioén iniciado por la creacion del MERCOSUR mostrara probablemente tener un
mayor impacto en los dos paises mas pequefios -Paraguay y Uruguay.*® Aun cuando ambos paises se
enfrentaran a cambios complejos como resultado del acuerdo comercial regional, los elevados costos
laborales del Uruguay, resultaran problematicos cuando se enfrenten con la competencia nacional y
transnacional. Las empresas por lo general afrontan tiempos dificiles para la innovacién debido a un contexto
social que es desfavorable para ello, porque el sistema educativo no tiene la aptitud para aportar nuevas
capacidades técnicas o nhuevos métodos de administracidon y manejo para la nueva tecnologia.*’” Una
debilidad adicional es la confianza que el pais deposita en la produccion de la agricultura y de los articulos
de consumo. Los empresarios reportan que dos factores principales inhiben el crecimiento del sector
privado y son los impuestos y el entorno politico incierto.® Uruguay cuenta con un sector publico extenso
que da forma a la actividad econdmica. Si las empresas uruguayas han de sobrevivir en el mercado mayor,
contexto politico actual tendrda que ser reconsiderado. Otra desventaja es que la infraestructura es
precaria en términos generales, dado que los gastos de mantenimiento han declinado.*

El sector privado de Uruguay se caracteriza en gran parte por pequeias, si no es que micro,
empresas. De hecho, de acuerdo con estimaciones recientes, las microempresas ascienden a un 87% del
total, las empresas pequefias a un 12.7%, las empresas de tamafio mediano a un 2.7% y las grandes solo al
0.6%.%° Considerando estos nimeros, resulta evidente que la politica industrial en Uruguay se debe
enfocara las Pymes. Debe precisarse que las Pymes en Uruguay tienden a ser mds pequefas que las
Pymes del resto de América Latina En el censo antedicho, una empresa era considerada micro si tenia entre
1 y 4 empleados; pequefia de S-19, mediana de 20-99; y grande de 100 o mas empleados.’? Las
comparaciones son problematicas porque los paises utilizan diferentes definiciones para Pymes, pero en

45 . . . . . .
Esta es una materia demasiado vasta para ser tratada aqui con todo detalle, pero es tierra fértil para una futura investigacion.

46 Tarrago, 1995, p. 1.

4 Stratta y Halty, 1991, pp. 119-123.

48 BancoMundial, 1994.p.13.

49 BancoMundial, 1994.p.65

%0 DINAPYVE, 1990, p. 5

5 DINAPYME, 1990, p. 6.
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la Argentina y el Brasil, las Pymes tienden a ser mas grandes que en Uruguay.>

La apertura del mercado y la competencia creciente ha causado que las empresas medianas y
grandes en Uruguay se reestructuren y despidan a trabajadores. Estos efectos, y la reduccion de salarios a
niveles competitivos, han incrementado la proporcidn ya substancial de Pymes en Uruguay, >3 por estas
razones, las politicas relativas a la Py.ME han cobrado mayor importancia y ya no se interesan exclusivamente
en medidas proteccionistas para salvaguardar a Pymes débiles de una competencia mas intensa, sino
que estan necesariamente orientadas a proporcionar las herramientas financieras, el apoyo técnico y el
asesoramiento para ayudarles a responder eficientemente a los procesos de internacionalizacidn e
incremento de las exportaciones.

3.2 La dinamica y las politicas de las Pymes europeas: algunas lecciones de la experiencia utilizada por
Pymes uruguayas

Por lo general, en los paises de América Latina, las empresas son pequefias y no-especializadas, en gran
parte porque deben tratar de sobrevivir lo mejor que puedan en un contexto caracterizado por la
incertidumbre. La inestabilidad politica y econémica del pasado ha inducido a las empresas a permanecer
relativamente no especializadas. Esto es verdad también porque si otras empresas no se especializan es
dificil, si no imposible, encontrar las empresas con la especializacién complementaria en el caso que una
empresa se decida a hacerlo. Es en este tipo de contexto local en el que la mayoria de las Pymes latino
americanas operan. Otros problemas importantes son la hiper-inflacién, un sector de servicios
subdesarrollado, escasez de mano de obra altamente calificada, etc. también contribuyen obviamente a las
dificultades que las Pymes latinoamericanas deben enfrentar.

Los paises latinoamericanos, lo mismo que los europeos, han tendido a la adopcion de estrategias
industriales para proteger a las Pymes contra los peligros de la competencia internacional. Con el
advenimiento del MERCOSUR, sin embargo, han comenzado también a cambiar de posicién alejandose del
proteccionismo y favoreciendo aquellas politicas que contribuyan a que las Pymes lleguen a ser
competitivas.>® las Pymes ahora deben aprender gradualmente a vivir y a prosperar relativamente
desprotegidas. Deben ser ayudadas, pero se trata de una estrategia diferente a la tradicional, sustentada
exclusivamente enla proteccién. La apertura dirigida de los mercados controlados por el acuerdo comercial,
permite a los paises del MERCOSUR crear las condiciones para la reorganizacion de Pymes. El proceso de crear
los contextos locales para la especializacién complementaria, implica acciones politicas bien orquestadas
en todos los niveles de elaboracion de politicas. De especial importancia resulta la integracion de los niveles
locales en el area comercial mayor. Con este fin, hemos apreciado cuanta importancia han tenido las
diversas politicas de la UE para el fomento de la cooperacién y para el establecimiento de una red.

Uruguay goza de un clima templado, de una tierra fértil y de un sector de servicios relativamente
desarrollado, aunque esta concentrado altamente en y alrededor de Montevideo. Uruguay ciertamente
ganara con el acuerdo del MERCOSUR si puede utilizar sus recursos, al tiempo que se incremente el valor
agregado a los bienes producidos, y de modo especial si puede apoyar sélidamente el desarrollo de los
recursos humanos para ofrecer servicios modernos, de nivel internacional a las Pymes uruguayas. Tal vez la
mayor ventaja del Uruguay sea su localizacidén geografica. El desarrollo de la UE ha revelado que los paises
mas afectados por acuerdos comerciales regionales son los mas pequefios y, como es el caso de Dinamarca,
aquellos que tienden a beneficiarse mas con el retiro de las barreras comerciales son los que han
establecido ya relaciones con los paises en cuestidon. Por lo tanto, Uruguay tendra cambios substanciales
debido al MERCOSUR, pero dada su localizacién, sus bien establecidas relaciones con sus vecinos mayores,

52
Para una comparacion de definicionesde Pymes en los paises de América Latina Y otros paises seleccionados, Ver Gatto, F. y Ferraro C.
1993

3 Tarrago, 1995, pag. 2.

Para una revision general de la politica industrial en América Latina,ver Peces, 1993.
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su posicion central entre las dreas mas desarrolladas de América Latina, la creacién de un mercado mas
grande puede ofrecer enormes oportunidades econémicas, aln para las Pymes uruguayas.

La posicion del Uruguay en el MERCOSUR puede resultar ventajosa para las Pymes si las politicas se
orientan del modo antes mencionado. Aunque Uruguay es bastante pequefio en comparacién con sus
dos vecinos importantes, su localizacién geografica lo ubica entre las dos areas mas dinamicas de América
Latina. Como Dinamarca en el marco de la UE, Uruguay tenia ya relaciones comerciales establecidas con
los paises miembros del MERCOSUR, de modo que la eliminacidn de barreras arancelarias facilitara aun mas
estas relaciones. El costo laboral elevado, la industria relativamente subdesarrollada y una confianza en la
produccidn agricola serdn obstaculos al desarrollo industrial. Estos obstaculos podran ser por lo menos
parcialmente superados por un desplazamiento hacia la produccion de bienes con valor agregado,
grandes inversiones en recursos humanos y un cambio de politicas que promueva el desarrollo de un
sector de servicios avanzado.

3.3 Programas de politica internacional en Uruguay y las relaciones bilaterales entre el MERCOSUR y la
Union Europea

La UE ha disefiado ya diversos programas que incluyen al Uruguay. Los BRE, BC-NET, SPRINT fueron discutidos
ya anteriormente, en la seccién 1.1. Vale la pena mencionar brevemente otros dos aqui. El primero es el de
Socios para la Inversién de la Comunidad Europea (European Community Investment Partners, ECIP).
Este programa se propone incrementar la inversién directa en América Latina, Asia y el Mediterraneo. Lo
hace mediante la ubicacién de empresas del sector privado tanto en la UE como en los paises antes
mencionados que se interesen en inversiones conjuntas. El ECIP esta enfocado especialmente a las
pequefias y medianas empresas, aunque las empresas grandes (pero no multinacionales) pueden también
ser elegibles. El Programa Europeo para la Cooperacion y la Asociacion Empresarial con América Latina
(European Programme for Business Cooperation and Partnership with Latin America (AL-INVEST) es la
segunda iniciativa que mencionaremos aqui. Al igual que la ECIP, su meta es apoyar a Pymes europeas para
participar en mercados internacionales a través de sociedades de beneficio mutuo. La idea motivadora
detrds del proyecto es que a través de sociedades las empresas europeas puedan ingresar a mercados que
se amplian y recibir nuevos beneficios, al tiempo que las empresas latino americanas acrecentar sus
recursos tecnoldgicos y llegar a una mayor internacionalizacidn. El programa brinda la informacion y el
apoyo técnico a las empresas participantes, a través del didlogo constante entre una red europea
identificadora de socios y la red Latinoamericana de Eurocentros para la Cooperacion Empresarial
(Eurocentres for Enterprise Cooperation (ECE).

La UE no es la Unica organizacion internacional que introduce programas en América Latina. Por
ejemplo, el departamento las de Naciones Unidas para el Apoyo del Desarrollo y los Servicios
Administrativos (DDSMS) ha venido operando el programa uruguayo de EMPRETEC desde 1989. La
promocién del espiritu emprendedor y el desarrollo de las Pymes a través de la difusion de la
informacion técnica y de apoyo son las metas de EMPRETEC. El programa es internacional en su origen,
pero se hace efectivo a través de relaciones cooperativas con los actores institucionales clave en el pais en
gue opera. Las empresas participantes se vinculan a estas instituciones y a una amplia red de otras
empresas. Este enfoque del establecimiento de una red sirve para ampliar en alto grado el acceso de las
Pymes a la informacién sobre tecnologia, financiamiento y mercados.>>

Resulta evidente, por el grado en el que las agencias internacionales han incluido ya a paises
latinoamericanos en iniciativas recientes, que existe un gran compromiso de apoyar el desarrollo del
MERCOSUR. La declaracién conjunta recientemente suscrita entre la UE y los paises del MERCOSUR refleja un
amplio interés por parte de ambas regiones para acrecentar sus relaciones de cooperaciéon. Lla
conformacién eventual de una asociacion inter-regional incluiria un comercio creciente, promocion de

5 Tarrago, 1995
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los procesos de integracion en el marco del MERCOSUR, inversion en proyectos de desarrollo mas alld del
nivel regional por parte de la UE en paises miembros del MERCOSUR, el apoyo en dareas tal corno la
investigacion y el desarrollo, la in formacidn, el desarrollo industrial y la proteccion ambiental, lo mismo
que la inversién de los paises del MERCOSUR dentro de la UE (EC, 1994). En conclusion, creemos que la UE
puede ayudar a los paises del MERCOSUR de dos maneras principales. Primero, a través del financiamiento
y la metodologia, la UE puede ayudar al MERCOSUR a reorganizarse adoptando politicas similares a las
instrumentadas en la UE durante su fase de desarrollo. En segundo lugar, la UE puede contribuir a la
extension las redes de Pymes ya creadas en la UE a las Pymes en el MERCOSUR.

3.4 Consecuencias para Pymes en el MERCOSUR y Uruguay y sus respuestas a los nuevos retos

Podemos sacar algunas condiciones amplias a la luz de las actuales politicas industriales europeas, tanto a
nivel nacional de paises especificos como a nivel de toda la UE, especialmente ahora que los paises de la UE
y los del MERCOSUR han expresado formalmente sus intenciones de concertar relaciones comerciales
entre ambas regiones, expandiendo de esta forma aun mas los mercados en otro tiempo local izados. La
primera es que las politicas ya no deberian estar enfocadas hacia las empresas individuales. Las politicas, a
nivel internacional y local deberan coordinarse, con el propésito de alentar la integracion de Pymes en
sociedades e inversiones conjuntas a todos los niveles, a fin de compartir los costos de capacitacion, de los
servicios, y de la busqueda de nuevos mercados.’®56 Mds aun, las politicas de apoyo a las Pymes deberdn
contemplarse cada vez mds como interrelacionadas con politicas estructurales mds amplias. La
investigacidon y el desarrollo, el desarrollo del sector de servicios, la modernizacién de los sistemas
educativos, y la promocidn de la difusidn y la innovacion de la tecnologia, se deberdn apoyar a nivel del
MERCOSUR. La UE, entre otras organizaciones internacionales, se ha comprometido a ayudar a los paises
del MERCOSUR en la prosecucion de estas metas.

En el pasado, el enfoque tradicional de la politica industrial estuvo sustentado en el
financiamiento interno para las empresas individuales, y requirio de una burocracia centralizada para
administrar los fondos. Puesto que la mayoria de las empresas funcionaron en gran parte dentro de sus
propias economias, las politicas tendieron a enfocarse hacia la proteccién de las empresas en contra de
la competencia internacional. La economia global de hoy, y la conformaciéon de acuerdos comerciales
regionales por todo el mundo, han hecho necesario un nuevo enfoque. Debido a que las economias se abren
al comercio internacional, las empresas antes protegidas deberan aprender a ser competitivas en mercados
mas extensos. El resultado es que la politica industrial debe ahora apoyar a la capacitacién en las
empresas, especialmente en Pymes, a la reorganizacién de la produccion, a la especializacion de sus
capacidades, de modo que puedan sobrevivir. Esto exige acciones coordinadas de politica a niveles
transnacional, nacional ylocal.

El nivel transnacional de disefio de politicas, como el que el debate sobre las politicas de la UE
sugiere, es aquel en el que se deberan elaborar las politicas paca la salvaguarda de la competencia justa,
paca la proteccion a los consumidores, para el establecimiento de estandares técnicos, para la
promocion de la cooperacién, para la conformacion de redes, y para la integracion gradual de las que
antes fueron instituciones nacionales de investigacién econdmica, educativa y juridica. Esto genera un
contexto estable en el cual las empresas de todos los tamafios en todos los paises del area comercial,
podran administrar su negocio. Sin embargo, esto no excluye a los niveles nacionales y locales del disefio de
las politicas. Debido a que las naciones en lo individual difieren en el grado en el que cumplen con los
requisitos nuevamente establecidos en el area comercial, el disefio de politicas nacionales se deberd
adaptar para prestar apoyo a las empresas y a las instituciones de conformidad con a los nuevos
estandares. Es preciso afirmar que el nivel local se hace cada vez mas importante, especialmente por lo que

56 . - - . . . .
Para sugerencias de apoyo a la exportacién en América Latina, incluyendo una llamada para la implantaciéon de redes deempresas, ver

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, 1994.pp. 41-46. Ver también CEPAL, 1992, pp. 40-43.
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se refiere a las Pymes. Las pequefias y medianas empresas deben apoyarse en los elementos externos
disponibles nivel local para hacer frente a la competencia creciente. Pueden lograr esto con eficiencia si
las politicas locales se orientan hacia el abasto de los servicios necesarios y si las Pymes son alentadas para
la especializacion de sus capacidades. La especializacién y la conformacién de redes de cooperacion de
Pymes representan también una oportunidad para que las empresas pequefias compartan los
costos de recabar informacién, del estudio de mercados, de la capacitacion, de la busqueda de nuevas
tecnologias, etc. Sin embargo, las redes de Pymes, una vez que estén conformadas, deberdn vincularse
con otras redes de la gran area comercial y del mundo. De esta manera, aun las Pymes pueden lograr un
alcance mas internacional.

Desde nuestro punto de vista, el papel de las organizaciones transnacionales o internacionales ha
llegado a ser extremmadamente importante porque crean un contexto general de estabilidad, al tiempo
que se estan abriendo las economias participantes. Estas instituciones deberan desarrollar la infraestructura
institucional (la red de sistemas educativos y de investigacion, leyes antimonopdlicas y de defensa del
consumidor, y de certificacién de productos), y promover la conformacion de redes locales de Pymes que
puedan ser vinculadas con otras redes complementarias a través de América Latina, de la UE y de América
del Norte.
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CAPIiTULO 6
SOBRE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Patrizia Fariselliy Concetta Rau
Introduccion

La Transferencia de Tecnologia (TT) ha llegado a convertirse en un acréstico bien conocido en la
terminologia de la elaboracion de politicas, especialmente en los ultimos veinte afios. Eso significa que la TT
es generalmente reconocida como un "objetivo bueno", que se debe perseguir e instrumentar.

Sin embargo, la expresion TT, como cualquier otra expresion codificada, tiene raices historicas, y las
modalidades con las que se traduce exitosamente en la practica no pueden ser prescritas univocamente, sino
que dependen de muchas variables.

Estas variables no son exclusivamente variables econdmicas micro y macro, o variables de politicas
industriales y tecnoldgicas. Estas variables versan basicamente sobre las definiciones y los enfoques que
configuran el marco a los objetivos de las acciones de politicas.

Si se desea comprender lo que significa la TT se hace necesario identificar los enfoques/objetivos
para los que fue concebida la expresion, y determinar si adn sigue siendo apropiada en las circunstancias
actuales.

Este anélisis, que es la motivacién del Proyecto "Compete">” podria dar lugar al cambio de la
expresion TT confiriéndole un nuevo significado, debido a una revision de los enfoques y los objetivos de
accion de las politicas, tomando ventaja de los desarrollos cientificos y de las lecciones generadas por las
practicas de la TT.

El Proyecto de "Compete" se orienta explicitamente a disefiar y probar una metodologia para la TT
que tome en cuenta dichas revisiones y lecciones.

En esta primera parte intentaremos centrarnos en los antecedentes de enfoques/objetivos hacia
el concepto/practica de la TT en la perspectiva tradicional y en la perspectiva revisada, en tanto que en las
siguientes partes se presentara un andlisis en profundidad de las estructuras de accién en las practicas
actuales de la TT, y la descripcidn de las politicas italiana, francesa y sueca.

1. Antecedentes de enfoques y practica de la nueva y antigua transferencia de tecnologia®
1.1 Antecedentes de la antigua transferencia de tecnologia

La consideracidon bdsica que subyace a cualquier enfoque y politicas sobre la TT hace referencia al
impacto de la innovacidén tecnoldgica sobre los sistemas econdmicos (y sociales) y sobre su papel
fundamental en el desarrollo econédmico. Esa correlacidn positiva es verificada histéricamente por una gran
cantidad de evidencias, que se extienden desde la industria hasta la vida social.

La preocupacién aqui no versa sobre el vinculo (existente) entre la innovacidon tecnoldgica vy el
desarrollo econdmico: las ventajas aportadas por la tecnologia no parecen hallarse confrontadas con
otras alternativas vdlidas disponibles. Resulta ahora algo habitual tanto en la literatura como en los
documentos de los disefiadores de politicas hallar referencias al impacto positivo de la tecnologia en el
logro de la competitividad econdmica. Mas bien, los analistas se encuentran especialmente preocupados,
por un lado, con el impacto del cambio de la tecnologia sobre el empleo y sobre la distribucién de la
riqueza, y, por el otro, con los mecanismos (si los hay) mediante los cuales la innovacidn tecnoldgica tiene
lugar en las empresas productivas y en los sistemas productivos en su conjunto. El Gltimo aspecto resulta de

Un proyecto europeo, disefiado e instrumentado por el Instituto de Investigacion NOMISM. de Bolonio., Italia.
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especial importancia para este capitulo, porque en esta drea de investigacién se originan los diversos
enfoques de las politicas que sustentan el desarrollo tecnoldgico, encauzando las acciones que se
instrumentaran para fomentar el avance tecnoldgico y, en consecuencia, el desarrollo econémico y la
competitividad.>®

Sin profundizar demasiado en el vasto océano de la literatura, el cual se encuentra ricamente
poblado por numerosas olas conflictivas y complementarias, podriamos iniciar con la distincion tajante
entre una vision de la tecnologia como variable basicamente "exdgena" al proceso de produccion, y una
vision que la considere "enddgena", o "parcialmente endégena" al mismo.

En el primer caso (enfoque neocldsico),®® el meollo del anilisis se halla en la funcién de la
produccién, que vendria a ser una especie de espina dorsal de la teoria de produccion. El progreso técnico
mide en términos de rendimientos de escala y de la elasticidad de substitucidn, que son representadas
por diversos modelos de funciones de produccidn.

El foco del andlisis se concentra en los resultados de la introduccidn del progreso técnico: la fotografia
se toma al final del proceso con el propdsito de medir (y ponderar) el grado de eficiencia de cada funcién
individual de la produccion. Al ser el objetivo basico de la actividad econdmica la optimizacién del uso de
recursos escasos, se hace necesaria la "prescripcion de recetas (modelos de funcién de produccién) que
deberan ser adoptadas. El proceso mediante cual el progreso técnico es generado y difundido no requiere
de esmero cientifico, al suponerse que no ejerce influencia sobre la operacién de la funcién de produccidn.

En cierto modo, los resultados actuales del avance técnico dependen del conjunto de alternativas
disponibles en el mercado, cada una de las cuales se ubica en la fronteriza de la produccién. De este modo,
la difusidn del progreso técnico resulta basicamente una cuestidn de selecciéon de mercado.

Este acercamiento parece haber influido, de manera mas o menos explicita, la filosofia de la TT en
los afios setenta y ochenta. El supuesto subyacente era que los patrones exitosos podrian reproducirse en
diferentes contextos econdmicos, tecnoldgicos y sociales, suponiendo la misma combinacion de
ingredientes clave.

Sin embargo, es importante recalcar que generalmente es posible hallar una cierta interaccién
circular entre las politicas y los modelos econdmicos (incluyendo la tecnologia). En este caso, el
acercamiento mencionado al progreso técnico era consistente con un enfoque a las politicas publicas
sustentadas sobre la visidn centralizada, tipica del “estado moderno”, planteado como un sistema cerrado
de relaciones. Aqui la suposicién es que, basandose en principios de racionalidad y de eficiencia, el
gobierno nacional puede gobernar (fijando, dosificando e instrumentando objetivos) y controlar el
sistema, y transitar de una situacion a otra de manera linear.%?

El modelo que subyace a los objetivos de las politicas de TT se hallaba fundamentalmente
sustentado en las siguientes consideraciones:

1) la innovacién tecnolégica contribuye a la competitividad econémica, debida a la reduccién de costos y a los
rendimientos de escala obtenidos a través de mejoras/cambios en los procesos y en los productos;

2) las empresas grandes, cuya organizacién de negocios se sustenta principalmente en plantas grandes,
verticalmente integradas, constituyen la evidencia (constituida por la eficiencia y resultados de mercado)
del impacto positivo de la tecnologia sobre la produccién (la automatizacién ocupa aqui el centro de la
atencion);

3) las empresas grandes disponen de y dedican recursos a la investigacién y al desarrollo interno, lo
mismo que a la adquisicion en el mercado de las aplicaciones tecnoldgicas actualizadas (sobre todo
hardware, maquinaria);

5 Para un estudio en este campo recordamos a Antonelli G. y D. Liso N. (1997), Economies of Structural and Technological Change,

Londres y Nueva York, Routledge.

60 De esta extensa literatura sélo citaremos a los mas representativos: Hicks J.R., Solow R.M., Arrow K.

o1 Bianchi P. (1997) ""Nuovi approcci di formulazione di politiche pubbliche in situazione di complessita. Integrazione europea, politica

industriale, risorse umane'', en Economia e Lavoro n. 3-4, Julio-Diciembre.
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4) el equipamiento tecnoldgico y la inversidn en investigacion y desarrollo son los factores relevantes que
deberan tenerse en cuenta al analizar la capacidad de innovacién de una empresa productiva;

5) la capacidad de innovacién del sistema de la produccidn en su conjunto se corresponde de alguna manera
con la suma de las unidades individuales indicadoras de la capacidad de innovacion;

6) los objetivos de disefio de politicas, en lo que a la innovacidn tecnoldgica y a la competitividad
econdémica se refieren, consistiran en fomentar, tanto como sea posible, la insercion de todas las
tecnologias en el sistema econédmico, confiando en el supuesto de que la innovacién sea impulsada por
la tecnologia,

7) la transferencia de tecnologia que se negocia en el mercado (compra/venta tecnoldgicas) deberd ser
subsidiada para aquellas empresas que no tengan la capacidad de acceder a dicho mercado, al hallarse
limitadas por apremios financieros (para comprar) o por restricciones en la demanda (para vender).

De la misma manera, la investigacion y el desarrollo tendran que ser subsidiada, por tratarse de una
actividad sumamente costosa, con expectativas de resultados a mediano y largo plazo.

1.2. La practica de la Transferencia de Tecnologia en la Comisidn Europea

Este enfoque, descrito a grandes rasgos, ha constituido el anteceden te de las politicas de TT en los afios
setenta y ochenta en Europa. A nivel de la Comisiéon Europea estas politicas han sido primordialmente
encauzadas al gasto en programas de investigacion y desarrollo (como Eureka, Brite, Esprit) y, a nivel
nacional, hacia el apoyo financiero para la adquisicién en el mercado de equipo tecnoldgico por las
empresas que solicitan subsidios/incentivos.

En este capitulo nos enfocamos sobre todo a la practica, el enfoque de la Comisidon Europea hacia la
TT, porque esta practica ha sido absolutamente similar a la de las politicas nacionales de TT (véase parte 3),
y ha influido en un alto grado sobre las sub-nacionales (al menos mediante el financiamiento que se deriva
de dichas politicas).

De este enfoque, se han desprendido, sin duda, resultados positivos, pero cabe hacerse las
siguientes preguntas: équién se ha beneficiado de éI? ¢En qué grado se ha incrementado la
competitividad del sistema de la produccién gracias a él?

Como gran numero de analisis ha sefialado, el cociente entre el gasto y los beneficios ha sido
bastante desfavorable, debido basicamente a tres razones:

1) La referencia a un modelo de produccién y compra de tecnologia que es tipica de las grandes empresas le
otorga prioridad implicita a estas, que se encuentran mejor preparadas, para conseguir la informacién
correcta acerca del apoyo a las actividades que se hallan o deben hallarse generalmente dentro del ambito
de su capacidad. En muchos casos el apoyo publico a la investigacidén y desarrollo y a la adquisicidon de
equipo tecnolégico avanzado se hacia efectivo favoreciendo de hecho a las empresas grandes, ya que dicha
inversion fue garantizada parcialmente a través de fondos publicos, reduciendo asi los costos de la
incertidumbre relacionada con los medianos y largos plazos de la investigacion y el desarrollo.

El apoyo a la TT consistio en responder una demanda (reducciéon de costos a través de la
administracion de actividades rutinarias).

2) Cuando se vieron involucradas las empresas que no eran grandes y que no contaban con grandes
avances tecnoldgicos, la TT asumid principalmente la forma de apoyo para la adquisicion de maquinaria
nueva que seria introducida en los procesos de produccion. De hecho, el objetivo consistia en apoyar la
transferencia de las aplicaciones tecnolégicas del mercado a la empresa (financieramente menos
favorecida). En muchos casos, los complejos procedimientos administrativos requeridos para obtener el
apoyo incrementaron enormemente el retraso en la introduccion de nueva maquinaria dentro del sistema
de produccién, desalentando la instrumentacion de una estrategia de innovacidn (si es que alguna existia)
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en la empresa. Mds aun, en la mente de los administradores, la posibilidad de obtener un apoyo financiero o
un incentivo asumié muy frecuentemente la prioridad, en contra de las posibilidades de mejorar el
funcionamiento de la empresa como cabria esperar de la introduccién de la tecnologia misma. De este
modo, en muchos casos, el equipo fue introducido, pero no fue explotado apropiadamente por la
empresa.

El apoyo a TT no estaba respondiendo a una demanda, sino que estimuld6 mds bien
comportamientos oportunistas en vez de comportamientos innovadores.

3) La conciencia de que las empresas no grandes y que no disponen de grandes avances tecnoldgicos no
pueden internalizar la investigacidén y el desarrollo con facilidad y de que se le dificulta el acceso a la
informacién sobre la tecnologia condujo al disefio de politicas sobre TT para invertir en la creacidn, a nivel
local, de centros de negocios y de investigacién que tenian como objetivo satisfacer las necesidades
colectivas de las pequeiias y medianas empresas. Desde el principio se hizo un gran hincapié en las
agencias de intermediarios de tecnologia, en los centros incubadores de empresas, en los parques
cientificos y tecnoldgicos, apoyandose en mucho en la experiencia de los Estados Unidos. Una cadena de
esos centros fue cubriendo progresivamente el territorio europeo, absorbiendo una gran cantidad de
recursos de la Comision Europea. El esfuerzo para reconstruir el polo perdido de la innovacidn tecnoldgica
(produccién y desarrollo de tecnologia) con base en una realidad ya existente (empresas productivas) estuvo
implicitamente motivado por las expectativas de que el puente entre ambos se veria espontaneamente
tendido. U na vez mas la fe en el impulso de la tecnologia como motor de innovacidn y eficiencia fue un
factor subyacente para el establecimiento de los objetivos de las politicas de la TT. Pero, alin en ausencia
de mecanismos y practicas para la evaluacion de los resultados reales de dichas politicas, se hizo patente
una critica generalizada sobre la falta de operatividad de dicho puente. Las empresas que no disponen de
grandes avances tecnoldgicos generalmente no se benefician de dichas instituciones, las cuales, en
consecuencia, tienden a comportarse de acuerdo a una vision introspectiva preocupada prioritariamente
por su supervivencia.

Para finales de los afios ochenta, se pudo apreciar una inquietud progresiva entre los disefiadores de
las politicas a nivel europeo ante la necesidad de tornar la atencién hacia los requerimientos de las
empresas, como fuerza impulsora del desarrollo de la innovacién.

Un giro progresivo desde el enfoque derivado del impulso tecnoldgico a un enfoque derivado de la
demanda, comenzd a hacerse patente en los documentos de la Comisidn Europea y en las motivaciones
de los nuevos programas para la difusion de la innovacién en el sistema econémico. Mientras tanto, el papel
de las pequefias y medianas empresas en el sistema europeo era subrayado cada vez con mayor fuerza.

Empero, la consideracion de que los requerimientos de las empresas que debian innovarse no
estuvieran explicitamente especificados, de modo que pudieran echar a andar, por si mismas, la bisqueda
de una correspondencia con su propio proveedor de tecnologia, determind la prioridad de la tarea de
hacer que las necesidades "potenciales" se convirtieran en necesidades "reales". La palabra de orden
seria a partir de ese momento: Promover la conciencia, entre las pequefas y medianas empresas sobre sus
necesidades de innovacidn, y estimular la circulacion de informacién y favorecer mejores practicas en el
marco de redes de empresas que comparten requerimientos similares.

A la red de los centros que promovian la TT y el desarrollo econdmico se le confid la susodicha tarea
de incrementar la conciencia de las Pymes y la de promover las redes internacionales de empresas
innovadoras.

El programa de la DGXIll llamado Sprint (ahora re-bautizado como Programa de Innovacién) se
enfocd primordialmente a dicha tarea, involucrando a un numero considerable de centros de TT en
Europa en la instrumentacién del conjunto de acciones y proyectos correspondientes. Dicha red de TT ha
producido buenos efectos de conocimiento reciproco e intercambio, y en ocasiones también de
cooperacion, entre los centros de TT. La participacion en las iniciativas de Sprint ha dado lugar a la mayoria
de ellos: una valiosa experiencia que vincula a una organizacion inter- supra- nacional (la Comisién Europea)
aporta regulaciones y fondos; un efecto aleccionador sobre la operacidén de proyectos internacionales; un
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lenguaje comun.

La operacion de la red ha consolidado a la red misma, incrementando la conciencia sobre los
centros de TT. Mads dificil ha resultado la tarea de establecer redes internacionales eficientes con las
empresas productivas en las areas de competencia de dichas redes de TT. En ocasiones, la reconstruccién
de redes internacionales absorbid la mayor parte de los recursos disponibles en los centros de TT, lo que
trajo como consecuencia que las actividades relacionadas con la instrumentacion de la "herramienta" no
dejara sitio a las actividades relacionadas con el logro de los objetivos. Una desventaja posterior se derivd
del hecho de que en ocasiones las mismas empresas participaban en las redes, limitando de esa forma el
impacto de los resultados de los proyectos.

Sin embargo, puede decirse que, en esta fase, los centros de TT menos vinculados con las Pymes
tuvieron la posibilidad de percibir la brecha, al tiempo que los mas emprendedores se dieron la oportunidad
de alcanzar y capitalizar una experiencia internacional.

A principios de los afios noventa, se fue dando en el seno de la Comisidon Europea una creciente
preocupacién por la plena instrumentacidn/explotacion en el interior de la empresa de las facilidades
tecnoldgicas (adquiridas o no mediante el apoyo publico). Se comenzé a afrontar el problema de como integrar
eficiente y eficazmente las nuevas tecnologias dentro de la organizacion empresarial, y con ello la necesidad
de incentivar a las Pymes a utilizar el apoyo externo de consultores profesionales, que apoyen a las empresas
en el proceso de facilitar que los requerimientos "potenciales" se hagan patentes (a la conciencia), y de
capacitar a la empresa para hacerse cargo de la innovacion tecnoldgica en términos de estrategias de
innovacién y de planes de accién.

Dicha preocupacién ha sido incrementada por los estudios recientes de la OCDE sobre el papel de
consultoria profesional en el desarrollo de Pymes, y por el programa BUNT de Noruega, a través del cual el
gobierno noruego estuvo patrocinando el empleo de asesoria externa en un gran nimero de empresas, y la
adopcion de una metodologia para verificar los requerimientos para la innovacién de las empresas.

El programa MINT (Managing the Integration of New Technologies) patrocinado por
la DGXIII-Sprint (1990-1994) fue concebido con estos objetivos en mente. Ha involucrado a todos los
paises miembros de la Comunidad Europea (mdas algunos paises de la AELC), a un buen numero de
centros locales de TT y/o agencias regionales de Desarrollo, asi como una buena cantidad de
Consultores Profesionales de Negocios y/o de Tecnologia.

Todos esos pasos significaron importantes sefiales de la conciencia progresiva,
experimentadas por la misma Comisién Europea, de la necesidad de un enfoque mas realista
sobre el desarrollo de la innovacién en las Pymes europeas.

Sin embargo, existia todavia habia una brecha entre los objetivos establecidos, lo que hacia
manifiestos los indicios de una nueva tendencia, y la presencia del enfoque impulsado por la
tecnologia orientada que se resistia a ser desplazado. Nomisma, a la cual se le encomendd la
evaluacion in itinere (sobre la marcha) del MINT, tuvo la muy interesante oportunidad de observar
el conflicto que se presentaba entre las evidencias derivadas de la fase de instrumentacion del
programa y las expectativas de la Comisidn Europea.

En términos muy generales, se detectaron tres tipos de requerimientos:

a) Perfeccionamiento de las funciones tradicionales (como son la organizacién de datos y el control de
la comercializacién), lo cual no estd necesariamente relacionado con la necesidad de
adquisiciones tecnoldgicas.

b) Procesos de organizacién y reorganizacién de negocios, derivados especialmente de la
necesidad de integrar nuevas tecnologias en el interior de la empresa.

c) Aplicaciones tecnoldgicas especificas, vinculadas a un grado relativamente elevado de
conocimiento y a la apertura de la empresa hacia la asesoria externa.

Por otra parte, se hacia bastante evidente que algunos elementos "externos" influian sobre
la capacidad de identificacién < de autovaloracién de los requerimientos de las empresas, entre
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otros:

a) el nivel de desarrollo (econdmico, tecnoldgico, social) del entorno en el que la empresa
individual se ubicaba

b) el compromiso por parte de las agencias locales a quienes se confié la instrumentacién del
MINT en su area, incluida la capacidad para percibir las necesidades reales y no las
supuestas de las Pymes;

c) el compromiso y la capacidad de los consultores profesionales.

Simultaneamente a estos avances fue cobrando forma una creciente necesidad de capitalizar
los resultados alcanzados por la Comision Europea en el campo de la investigacién y el desarrollo,
con el fin de hacer frente a la critica sobre la falta de impacto de la investigacidon y el desarrollo de la
Comision Europea sobre el sistema econdmico, y con el propdsito de generar un nuevo giro hacia el
principio de integrar en la medida de lo posible los recursos existentes, en vez de gastar el dinero
publico en iniciativas totalmente inéditas.

Una creciente atencidn a los asi lamados sistemas de innovacion, y a los espacios locales de los
modelos de desarrollo (como son los distritos industriales), especialmente al analizar el papel y el
funcionamiento de las Pymes, hizo que el enfoque de la tecnologia "exdgena" volviera la vista a "los
elementos enddgenos" y ambientales que concurren sobre el proceso de innovacién en las
empresas, asi como sobre el sistema local.

Al principio de los afios noventa los esfuerzos encaminados hacia acciones de cooperaciéon
entre la DGXIII y la DGXVI (fondos estructurales y regionales) comenzaron a hacerse operativos, con
el objetivo primordial de estimular el disefio de estrategias integrales para los programas regionales de
desarrollo de tecnologia (RTP, RITTS). Estos programas estan sustentados en la idea de terminar con el
rompecabezas de muchos jugadores y acciones, que se multiplican en las regiones, con objetivos
similares o complementarios: el desarrollo de la tecnologia yde la innovacion.

Esto vendria a representar un avance significativo en el enfoque en materia de innovacién de
los sistemas locales, al centrar la atencidon sobre la multiplicidad de activos concurrentes y al
plantearse como objetivo una accion global de cooperacidon, que se haria efectiva mediante un
procedimiento de consenso.

Estos programas mas recientes incluyeron una determinada actividad de evaluacidn, en lo que
respecta a la oferta/demanda de servicios por parte de los negocios locales y de los centros de TT, que
deben haber aportado buena informacion a la Comision Europea para la planeacién y valoracion de las
politicas de TT.

Todos estos elementos vendrian a consolidar la idea de que lainnovacion es una materia compleja, y
que cualquier politica de TT que pretenda subestimarla y sobre simplificarla esta destinada al fracaso.

La experiencia de la segunda etapa de politicas de la TT (a partir de la segunda mitad de los afios
ochenta) condujo al planteamiento de las siguientes preguntas:

- ¢CAmo es posible explicar la competitividad de Pymes de bajo perfil tecnoldgico, o bien, écomo
explicar la capacidad de innovacion de aquellas Pymes que no cuentan con recursos internos de
investigacion y desarrollo o en equipo particularmente avanzado?

- éCuales son las fuerzas internas que dirigen el proceso de innovacién en la empresa y cuales son las
barreras que impiden el rendido de puentes entre la mayoria de las empresas y los circuitos de TT
disponibles?

- éCuales son los enfoques/objetivos convenientes para lograr acciones eficaces de TT?

1.3. Una revision de los antecedentes de la TT

De conformidad con una concepcidn diferente no neocldsica, el progreso técnico hunde sus raices en el
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concepto de la escasez relativa, y se hace realidad en el marco de relaciones de antagonismo-
coexistencia-sinergia entre la escasez de recursos naturales y humanos y la posibilidad de producir las
mercancias.®

El progreso técnico, por lo tanto, modifica el concepto de la escasez (sin eliminarlo), a través de un
proceso dindmico que no se mueve ascendentemente en forma lineal sobre una escala ideal de eficiencia,
sino que, paulatinamente, es la resultante de grados variados de complementacién entre diversas
técnicas subsecuentes (seleccionadas y bajo seleccién), y en el contexto de los mismos sistemas de la
produccion. Esto implica una posible no-coincidencia entre el grado real de eficiencia y el potencial.

De conformidad con esa concepcidn, el proceso de generacidn y de consolidacion de la innovacion
tecnoldgica vendria a tener, por Jo menos, tanta importancia, como los resultados de la eficiencia que
permite alcanzar al nivel sistémico.

Lo anterior implica que los modelos ideales de ponderacién de eficiencia no estan tan justificados en
la vida real, como para que se deduzcan de ellos férmulas obligatorias, en tanto que el fenémeno de la
innovacién se mantiene en el terreno de la operacion a nivel empresa individual y a nivel sistémico.

El asi llamado enfoque evolutivo® ha aportado tesis muy interesantes sobre las caracteristicas
principales del proceso de innovacidn. De acuerdo con este enfoque, la perspectiva en la que debera en
marcarse el desarrollo de la tecnologia es histérica, mas que técnico. Conceptos como optimizacion,
equilibrio, funcion de producciéon deberda ceder el paso a conceptos como diversidad, racionalidad
limitada, dependencia de trayectorias, y fendmenos que encierran.

Este enfoque no se centra exclusivamente en el concepto de "progreso técnico", el cual puede ser
mensurado y ponderado, sino en el de "cambio". Los procesos de decision y seleccion constituyen el
meollo del proceso de innovacion y se refieren basicamente a la actividad empresarial. El vinculo con la
teoria de Schumpeter sobre el desarrollo econdmico, que identifica al empresario esencialmente a través
de su actividad innovadora, y a la empresa con el progreso técnico que genera, es muy evidente.®

Este enfoque resulta tierra fértil para dar respuesta a algunas de las preguntas arriba enunciadas.

La Comisién de las Comunidades Europeas ha incorporado muchos de los conceptos
"evolutivos" en el Libro Verde sobre Innovacidn.®® Un signo de gran interés de ese nuevo acercamiento se
manifiesta en un nuevo lenguaje: el término "tecnologia" esta perdiendo crecientemente terreno, y esta
siendo progresivamente desplazado por el término "innovacién", que abarca a un conjunto mucho mas
amplio de realidades. Mas aun, en el Libro Verde la definicién de innovacion se relaciona explicitamente con
el de cambio (novedades).

Un giro paralelo (de un enfoque de arriba hacia abajo hacia un enfoque de abajo hacia arriba) esta
ocurriendo en la vision de disefio de politicas por parte de la Comisidn de las Comunidades Europeas.
Este nuevo enfoque es motivado por la necesidad de hacer frente a los sistemas abiertos cada vez mas
complejos, cuyo control -desde una perspectiva centralista-es impedido por la existencia de una
pluralidad de grupos en un marco de equilibrios cerrados. Entre mas se avance en la integracion europea
(sistema abierto), mayor serd la necesidad de un enfoque evolutivo para el disefio de politicas,® que tome
en cuenta la diversidad (cuantitativa y cualitativa). Somos espectadores de un cierto cambio en los modelos
de disefio de politicas: desde una planeacidn central hacia una administracion a través de redes.

Hemos contemplado cdmo el tema del cambio tecnolégico ha ocupado siempre una posicién clave
en el campo de las teorias econdmicas. Al tratar de identificar (de una manera mas sintética) los elementos
de base de algunas concepciones diferentes, hemos podido precisar un cierto cambio en el pensamiento

62 Quadrio Curzio A.y Pellizzari F. (1996), Risorse, Tecnologie, Rendita, Bolonia 1L Mulino.

63 . . .
Muchas son las ncluidas dentro de etiqueta, sélo citamos aqui algunos de los autores: Marshall A, Nelson R.R., Winter

S.G., Metcalfe Dosi G., Lundvall B., A. Una bibliografia adecuada estd en Antonelli G. y De Liso N., ver nota 1.

64 Schumpeter J.A, (1912), The Theory of Economic Development, dge, Mass., Harvard University Press,

65 Comisién Europea, (1996), Libro Verde sobre Innovacion, Luxemburgo, UPUCE.

66 Bianchi P., (1994) “Industrial Strategies in an Open Economy”, en Bianchi P,, CowlingK., Sugden R. (1994), Europe’s Economic Challenge,

Londresy Nueva York, Routledge.
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cientifico, entre dos polos distantes: desde el absolutamente técnico hasta el histérico. Sin embargo, se
tiene la sensacidon de que dicha dicotomia no satisface los requisitos para una comprension adecuada del
muy complejo fendmeno del cambio tecnolégico.

Los nuevos trabajos de investigacion estan agregando elementos a los recientes enfoques
"innovadores", contribuyendo con ello a una comprensién mas profunda, mas amplia, coherente en la
que se concede importancia a todas las diferentes dimensiones del cambio de tecnologia, es decir:
conocimiento, la tecnologia como habilidad, y la tecnologia como herramienta.®’

Ademas de la naturaleza articulada del cambio de tecnologia, el asi lamado enfoque sistémico hace
hincapié en que también los contextos natural y ambiental (econémico e institucional) influyen sobre la
viabilidad del cambio tecnoldgico.

En tanto que la decision de una innovacion tecnoldgica sea tomada sobre bases firmes (que
dependen del "espiritu de Schumpeter”, de la "dependencia de trayectoria", de las técnicas
disponibles, y de recursos estrictamente econdmicos), el contexto ambiental (sistemas de apoyo a la
tecnologia) influye también sobre la decision. En el contexto de la nocion de sistemas de apoyo a la
tecnologia se incluyen diferentes tipos de sistemas (sistemas tecnolégicos, -sistemas nacionales de
innovacidn, sistemas industriales, sistemas locales).

Estos sistemas han sido el centro de atencién de una extensa literatura,® que ha aportado un
valioso incentivo a los estudios econdmicos, especialmente en el campo de la economia industrial. Dicha
literatura hace hincapié basicamente en la naturaleza pluralista de los sistemas econdmicos y
tecnoldgicos, y en el papel del entorno "local" en facilitar y dar forma al cambio técnico.

En consecuencia, el enfoque sistémico toma en cuenta el concepto de la diversidad, al que
pretende brindarle un marco analitico estructurado, sin asignar prioridades a algunas de las multiples
dimensiones verticales y horizontales del fenémeno del cambio tecnolégico.

Avances cientificos recientes acerca de la nocién de conocimiento hallan un sitio adecuado en el
marco del enfoque arriba mencionado.

El conocimiento se asume como el parametro de las existencias de tecnologia y de innovacién, asi
como de cambio (como proceso de aprendizaje), e interviene "en la interaccion entre la evolucion
del potencial para el crecimiento y la evolucién del crecimiento real" .

El dinamismo del conocimiento (que depende del proceso de aprendizaje, que lo genera y regenera
continuamente) y su naturaleza relativa (depende del contexto en el cual se transforma de conocimiento
ticito a conocimiento explicito y codificado) se hallan vinculados con el desarrollo de capacidades y
organizaciones.”®

La clasificacién del conocimiento a través de una matriz de dos dimensiones identifica cuatro
categorias: saber eso (qué y porqué) y cdmo conocimiento directo e indirecto’® los cuales contribuyen a la
comprension del proceso de creacién y transmision de la innovacidn tecnoldgica.

Conceptos como cambio tecnoldgico no linear, conocimiento, capacidades y habilidades, proceso
de aprendizaje, especializacién, complementariedades’?> vy redes se encuentran vinculados a
realidades cuya presencia ha dado lugar a un cierto cambio en el patrén dominante de organizaciéon de los
procesos de negocios, como es el caso del fordismo en la valoracion de recursos como el medio ambiente
natural y los recursos humanos; en el papel cada vez mas importante de tecnologias "suaves", en contra
de las "duras"; en la competencia econdmica internacional.

67 De Liso N., Metcalfe S., 1996, On Technological Systems and Technological Paradigms, en Helstaedter y M. Pearlman (eds),
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La interaccion entre realidades, pensamiento cientifico y enfoques de las politicas se mantienen
vigentes. La dindmica interna que tiene lugar dentro del marco del programa Esprit durante los ultimos
cuatro afios, es un ejemplo valido de "proceso de aprendizaje" derivado de la experiencia europea de la
TT. El interés por la difusidn de los resultados de la investigacion y del desarrollo, como una de las prioridades
del cuarto programa basico, se ha conjuntado con la busqueda de lacomprensidon de cuales pueden ser los
mejores caminos para incrementar la innovacién, de modo especial en el mundo de las Pymes, y con la
necesidad de un enfoque mas estratégico para el desarrollo tecnolégico.

TBP (Technologies for Business Processes, tecnologias para los procesos de negocios, y el comercio
electrdénico), las mas recientes adquisiciones dentro del Programa Esprit, reflejan dichas preocupaciones,
al centrarse en la aplicacion de las tecnologias de informacién en la organizacién de las actividades de
negocios, con el fin de hacer frente a los desafios del mercado global.

Las tecnologias de informacion representan una prueba muy adecuada para la concepcion
evolutiva, al combinar tecnologia "pura" (suave y dura) con aplicaciones impulsadas por los negocios, y al
ofrecer un grado potencialmente infinito de flexibilidad que depende de la estrategia de innovacion de la
empresa y del potencial de los recursos humanos (que seran evaluados en términos de conocimiento vy
compromiso).

Las Tl (Tecnologias de la Informacion) se localizan exactamente en el punto crucial en que la
informacion se puede convertir en conocimiento, de modo tal que la conciencia estratégica de la
explotacién del potencial Tl resulta esencial para el logro de resultados auténticos de innovacién. Las Tl
tienen la capacidad, a la vez, de solucionar y de provocar problemas de comunicacién en la red, y no
generan, por si mismas, incrementos en la competitividad. Cualquier expectativa determinista de
innovacién mediante la adquisiciéon de Tl esta destinada al fracaso, debido a su papel esencialmente auxiliar
para el desarrollo del negocio y de la acumulacion de capacidades.

2. El proceso de la innovacién tecnoldgica en Pymes: Andlisis empirico en Italia, Francia y Suecia”®
2.1. Introduccidn

En un contexto en el que la competencia alcanza niveles cada vez mas globales, las empresas se ven
forzadas a la especializacién de su produccion y al mejoramiento de su capacidad de innovacidon. En una
economia avanzada un ambiente que estimule la innovacion resulta aun mas importante. Pero el desarrollo
de una capacidad para la innovacion no depende del efecto acumulativo de muchas empresas
individualmente innovadoras, sino del ambiente de innovacién dentro del cual las empresas operan.

Como ya se ha demostrado en diversos estudios, los elementos fundamentales del proceso
innovador son:

. el rumbo de la innovacién;
. los factores que inciden sobre la innovaciéon en las empresas.

La innovacion como practica empresarial ha variado mucho a través de los afios. El uso generalizado
de la informatica ha revolucionado los procesos de produccién. La capacidad de las empresas para adquirir
y manejar el know-how se ha convertido en factor crucial al convertirse en una determinante de su
competitividad. Una diversidad de estudios ha demostrado que los conocimientos técnicos (el know-how)
han llegado a ser el recurso mas estratégico de los entornos econémicos actuales.”

Nos hallamos en transito hacia una sociedad de redes: la posicién socio-econdmica de las empresas

3 Escrito por Concetta Rau.

14 . . . L . .
Las actas de la conferencia organizada por la CNR (Centro Nacional de Investigacion)en Roma en 1996. Innovazione e risorse umane

nell’economia della conoscenza.
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y los individuos esta determinada hoy por el grado en el cual tienen acceso y pueden convertirse en parte
de una red de alta intensidad para la adquisicion de conocimientos.”

Por un lado, pues, se ha vuelto importante para las empresas no solo la investigacion, el desarrollo y
la utilizacién de nuevas tecnologias, sino su capacidad para incorporar dichas tecnologias en el marco de sus
métodos de produccién y administracion a través de diferentes practicas de organizacion.

Por otra parte, se hace necesaria la intervenciéon en las normas, las instituciones y los
instrumentos que puedan favorecer una mayor difusion del know-how tecnolégico y de los métodos de
innovacion, si deseamos asegurar que el sistema en su conjunto desarrolle caracteristicas mas innovadoras.

2.2. Analisis empirico en Italia, Francia y Suecia

Particularmente en alias recientes, se ha manifestado un interés creciente por las Pymes. U na de las
razones para ello es que la industria europea se halla relativamente fragmentada en unidades
empresariales de tamafio promedio menor que el de los Estados Unidos: 99.8% de las empresas europeas
emplean menos de 250 personas, y 91% menos de 20. La investigacidon sobre la pequeiia empresa ha
demostrado también que las Pymes son las primeras generadoras de empleo y las que mas contribuyen al
crecimiento econdmico en la mayoria de paises europeos.”®

En segundo lugar, las dificultades que las Pymes han enfrentado al adoptar procesos consistentes
de innovacion y ha habido limitaciones del apoyo institucional, en este terreno.

Una ojeada a la diversidad de estudios empiricos’” sobre el comportamiento innovador de las Pymes
italianas, suecas y francesas reveld los factores siguientes:

(i) Las Pymes tienden principalmente hacia la innovacién de proceso y producto y consagran menos
tiempo/recursos a la innovacién en organizacién o comercializacidon. Las empresas pequefias son muy
capaces para la mejora y el ajuste de productos que han desarrollado ya, pero éstas son a menudo
innovaciones imitativas con referencia a los productos que existen ya en el mercado. La innovacion
auténtica, por otra parte, es habitualmente introducida por Pymes que operan en un nicho especifico de
mercado donde han adquirido una posicion de fuerza y cuentan con un conocimiento adecuado sobre las
necesidades de sus clientes.

(i) El primer objetivo de casi toda innovacion es el de satisfacer a la clientela. Esto significa que la
innovacién es gobernada principalmente por el mercado y que muy raramente se da una innovacion
estratégica orientada a la anticipacidon de tendencias del mercado sobre bases de analisis precompetitivos.
Esta situacion es el resultado de mecanismos interactivos endebles entre las empresas y su medio
ambiente.

(iii) Las empresas tienden, de hecho, a favorecer a las fuentes tradicionales de innovacién tecnoldgica
tales como las fuentes internas, la red comercial, y la clientela, y muy raramente hacen uso de la
informacion de universidades, institutos de investigacidén, o de centros de servicio. El equipamiento (y en
algunos sectores, como por ejemplo la industria alimenticia, los proveedores de insumas) se presentan
como fuentes importantes de cambios tecnoldgicos en muchas empresas manufactureras. Esto se confirma
por la escasa importancia que las Pymes conceden a la contribucion de los institutos de investigacion y de

7 (Lundvall, 1996)

6 Ver por ejemplo, D.J Storey, 1994, Understanding the Small Business Sector, Londres, Routledge, P. Davidsson, L. Lindmark & 1994,
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los centros de servicio en los procesos de innovacién. En particular sélo una pequefia parte de la
colaboracion individual de las Pymes con el entorno en relacién con el cambio tecnolégico involucra la
cooperacion con los institutos de investigacion, etc. Sin embargo, la contribucion de estos actores se
considera de importancia por las empresas que cooperan con ellas. Resulta importante subrayar que la
mayoria de las Pymes no conocen con exactitud el tipo de servicios que ofrecen estos centros y muestran
poco o ningun interés en establecer el contacto con ellos. Ademas de esto, las Pymes no parecen valorar
los programas de investigacion y desarrollo realizados en colaboracién con otras empresas.

Resulta evidente, pues, que la mayoria de las Pymes hablan de la innovacidn como de un asunto
interno para que debiere buscarse utilizando recursos internos y en el que el empresario desempefia un
papel relevante. Claro esta que la capacidad de comprensién del mercado y de percibir nuevos
requerimientos resulta de importancia fundamental para la actividad de innovacién de una empresa, pero
la ausencia de intercambio entre las empresas y, entre las empresas y diversos apoyos disponibles para la
innovacién (desde centros de TT hasta universidades) tiene un efecto significativo de inhibicion ya que
significa que estas Pymes sélo se comprometen con la innovacidon que esta orientad t hacia los
requerimientos de corto plazo del cliente. Esto constituye una debilidad critica en estas empresas: una
actitud mas activa frente al mercado solo podrd ser lograda mediante un sistema eficiente de
interrelaciones y del uso de recursos que no se encuentran con facilidad dentro de las empresas mismas.

La situacion que hemos descrito se refleja en la investigacion realizada en los paises
considerados. En particular en Italia por ISTAT y CNR.” Esta investigacidn involucré una muestra de 22, 787
empresas con casi 20 empleados en promedio: analizaba la cantidad innovacion de producto y de proceso
que llevaron a cabo empresas italianas y arroja luz sobre las fuentes de innovacion y los obstaculos que
afrontan.

Aqui también la investigacion confirma que la innovacidn es con frecuencia el resultado de factores
internos en la empresa o del grupo impulsados por la retroalimentacién de los clientes, conferencias y
ferias comerciales, en tanto que la informacién de universidades y centros de investigacién y consultores
desempefian sélo un papel muy marginal. Un analisis de los obstaculos para la innovacién que
enfrentados por las empresas que innovan y empresas que no lo hacen, muestra que el principal
inhibidor es la falta de recursos financieros, mientras que una ausencia de tecnologia no se considera como
obstaculo de importancia.

Para generalizar, pues, podemos aseverar que el impulso para innovar sigue dependiendo
fuertemente de los recursos financieros disponibles y no resulta afectado por imperativos tecnoldgicos
o por relaciones/in formaciones externas.”

En parte, la situacion en Suecia resulta diferente. Sus estudios empiricos demuestran que la
actividad de innovacién de una empresa pequefia se relaciona por lo general con una amplia red de
relaciones con los agentes del entorno. Una comunicacion (y una cooperacién) mas estrecha con los
clientes y sus exigencias, un intercambio profesional en el marco de conocimiento de las redes de Pymes,
asi como la cooperacién con los institutos de investigacidn y los centros de TT conjuntados (en sinergia)
contribuyen a la formulacion, por parte de los administradores, de una estrategia a largo plazo para los
cambios tecnoldgicos y la innovacion. Las grandes empresas, que dominan al mercado en diferentes ramas
(automoviles, electrdnica, Siderurgicas, Madera) han desempefiado un papel importante en el desarrollo
de la capacidad y de la estrategia tecnoldgica de algunos de sus proveedores pequefios.

En general, la evidencia empirica de los tres paises demuestra que las ferias comerciales, la prensa
técnica, las publicaciones y conferencias de las organizaciones comerciales, los contactos informales con
"colegas" en otras Pymes y (con no menos importancia) los proveedores de equipamiento (directamente
0 a través de las ferias comerciales) estdn mostrando ser importantes para proporcionar
continuamente informacién, ideas e impulsos para los cambios en proceso y tecnologia del producto.

78 ISTAT-CNR, 1995, /ndagine sull’ innovazione tecnoldgica, anni 1990-92 en Notiziario, serie 4, Junio; CNR 1996 documentos presentados

durante el taller "Innovazione e risorse umane nell'cconomiadella conoscenza”

" CNR, 1996

87



Los clientes importantes y/o exigentes desempefian un importante papel a largo plazo planteando las
demandas para los productos y los servicios que equivalen a incentivos para el cambio tecnolégico de
productos y procesos (las exigencias del cliente pidiendo respuestas rapidas en tiempo y entregas confiables
han sido un importante estimulo en la introduccion de TT en numerosas Pymes). El papel que dichos clientes
desempefian en la innovacion depende de la capacidad de las propias Pymes, para por su propia iniciativa,
establecer una comunicacién mas estrecha con sus clientes.

Cuando consideramos procesos de innovacidn en curso en empresas innovadoras, se manifiesta la
importancia de otro tipo de agentes: la colaboracidn estrecha con los clientes es muy importante para el
desarrollo exitoso del producto en empresas innovadoras que se proyectan hacia un nicho del mercado. La
cooperacién con los proveedores de equipo y los consultores técnicos comprometidos ha mostrado ser
importante para la instrumentacion y explotacion de la nueva tecnologia de proceso por Pymes
manufactureras.

La evidencia demuestra que en la adopcién de tecnologia por Pymes existe un estimulo importante
por las relaciones existentes con universidades y centros de TT. Para este grupo reducido, la cooperacion
con organizaciones de investigacion resulta cualitativamente pata nada marginal.

En otras palabras, la evidencia cuantitativa sobre, por ejemplo, el nUmero de empresas que sostienen
relaciones con diferentes agentes de TT no nos dice nada acerca de la importancia cualitativa de
diferentes agentes para diferentes grupos de empresas, asi como para una industria en su conjunto.

La situacion en Europa en lo que se refiere a la innovacién en Pymes es muy similar, a pesar de las
numerosas diferencias en la especializacion industrial, y en las inversiones en sistemas de apoyo a la
investigacion y a la innovacion. En el Libro Verde sobre Innovacidn de la Comisidn Europea, nos
encontramos con los puntos siguientes:

o Las Pymes en Europa sufren de una carencia de recursos financieros y de debilidades estructurales.

o El acceso a los conocimientos técnicos (know-how) y a la informacidn es proporcionalmente mas

dificil y costoso para las Pymes que para las empresas grandes.

e Las Pymes aprovechan raramente la ayuda disponible y los servicios de consultoria dado que estan
menos inclinadas a la accién cooperativa.

Debemos precisar, sin embargo, que, aunque éstas son caracteristicas generalizadas entre las Pymes,
estas empresas tienen comportamientos diferentes de acuerdo con circunstancias muy diversas.%°

Algunas empresas tienen solamente una visién limitada del mercado y apuntan exclusivamente a
la supervivencia a corto plazo sin contar con absolutamente ninguna estrategia de mercado a mediano
plazo. Dicho tipo de empresas no invierten y no cuentan generalmente con una estrategia de precios para
la competitividad. La carencia del interés en la innovaciéon demostrada por estas empresas obedece a
menudo a factores culturales.

Otras empresas son mas emprendedoras que las anteriormente mencionadas, pero canalizan
todas sus energias a los aspectos de produccidon. Su estrategia se limita a buscar la calidad de su
producto, asi como un menor costo.

Dichas empresas, aunque introducen nuevos productos en el mercado, tienden a hacer uso de una
innovacion imitativa. Pueden, en el largo plazo, llegar a ser tecnoldgicamente competentes y alcanzar
posiciones fuer es en mercados locales o como sub-proveedores especializados. Estas empresas, a pesar de
estar conscientes de la importancia estratégica de la internacionalizacidon, a menudo sienten que no son
capaces de penetrar mercados exitosamente. La debilidad de mercado de estas empresas también se refleja
en sus opciones estratégicas: invierten principalmente en la calidad de su producto y en el mejoramiento de
la relacién calidad/precio a fin de fortalecer su posicién en el mercado.

Finalmente, estdan aquellas empresas que se especializan en productos y mercados de "nicho" y

b
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que han ganado una posicidn soélida en mercados nacionales y extranjeros.

Estas categorias diferentes de empresas requieren diferentes formas de apoyo, un hecho que
debe ser tomado en consideracion cuando se definen las estrategias de intervencion que deben ser
adaptadas a requerimientos especificos de estas empresas, sean manifiestas o latentes. En otras palabras,
el proporcionar instrumentos genéricos validos para todas las empresas no resultara nunca una estrategia

efectiva.
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CAPIiTULO 7
POLITICAS QUE FAVORECEN LA INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN LAS PYMES

P. Fariselli, Y Dupuy.C. Rau.C. Bellotti y A. Beneduce

81
Introduccion

Las politicas de desarrollo y transferencia de tecnologia (TT) son elementos fundamentales en cualquier
politica industrial nacional y local. Por mas de treinta afios, la intervencion del estado a diferentes niveles
—supranacional (las politicas tecnolégicas de la Comunidad Europea) nacional, y regional-en favor del
desarrollo y transferencia de tecnologias han sido animadas por los analisis de los mecanismos que ligan el
crecimiento industrial a una capacidad de innovar y por estudios que han demostrado la distribucion
desigual de los conocimientos técnicos entre una variedad de ejecutantes con capacidades muy
diversas para la innovacion.

Como hemos destacado en los capitulos anteriores, inicialmente los procesos de innovacion fueron
entendidos como empujados-por-la-tecnologia, y esto condujo a las politicas en apoyo de la oferta de
tecnologia en la forma de incentivos dirigidos a alentar la investigacién y la produccién de resultados
cientificos.

Mas recientemente, el empuje-de-la-demanda ha venido a ser considerada como mas
significativa y la importancia de los factores no-tecnoldgicos reconocidos, que conducen a politicas
disefiadas para favorecer el didlogo entre la industria y los ambientes de investigacion a fin de alentar
inversiones en investigacion orientada al mercado y al uso de tecnologia en el sistema de produccion. Este
segundo enfoque se basa en la idea que el problema en la transferencia de tecnologia se encuentra en
cambiar la demanda potencial en demanda efectiva de nuevas tecnologias.

Al mismo tiempo, estas politicas han sido influenciadas por Ja aparicion de nuevas tecnologias y la
crisis enfrentada por las plantas industriales a gran escala. De haberse dirigido principalmente a la
introduccién el "know-how" tecnolégico externo integrado dentro de la planta y en el "hardware"
instrumentado, ha habido un movimiento hacia alentar a las empresas a acumular el "know-how" que no
esta disefiado exclusivamente para este propdsito. Este cambio de la inversién en "hardware" a la inversion
en "software" que ha ocurrido en los ultimos 10 afos, a tono con la evolucidon en el sector de la tecnologia
de informacion, ha abierto amplias y facilmente disponibles posibilidades de comunicacién a las empresas,
posibilidades que han, ciertamente, logrado la definicién de un nuevo enfoque en la transferencia de
tecnologia. En esta mas reciente etapa, la TT es utilizada como un instrumento para activar los procesos de
aprendizaje que deben llevar a la acumulacidn de un inventario inicial del "know-how" técnico, por parte de
las empresas.

Por otra parte, un numero de factores diferentes influencian los modelos de transferencia
tecnolégica, adoptados por los diversos paises. Primero existe el contexto histérico e institucional: un
gobierno centralizado, por ejemplo, se reflejard en formas centralizadas de transferencia, puestas en las
manos de agencias nacionales. En lItalia, sin embargo, ha habido importantes iniciativas tomadas a nivel
regional, el fruto de politicas regionales especificas, que difiere de una regién a la otra, en ausencia de
cualquier coordinacién nacional centralizada. En segundo lugar, los factores econdmicos han afectado las
caracteristicas de diferentes politicas de TT: en Italia, por ejemplo, la importancia de las Pymes en la
economia de muchas regiones ha conducido a otorgarle particular énfasis.

En los parrafos que siguen compararemos las politicas de Tl adoptadas por Italia, Francia y Suecia, y
trataremos de esbozar un cuadro total, destacando esas politicas que parecen haber sido acertadas en el
manejo de los problemas que describimos anteriormente.

81 Escrita por Patrizia Fariselli
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1. El Sistema francés de transferencia de tecnologia a Pymes??

La politica tecnoldgica francesa esta fuertemente centralizada, y consecuentemente, Francia ha sido
clasificada como un pais de "orientado a una misién"® por el economista H. Ergas. Los especialistas
insisten a menudo en la rigidez y el centralismo estatal del sistema francés con una diferencia sensible entre
las grandes compafiias y los centros de investigacion o las universidades. Incluso si este enfoque es muy
caracteristico, la politica tecnoldgica francesa estd caracterizada por la concentracién de agentes de
decision, de campos tecnoldgicos y de agentes interesados con las fuentes publicas de financiamiento.

Se puede precisar cuatro caracteristicas principales:

El peso de los "grandes programas tecnoldgicos" del estado: en general, el Estado financido 70% de la
investigacion y desarrollo durante los afios cincuenta y sesenta y todavia mas de 50% en los noventa. Aln
hoy estos "grandes programas" representan mas del 25% del financiamiento. En el Sistema Nacional de
Innovacion (SNI), son consecuentemente el punto clave de las relaciones entre el estado y las grandes
empresas y entre la investigacién publica y la investigacion industrial (con las empresas de estado y los
mercados publicos).

Apoyo a grandes organismos de investigacion publica (como CNRS, INSERM...)

Entre los 5 principales subsistemas que ligan el financiamiento publico y las empresas oligopdlicas, el peso
de "meso-sistema" de las armas industriales es considerable: con solo 5% de la produccidn industrial y
2% del PIB, este sin embargo representa 32% del financiamiento de investigacion y desarrollo y 22% de
las patentes.

Los pdrrafos siguientes se centran en los elementos aguas abajo del sistema de innovacion.

1.1 Las instituciones

Es dificil distinguir la innovacion misma de la transferencia de tecnologia y su instrumentacidon en una
empresa. Sin embargo, deberia decirse que la investigacién tecnoldgica RDT tiende a relacionar
educacidn/investigacion mientras que la transferencia de tecnologia se relaciona con la industria. La
traducciéon de un descubrimiento a su aplicacién industrial es considerada generalmente como Ia
valorizacidn de la investigacion. Por lo tanto, por un lado, los investigadores estan en la busqueda de la
valorizacién vy, por otra parte, las empresas necesitan la innovacion.

Dos instituciones estan a cargo de promover la innovacion en Francia: el Ministerio de la Educacién y
de la Investigacién y el Ministerio de la Industria.

Existen delegados que representan a los dos ministerios en cada regidn administrativa. Los
delegados regionales para investigacion ytecnologia (DRRT) son responsables de estructurar la red local de
la investigacion publica y de promover las relaciones entre la investigacion publica y las empresas. Estan
especialmente a cargo de organizar el sistema regional para la transferencia de tecnologia. Los delegados
regionales para la industria, investigacion y medio ambiente (DRIRE) son sus homdlogos industriales.
Actulan a favor del desarrollo tecnolégico e industrial. Las subdivisiones representan el DRIRE en cada
departamento.

Escrito por Yves Dupuy.

83 . . . . . . L .
"Mientras la variedad de politicas ha sido llamada en ocasiones como ‘orientada a una misiéon’ comoen el casode Francia, o

alternativamente de naturalezade ‘orientadaa ladifusion” como enel caso de Alemania (Ergas 1985, 1989), una mirada cercana a la evidencia
institucional (ver ej. David y Foray, 1994) revela algo mucho mds coherente, que ha crecido con su historia y basado en una imagen especifica
del pais que no puede ser descrita facilmente en tales términos taxondmicos, ni menoscon los indicadores simples S& T”, Soete
1994.Contribucion alinstituto de verano, Centro parainvestigacion de politica, ciencia y tecnologia, Universidad Simon Fraser, Canada.
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Hay una institucidon a cargo para vincular a los agentes (Interface): la ANVAR (Agence Nationale pour la
Valorisation de la Recherche). Es una agencia publica comisionada para apoyar los esfuerzos de
innovacién que hacen las Pymes en todos los sectores de actividad.®* Ahora esta bajo la autoridad de tres
ministerios: el Ministerio de Industria, el Ministerio de Pequefias y medianas empresas, asi como el
Ministerio de la Investigacion. Regionalmente se establece con 24 agencias. EI ANVAR pertenece a las redes
de la innovacidn no solamente en Francia sino también en el exterior. Ha creado las herramientas de
modo que las Pymes puedan entrar en contacto facilmente con socios financieros y tecnolégicos, de
diversos niveles (comercial, nacional e internacional). Por lo tanto, trabaja de cerca con sus homdlogos
europeos dentro del TAFTIR (la asociacién para el desarrollo de la tecnologia, con 14 miembros) en
cooperacién con el Comité Francés de EUREKA Yy la
Comision Europea.

Ademas de las agencias gubernamentales en la regidn, hay también las colectividades publicas
territoriales las cuales actuan a tres niveles: el Consejo Regional, el Consejo General y las Municipalidades.
Los primeros dos tipos de instituciones son "comités pata la expansion" con poderes para promover el
desarrollo econdmico.

Ademas de éstos, debemos también mencionar que las Camaras de Comercio e Industria, la
Camara de Comercio Exterior y la Camara de Agricultura desarrollan una parte activa en los asuntos
regionales y departamentales.

1.2 Plan para Diagnostico y Orientacion

La decision de instituir la "Red para la Difusion Tecnoldgica" fue toma da por el Ministerio de Investigacion
y el Ministerio de Industria a fina les de 1989. Esta red esta dirigida al auxilio de empresas para identificar
sus necesidades y para ligarlas con las capacidades (centros de know-how» y habilidades) que son adecuados
para responder a sus demandas. Estan comisionados en instrumentar un programa de prospeccién en
empresas. Su objetivo es visitar una gran cantidad de empresas con un bajo nivel tecnoldgico para
inducirles a que comiencen un proceso de innovacidn favorable a su desarrollo.

La red, que se ha ido extendiendo lentamente, estd ahora operando en veinte regiones (En
Francia hay 22 regiones en total). La red inter-regional para difusién de tecnologia (o Action en Aquitaine,
Miditech en Midi-Pyrenees) estd administrada por el ANVAR- junto con el DRIRE, DRRT, el Consejo General y
el CEA. En 1995, hubo mas o menos 10, 000 visitas a pequefas y medianas empresas (por parte de 950
entrevistadores a cargo de la evaluacién) y la informacién fue intercambiada. Los fondos fueron
concedidos como parte de los servicios tecnoldgicos realizados por los expertos miembros de la red. Ellos
pueden facilitar el proceso para el desarrollo tecnolégico de las Pymes ofreciendo apoyo financiero -
especialmente por la obtencién de fondos de ANVAR como parte de los '"servicios tecnolégicos de la
red".

En la busqueda de socios y habilidades apropiadas, el ANVAR puede confiar en varias instituciones
tales como el ADER (Association pour le Developpement de L’Enseignement et de la Recherche) la que
tiene como objetivo el tender un puente entre la educacién, la economia y la investigacion. A nivel
regional, estd formada por directores/presidentes de las universidades y de los centros de investigacion,
asi como los administradores de empresas y de bancos, instituciones sociales y econdmicas, funcionarios
de agencias publicas territoriales y locales. Como simposio de ideas y habilidades, alientan la transferencia
de tecnologia y la difusién de la informacién econdmica, técnica y cientifica.

4 La investigacion empirica indica que |as Pymes estdn renuentes ainvertir en investigacionydesarrollo basicasy pre-competitivas, por sus
altos costos de financiamiento y largos tiempos de salida antesdeque un productocomerciable puedaser desarrollado. En su lugar
las Pymes prefieren vinculoscon proveedoresy clientesque estan mas cercanosal mercado y puedan hacer innovaciones mas rapidas y menos
costosas. Esto origina preguntas acerca de la conveniencia de recientes iniciativas para incrementar la participacion de Pymesen la colaboracion

basica y pre-competitiva de R&D fundadas a travésdel programa de estructuras. Soete idem.
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1.3 Ayuda técnica

Los CRITT (Centres Regionaux d'Innovation et de Transfer de Technologie) fueron creados por el Ministerio
de Investigacion y las Regiones. Son parcialmente financiados como parte del contrato entre el Estado yla
Region, con la participacién de los Industriales. Hay unos 130 CRITI en todo el territorio francés que son
centros que proporcionan informacion, capacitacidon y recursos en nuevas tecnologias a las empresas.
Ademds, se especializan generalmente en una tecnologia dada o en un sector dominante (los sistemas
de produccidn e ingenieria de proceso, agro negocios y bio-industrias, tecnologias de la salud). Todos los
CRITT tienen sus propios perfiles y pueden variar de tamafio, medios y servicios. Sin embargo, son de dos
tipos. Primero, hay CRITI que funcionan como "Centros de recursos": tienen el personal y equipo que les
permite proponer servicios técnicos (véase, por ejemplo, el CRITT "materiales" en Estrasburgo,
"tratamiento de superficies" en Chadeville-Mezieres, "negocios agropecuarios" en Quimper). Otros
CRITT pueden proponer servicios en ingenieria de proyecto (véase el CRITT "automatizacion de
fabricacion/produccién" en Cherbourg, "ingenieria mecanica y automatizacion" en lle de France,
el de "pegado y ensamblado" en Pau).

Por otro lado, existen también otras instituciones publicas que estan contribuyendo al: desarrollo
técnico, a una mejor calidad y una productividad mas alta en una industria particular.

1.4 Financiamiento de la Innovacion

Existen tres maneras de ayudar a financiar la innovacién: dar subsidios, participar en el capital, y prestar
dinero.

Los subsidios/ fondos

El ANVAR proporciona una ayuda financiera muy especial bajo diversas formas: una ayuda a la innovacion
con 8 formas en la actualidad. En

1995, el ANVAR gastd 1, 214 miles de millones de francos -1, 115 fueron invertidos para ayudar a los
departamentos de investigacion y desarrollo de las Pymes. Participé en 990 proyectos de innovacidn para
el desarrollo de los productos y de nuevos procesos (900 millones de francos). Dentro de este marco, se
emplearon a 619 investigadores e ingenieros en investigacion y desarrollo para crear o para desarrollar la
investigacion y desarrollo en Pymes (94 millones de francos). Habia 554 solicitudes para la consultoria
externa (90 millones de francos).

El DRIRE administra los fondos para el desarrollo de Pymes (FDPMI). Tiene como objetivo el promover
el desarrollo de Pymes aumentando sus estandares tecnoldgicos y competitivos. Instrumenta programas
de inversion con una visidn para el mejoramiento de los niveles tecnolégicos. Ademas de esto, dentro de
un proyecto de desarrollo global, representa un esfuerzo significativo para la empresa involucrada (cerca
de 1, 500 proyectos se apoyan cada afio).

En cuanto al DRRT, ayuda a las Pymes proveyéndolas con los técnicos o los investigadores y
firmando convenios CIFRE o CORTECHS.

Participacion de Accionistas
La participacion insuficiente de los accionistas obstaculiza el desarrollo de las Pymes. Cuando una
empresa incrementa su cartera, necesita mas capital de trabajo. Ademads, si desea mantener su capital y

equilibrio financiero, debe aumentar su capital fijo y una suficiente participacién de accionistas que
garantice su independencia financiera. Podrian tornarse varias medidas a este respecto. Si la participacién
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de los accionistas es necesaria cuando se crea la empresa, los fondos de pensién o los bancos pueden
prestar el dinero al duefio de la empresa. Puede recibir préstamos de:

la oficina regional del desarrollo;

las compaiiias financieras para la innovacion;

los institutos regionales para la participacion (véase Ley de Finanzas 1992 que cambié y modernizd las
regulaciones del SFl y del SDR para mejorar la administracion de la participacidon de los accionistas en las
Pymes;

las instituciones especializadas, |a disponibilidad del capital de riesgo y los fondos de reconversion,
(véase la Ley de 11/07/85). La mayoria de los consorcios bancarios tienen oficinas especializadas en este
tipo de financiamiento.

Aparte de estas organizaciones directas, existe también una Institucién de garantia: el SOFARIJS. Sus
miembros son el Estado ~-que controla el 42% de su capital-los bancos (39%), compaiiias de seguros
(15%) asi como los Caisse des Depots (organizacion bancaria de depdsito)(4%). EI SOFARIS sirve para
facilitar a las Pymes la obtencion de fondos de capital liquidos. También puede ofrecer garantias a
mediano y largo plazo a sus socios financieros. Su tasa de cobertura, que se establece generalmente en
50%, se ha aumentado a 60% o a 80% en algunos casos. Comparte los riesgos financieros con la mayoria
de los bancos. El SOFARIJS tiene una red de 12 agencias a través de toda Francia. Desde su creacidn, el
SOFARIJS ha ayudado a las Pymes con cinco fondos de capital (715 millones de francos), fondos de garantia y
contratos de garantia. La Bourse de Paris ha creado el. Nouveau Marché para completar esta estructura. El
Nouveau Marché es un mercado regulado como lo definié |a Directiva de Servicios de Inversién. Es operado
por el Societé du Nouveau Marché, responsable de la regulacién de mercado, de la aprobacién de miembros,
de la admision, de la cancelacion del listado, y de la operacion del sistema del mercado bursatil.

Requisitos iniciales

La venta de acciones que se admitirdn a Le Nouveau Marché puede no estar sujeta a alguna limitacidon que
restrinja su intercambio mercantil, tal como el derecho de aprobacion. El total de la hoja de balance de la
empresa debe ser por lo menos igual a FF 20 millones y la participacion de los accionistas a FF 8 millones. La
compaiiia debe estar preparada para colocar acciones en el mercado en una cantidad igual a por lo menos
FF 10 millones. Si la compafiia que solicita la admisidon no ha elaborado los estados financieros para los
ultimos dos afios o si estos no han sido auditados, las acciones que se pondran a disposicion del publico
deben ser por lo menos en parte de nueva emision. Solo cuando estas condiciones han sido cumplidas
puede el candidato proceder con una emisién. A la fecha solo 17 empresas han sido admitidas dentro de
este mercado.

Préstamos

El socio "natural" es el CEPME (Crédit d'equipement des Perites et Moyennes Entreprises) pero otros
bancos también pueden prestar dinero a las Pymes. El problema estriba en las dificultades de conseguir
garantias reales. Existe un proyecto de asociacion entre el ANVAR y los bancos para resolver esta situacion.
2. El sistema italiano de la innovacién®

A la fecha, el apoyo del Estado para la innovacién en empresas ha sido principalmente financiero, en la

5 Escrito por Concetta Rau.
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forma de incentivos y facilidades. Esta politica de los incentivos para animar la innovacidn no ha sido
siempre efectiva, debido al traslape de un nimero de iniciativas que se han aplicado sin ningin plan
estratégico total. Estos defectos se han combinado con la irregularidad del financiamiento.
Tradicionalmente, se han utilizado los instrumentos financieramente. No se ha hecho ningun intento, sin
embargo, de proveer a las empresas con iniciativas de servicios reales —que pueden crear condiciones
externas que favorezcan el desarrollo de la innovacion. En efecto, esto ha penalizado a esas empresas que
han requerido con mayor urgencia esta clase de intervencion, es decir, las Pymes. Es evidente que las
facilidades ofrecidas, considerando al conjunto, han favorecido a las empresas financieramente mas
fuertes y culturalmente mdas desarrolladas. Las complejidades procesales y problemas burocraticos han
hecho dificil, a menudo, el acceso a las facilidades para empresas mas pequeiias con estructuras financieras
mas fragiles que hacen dificil que soporten los periodos largos que a menudo se requieren esperar
antes de que el financiamiento prometido sea realmente entregado. Ademas, dado que la mayoria de las
iniciativas han sido dirigidas a empresas individuales y no han intentado crear un ambiente favorable de
innovacién en una escala mas amplia, esas empresas que suelen estar situadas en areas menos desarrolladas
econdmicamente, han sido naturalmente penalizadas, dado que estos empresarios, teniendo que funcionar
en un contexto poco competitivo desprovisto de servicios de apoyo a la innovacion, tienen una menor
aptitud para el cambio.

Comparado con sus socios europeos, el sistema de investigacion en Italia también esta pasando por
una fase dificil. En Francia casi 6% del presupuesto se destina a la investigacidn, en Alemania mas de un 4%,
en el Reino Unido alrededor del 3%, mientras que en Italia la estadistica es menor del 1.5%.

Los problemas no se deben solamente a una carencia de inversion, sino son también el resultado de
una falta de coordinacién entre los campos de la investigacion cientifica y la industria. Esta separacion
significa que la investigacion no se realiza sobre los verdaderos problemas enfrentados por la industria y, por
lo tanto, los resultados no tienen ningun efecto en el sistema productivo.

Aunque estos problemas estan lejos de haber sido solucionados, los servicios para la difusién de la
nueva tecnologia juegan un papel importante en el sistema de oferta y demanda de la tecnologia y de
innovacién. La experiencia italiana en este campo es absolutamente variada y descansa en muy diversas
instituciones que proveen a las empresas asistencia técnica y ayuda financiera.

2.1 El nivel nacional: Las instituciones principales

Tres instituciones estan a cargo de promover la investigacion y la innovacion a nivel nacional: el Ministerio
para la Universidad y la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica {MURST), el Consejo Nacional de Investigacion
(CNR) y la Agencia Nacional para la Nueva Tecnologia, la Energia y el Ambiente (ENEA).

MURST

El MURST es responsable de promover la educacidn Universitaria y la investigacion cientifica, y de orientar y
coordinar universidades e instituciones de investigacion. EI MURST estd organizado en cuatro
Departamentos:

Planeacion y coordinacion;
Universidad;

Investigacion Cientifica;
Relaciones Internacionales.

Recientemente, un nuevo sistema de criterios ha sido definido para el financiamiento de la
investigacion universitaria. En particular, el MURST co-financiara los proyectos de dos afios, presentados por
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unidades de investigacion universitaria, que seran seleccionadas por una comisién compuesta por cinco
miembros designados por el Ministro. Los jueces también seran designados para evaluar el trabajo en
marcha del proyecto, asi como su resultado final.

CNR

El CNR es la institucion publica mas importante. Goza de autonomia cientifica, organizacional, financiera y
de contabilidad, y la autoridad paca proveerse con regulacién auténoma.

Las actividades realizadas por CNR incluyen las siguientes tipologias:

®  Actividades realizadas a través delos comités consultivos nacionales
®  programas finalizados a un objetivo;

®  educacién y capacitacion;

®  cooperacién internacional.

ENEA

ENEA es un cuerpo publico responsable de promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Tiene un personal de casi 4000 personas, trabajando en diversos centros de investigacion en
todo el pais, y funciona en estrecha colaboracion con las empresas y los distritos industriales.
Sus actividades pueden ser resumidas como sigue:

® Investigacidn cientifica;
®  apoyo y asistencia técnica para los ministerios, regiones, provincias y municipios;
®  divulgacion de los resultados de la investigacion y organizacidén de cursos y seminarios.

Recientemente se aprobd el programa paca 1996-98. Su objetivo es organizar los esfuerzos de la
agencia en tres funciones principales:

1. Investigacion estratégica dentro de programas internacionales sobre temas particularmente complejos paca
los cuales ENEA tiene los recursos y las capacidades.

2. Promover, demostrar y transferir tecnologias con micas al desarrollo de la innovacién en las empresas
(especialmente Pymes), aumentando la participacion local de la agencia y haciendo uso de la
colaboracion financiera de los gobiernos regionales y de la Comunidad Europea.

3. Apoyo cientifico y técnico y servicios para empresas y administraciones regionales y nacionales.

2.2 Otros

Existen también otras agencias que funcionan a nivel nacional en apoyo de la innovacidon tecnoldgica:

El INPM (Istituto Nazionale per la Fisica della Materia) que estd principalmente involucrado en la
investigacion fundamental pero el cual también puede realizar investigacién aplicada, y ofrecer
capacitacién tecnoldgico-cientifico para dar servicio a las empresas grandes y Pymes. Estos incluyen:

(i) La elaboracion de los proyectos de investigacidon para el desarrollo del cambio tecnoldgico en procesos y
productos, incluyendo los proyectos experimentales y/o los prototipos.
(ii) Diagndstico e identificacion de materiales y de componentes.
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(iii) Evaluacion técnica, cientifica, tecnoldgica y econdmica de iniciativas altamente innovadoras con
respecto a productos y procesos, tanto a las existentes como la diversificacion en nuevos sectores.
(iv) Andlisis y ensayos especiales, asi como la solucidn de problemas para la produccidn y asistencia al
cliente.

(v) Informacidn técnica a través de investigacion bibliografica y de patentes sobre temas especificos.
(vi) Capacitacion del personal.

El AGITEC (Agenzia Consortile por I'lnnovazione) fue fundada en marzo de 1996 por Unioncamere,
ENEA, Mediocredito Centra/e y IPI (Istituto perla promozione industriale). El propdsito de AGITEC es proveer a
las Pymes con los servicios que les permitan disefiar y realizar programas de inversion tecnoldgica.

2.3 El nivel local: las instituciones

El objetivo es difundir conocimientos para apoyar el desarrollo técnico de empresas locales, removiendo
limitaciones en transferencia de innovaciones de sus centros de la produccidn a todos los usuarios actuales
y/o potenciales. Una meta tan vasta y generalizada proviene de la idea de que los centros son
organizaciones capaces de proporcionar la solucién adecuada al amplio rango de necesidades
expresadas por el sistema de produccion. En muchos casos se realiza un amplio rango de actividades, yendo
de la difusién de informacién dentro del sistema de produccién a nivel regional a la consultoria
directa a empresas individuales.

En los diez afios pasados en casi todas las regiones italianas, pero en particular donde hay una
concentracion territorial de pequefias empresas (los llamados "distritos industriales") los centros de
servicios de negocios han jugado un papel importante en la instrumentacion de la politica de transferencia
de tecnologia a nivel local. Los centros se han creado con base en la iniciativa de instituciones publicas y de
empresas privadas locales con el objetivo de dar a las Pymes servicios que tienen un impacto en el proceso
de innovacién dentro de la empresa y en general en el proceso de desarrollo de las Pymes locales.

Podemos identificar las diferentes tipologias en los siguientes puntos:

1) Agencias Regionales para el Desarrollo Tecnolégico de Pequefias empresas;

2) Centros de Informacion de Tecnologia que proporcionan informacién sobre nuevas tecnologias;

3) Consorcios de Investigacion establecidos para incrementar la conexidn entre instituciones de
investigacién e industrias.

4) Centros de Sector Industrial. Estos centros proporcionan generalmente servicios especificos a empresas
pertenecientes al mismo sector industrial. Ejemplos de esto, son: el "Servicio sobre Tendencias de la
Moda" para la industria del vestido; el "Servicio para la Prueba y Certificacién del Producto" para el sector
de muebles y silleria.

Otra clase de iniciativa dirigida al apoyo de las empresas son los Proyectos Integrados para el
Desarrollo Tecnoldégico promovidos por Enea en Prato, Como y Sassuolo para los distritos textiles, de la seda
y de la cerdmica, respectivamente.

Otros tipos de intervencion tienen como objetivo incrementar de la eficiencia de un area, es decir,
aumentando la eficiencia del ambiente en el cual funcionan las empresas. La planeacion de tal
intervencion estd basada en la creacién de un ambiente favorable al surgimiento de nuevas actividades
econdémicas actuando sobre dos factores: primero, proporcionando los servicios comunes
(servicios logisticos, consultoria de negocios...) y a través de la concentracién empresarial y de
actividades de la investigacion en localidades especificas.

Este grupo incluye:

Centros de Innovacién de Negocios (BICs).
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Parques cientificos.
Areas de Investigacion.

En muchos casos la experiencia italiana esta todavia en la fase de planeacion o arranque. La forma
de servicios ofrecidos de todos estos centros es bastante diferente, pero se puede resumir en tres
tipologias diferentes:

1) Intervenciones para la difusion de informacion;
2) Intervenciones en las relaciones entre las empresas y en las funciones internas de las empresas;
3) Intervencidn en el ambiente externo.8¢

En el primer caso, las actividades se orientan, sobre todo a las acciones para la difusién de la
informacion a nivel local y para consultoria y asistencia de la empresa individual.

En el segundo caso, la iniciativa se orienta a la estructura o desarrollo de las relaciones y
colaboraciones entre las empresas del mismo sector o pertenecientes a la misma cadena productiva.

La tercera clase de intervenciones apoya el desarrollo de la capacidad competitiva de las empresas
locales, afectando las funciones innovadoras dentro de las empresas (por ejemplo, internacionalizacion,
promocién, administracién de la calidad total y sistemas).

Algunas de estas experiencias, seleccionadas de acuerdo al resultado alcanzado en los afios
recientes son descritas en términos de lo que hacen y de qué clase de servicios proporcionan.

Centros de Innovacion del Negocios (BICS)

Existen 31 BICS italianos agrupados en el consorcio nacional Centri Europei di Imprese e Innovazione y casi forman el
30% de los 107 BICS en Europa. En promedio los CINS italianos han ayudado a formar 40 nuevas empresas
(con menos de 5 empleados).

Parques Cientificos (PCs)

Sélo recientemente los parques cientificos se han enfocado como instrumentos de creacién y/o de
difusién de innovacion.

Una iniciativa dirigida a difundir la cultura de los parques cientificos es la Asociacién de Parques de
Ciencia italianos (APSTI), que promueve la explotacién de PCs por autoridades locales, nacionales e
internacionales; difundir la informacién referente a PCs en ltalia y al exterior; entrenando miembros de
sus planteles implicados en la planeacién y administracion de PCs.

Los parques de ciencia y tecnologia, especialmente los 13 situados en el sur han hecho frente a
dificultades debido a los retardos en la obtenciéon del financiamiento. Los primeros proyectos de
investigacion e innovacion de los parques de ciencia para el sur finalmente fueron aprobados en 1996.

Apoyo financiero a la innovacion

Existen diversos medios disponibles para apoyar la innovacidn ylatransferencia de tecnologia dentro de
la empresa.

De los dos principales instrumentos legislativos que apoyan actualmente la innovacidny la
investigacion, la Ley 46 que entrd en vigor en 1982 es la que tiene la tradicidén mas fuerte y que ha sido
eficiente en el apoyo de programas de investigacion aplicadas altamente innovadores y en favorecer la
introduccién de proyectos de innovacién tecnoldgica en las empresas.

La otra ley, la 317, introducida en 1991, es una pieza especifica de legislacion dirigida a Pymes y

86 Véase también Nomisma,
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disefiada para promover el "desarrollo, la innovacion y la competitividad" (art. 1,1).

Ley 46, 1982

Esta ley cred un fondo especial revolvente para la innovacidn tecnolégica, FIT, puesto en funcionamiento
por el Ministerio de Industria, Comercio y Artesanias con los poderes de decision ejercitados por el CIPI.
También racionalizé el fondo especial preexistente para la investigacion aplicada, FRA¥ instituido por el
MURST con la Ley 1089 de 1968, y manejado por el IMI (Istituto Mobiliare Italiano).

Un analisis de la operacién de estos fondos revela algunos puntos que vale la pena senalar:

Ante todo, estd claro que principalmente las empresas grandes se han beneficiado del uso de la Ley
46. Esto es especialmente verdad del FRA. Las complejidades implicadas en la aplicacién y el largo retraso
antes de que los fondos se hagan disponibles han imposibilitado a las empresas mas pequefias,
financieramente mas débiles, poder hacer uso de este instrumento, especialmente en el pasado.

No se hizo ninguna distincidn en los procedimientos del FRA entre los proyectos grandes y pequefios.

Solo en afos recientes estos procedimientos se han simplificado para los proyectos mas
pequefios y esto ha propiciado un sensible aumento en el nimero de solicitudes hechas por las Pymes.

En términos de la distribucién territorial, sin embargo, la situacién es todavia notablemente
desequilibrada: en 1995 solamente 6.9% de la cantidad total de los fondos provistos se destind a las
empresas establecidas en el sur de Italia.

Este desequilibrio se repite en el uso de las facilidades del FIT: desde que el fondo fue creado, 69,
1% de los proyectos financiados fueron presentados por las empresas ubicadas en el Centro y del Norte
del pais.

El reducido uso hecho por parte de las empresas del Sur de estos fondos se debe a varios factores.
Entre éstos los mas importantes son:
o La mds baja concentracién de empresas esta en el sur en comparacién con el centro y el norte.
El hecho de que varias fabricas establecidas en el sur pertenezcan a empresas ubicadas en la zona nortefia,
que tienden a realizar su investigacion en el norte.
. Las empresas del Sur tienen acceso a otras fuentes de financiamiento que son menos restringidas.
. En el sur hay pocas firmas innovadoras.

Una investigacion reciente realizada por ISTATy el CNR en las empresas innovadoras (1995) ha
demostrado que el porcentaje de empresas innovadoras establecidas en el sur es mucho mas bajo que en
el centroyen el norte.

Los largos retrasos en la entrega de fondos desalientan a las empresas surefias las cuales muy a
menudo estan descapitalizadas.

Esto nos conduce a inferir que estos incentivos no han funcionado realmente como estimulo hacia el
desarrollo de la innovacién en empresas, sino que ha funcionado mds como un instrumento para
reducir costos de inversion en las empresas que eran ya innovadoras y que habrian realizado
probablemente la innovacidn sin la ayuda de los fondos.

Finalmente, especialmente para el FRA el tipo de finanzas disponible obliga a las empresas a realizar
proyectos de investigacion aplicada, y en el sur existen pocas empresas capaces de realizar investigaciones
de esta clase.

El IMI- Fondo de Investigacion Aplicada fue creado con la Ley 1089/1968. Este instrumento fue disefiado pan servir a los siguientes
propdsitos: inversiones accionarias en empresas de investigacion formadas por Agencias Econémicas del Gobierno, asi como empresas
industriales y sus consorcios: crédito preferencial para estas mismas que lleven a cabo participacion en los costos de proyectos de
investigacion paro ser reembolsados en el uso de un resultado exitoso. Las medidas fueron modificadas posteriormente en varias etapas:
L.588/71, L.853/71, L.652/74,y L675/75.
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Ley 317

Como hemos visto, la Ley 46/82 facilitd los proyectos individuales de investigacion y de innovacidon
presentados por las empresas. Como observamos, la politica nacional fue marcada por una carencia de
instrumentos disefiados para ofrecer a las empresas los servicios reales y, mas en general, por una falta de
intervencidn estructural dirigida a la creaciéon de condiciones externas las cuales fueran favorables al
desarrollo de la innovacién. Ademas, las medidas realizadas, fueron caracterizadas por procedimientos
complejos y a menudo con retardos sin fin, en la entrega de fondos. Las Pymes, siendo estructuralmente
mas débiles, sufrieron mds que otras de los efectos de estos problemas.

En comparacion la Ley 317, que fue aprobada el 25 de septiembre de 1991 (después de un trayecto
de cuatro afios en su camino dentro del parlamento) y que se convirtio en ley el 5 de octubre del mismo
afio, ciertamente era un avance. Por primera vez, el legislador intentd definir una politica que favoreciera
a las Pymes y que se dirigiera «a promover el desarrollo, la innovacién y la competitividad en pequefias
empresas" interviniendo para crear un ambiente externo que fuera favorable al desarrollo de la
competitividad de la Pymes, y no sélo proyectos de apoyo individuales de innovacién o de investigacion.

El articulo 34, por ejemplo, demuestra este nuevo enfoque. Establece los fondos de subsidio
estatal que se proveen a centros de innovacion promovidos por la Comunidad Europea y los centros de
innovacion y desarrollo empresarial establecidos por las instituciones de promocién empresarial.

La creacion de un nuevo tipo de empresa, la empresa financiera para el desarrollo y la innovacion
(SFIS) es parte de la nueva filosofia que inspird la ley. La administracion financiera es tradicionalmente un
area critica para las Pymes: para crear una nueva clase de intermediario financiero especializado que
pueda compartir los riesgos de las Pymes. El articulo 2 de la Ley 317 define a tales empresas cuya Unica
actividad es la participacidn temporal en el capital de riesgo de pequeiias empresas, -y, sobre todo, para
facilitar la actividad de las Pymes -; el articulo 9 premia a estas empresas con ciertos beneficios en
impuestos, con el fin de ofrecer a las Pymes una nueva oportunidad para recapitalizarse, innovar, y
llegar a ser competitivas.

La idea unificadora que gobierna los diferentes articulos de esta ley es el deseo por parte del
legislador de promover la consolidacién estructural en pequefias empresas dentro de un sistema de
desarrollo mas que uno de asistencia.®®

El articulo 5, por ejemplo, que se refiere a las inversiones para la innovaciéon, no sélo concede
prestaciones/concesiones para la adquisicion de los nuevos sistemas de maquinaria los cuales incorporan
innovacidn —una medida ya instituida por leyes precedentes tales como la Ley Sabatini, L.696/83 vy
L.399/87 -pero también concede prestaciones/concesiones para el disefio y construccién de los
sistemas mismos, de tal modo que alienta los esfuerzos de disefio dentro de la misma empresa.

Las concesiones de impuesto dadas para el gasto en investigacion por el articulo 8 (crédito fiscal) se
destinan no solo para apoyar a las empresas en proyectos de investigacion, sino estdan también disefiadas
para animarlas a que instalen sus propios laboratorios de investigacion y de esta manera desarrollen en
sus propias estructuras la funcién de investigacion.

Ademas, el articulo cuarto de la ley esta dedicado a los consorcios y a los consorcios entre
pequefias empresas '"cuyo propdsito es proporcionar servicios, incluyendo los servicios terciarios
avanzados, dirigidos a promover el desarrollo, general y tecnoldgico, y la racionalizacién de la produccién,
de la comercializacion y de administracion de las empresas del consorcio" (articulo 17).

La Ley 317/91 fue también innovadora en los instrumentos que utilizé dando absoluta prioridad a
los incentivos basados en beneficios de impuestos automaticos: beneficios aempresas que invierten en la
innovacion (art. 6), beneficios por gastos de investigacion (art. 8) y para la adquisicién de los servicios
reales (art. 7). En lo que se refiere a los SFIS la ley también concede los beneficios de impuestos (crédito
fiscal—art. 9, y para las inversiones en la innovacion y servicios, el articulo 12 permite fondos en capital o
inversién como alternativa a los beneficios en impuestos).

8 (Confindustria, Incentivi alle piccole imprese, 1992).
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El propdsito del legislador fue crear un sistema transparente y automatico de incentivos que
permitirian a las empresas un acceso rapido a los beneficios de la ley, en contraste con lo ocurrido en el
pasado.

Sin embargo, ha habido problemas en poner en practica muchos de los articulos de esta ley.

La ley fue pensada para ser valida solamente por tres afios: 1991-93. De hecho, la ley todavia esta en vigory,
lo que, es mas, esta lejos de ser totalmente aplicada dado que muchas de las medidas que contiene nunca
han sido realmente activadas.

A la fecha, las medidas en operacidn son: el articulo 5 -Inversiones en innovacién-; articulo 8 --
gastos de investigacion-; los articulos 17 y 23 --servicio a los consorcios-; articulo 27 --consorcios
empresariales mixtos-; y el articulo 34 --centros de innovacion.

Las regulaciones referentes a concesiones de impuesto en gastos de investigacion se convirtieron en
ley en enero de 1995, mientras que las medidas referentes a incentivos a los consorcios, a empresas
de consorcio y a centros de innovacion fueron publicadas solamente en noviembre de 1993 y la primera
distribucion de fondos entre las regiones sélo ocurrié en 1995. Los Unicos incentivos que han estado activos
durante cierto tiempo son los contenidos en el articulo 5, dado que estas medidas se convirtieron en ley
mediante un decreto en abril de 1992.

La Ley Sabatini

Finalmente, hay oh-a iniciativa que apoya la innovacidn en empresas dando incentivos a aquellas que
adquieren maquinaria nueva. La "Ley Sabatini" n. 1329/1965 fue adoptada para superar la recesion en la
industria de las maquinas herramientas de aquellas fechas, pero fue refinanciada regularmente y ahora ha
sido transformada en una medida de difusién de nuevas tecnologias de politica industrial.

Consiste en el otorgamiento de subsidios de crédito a los proveedores de maquinas herramientas,
de tal modo que les permita conceder extensiones de crédito a sus clientes.

Las intervenciones, son manejadas por Mediocredito Centrale.

Esta medida, simple en su procedimiento, ha sido particularmente exitosa, especialmente con las
Pymes.

El crecimiento de operaciones fue influenciado a mediados de los afios ochenta por la extensién de
facilidades a las industrias artesanales (1982) y por la introduccién (1986) del asi llamado "procedimiento
simplificado"”, para las solicitudes de un monto mas menor. En ese afio casi la mitad de las solicitudes
aceptadas fueron presentadas en esa forma.

El uso de la Ley Sabatini ha sido muy concentrado (desde el punto de vista de los compradores) en
algunos sectores (metal-mecanico, industria-alimenticia, minerales no metalicos, textil/ropa), y en
términos territoriales (la mayoria de las intervenciones, particularmente en el sector de bienes de inversion,
pero también en los sectores supracitados, han estado en Emitia Romagna, Veneto y Lombardia, es decir,
en ltalia Central-Norte-Oriente).

La ley financia el costo total de la maquinaria incluyendo cargas financieras, ensamble, transporte y
pruebas.

Cuadro 1
Ejemplos de fondos de investigaciéon gubernamental en Italia 1997-98
Fondos en millones de Liras

|1997 1998 1999
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Para el CNR®® 1.013.000 998.000 1.000.000

Para ENEA 450.000 450.000 450.000

L282/91. L.61/94, L.95/95 59.791 — —

Para el Programa

ANTARTIDA

INFM?®0 29, 215 15.000 15.000
1997 1998 1999

Fondo para la Investigacidn Aplicada 100.00 60.000 —

Fondos en cuentas de Interés IMI para los{375.000 — —

proyectos del FRA

Fondo de Innovaciéon Tecnoldgica 100.500 60.000 —

Fondo Pymes Innovacion y Desarrollo 100.00 — —

L317/91.3

L. 663/23.12.1996 "disposiciones paca la formacion de los presupuestos anuales y de largo plazo del
estado" y L.664/23.12.1996 "presupuestos estimados del estado para los afios 1997, 1998, 1999.

3. El Sistema Sueco de Innovacién®!
Politica del gobierno a través de los afios

Desde final del siglo XIX y hasta alrededor de 1965, Suecia gozdé de un desarrollo econdmico mas alto que
cualquier otro pais en el mundo. El desarrollo fue impulsado, por una parte, por factores/dotes naturales, y
por otra parte por el resultado de la expansion de grandes compafiias con tendencia exportadora y con
buenas bases tecnoldgicas en el sector de la ingenieria industrial. La politica del gobierno fue facilitar los
procesos de transformacion industrial a través del apoyo financiero para trabajadores que querian migrar
de las dreas que estaban estancadas a aquellas en expansion.

Hacia el final de los afios sesenta algunas de las industrias tradicionales tales como la mineria, la
siderurgia y la construccidn naval comenzaron a tener problemas serios que se convirtieron en una crisis
completa de la estructura industrial hacia el final de los afios setenta. La politica de Gobierno cambié
hacia la preservacidon del empleo a través del apoyo masivo a empresas en dificultad y hacia aquella
propiedad del estado, asi como hacia la creacién de empleo a través de la concesidn de subsidios y
exenciones de impuestos para las inversiones en maquinaria y edificios.

El apoyo financiero fue otorgado a los inventores y para la investigacién, pero no para la
comercializacion de productos. Las sumas entregadas para esta clase de desarrollo tecnoldgico han sido

o Incluye fondos para programas con objetivos definidos (hasta un maximo de 300, 000 millones)y para el Area de Investigacion de
millones).

0 Lacuota de 1988en adelante utilizable hasta un 50%.

! Escrito por Cristina Belletti.
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relativamente bajas en relacidn a las otorgadas en otros paises industrializados. Sin embargo, el estado ha
proporcionado considerable apoyo a las grandes industrias suecas como un comprador del equipo
avanzado: para la energia hidroeléctrica y nuclear de ASEA, la telecomunicacion de Ericsson, los aeroplanos
de SAAB, etc. Hasta el final de los afios ochenta, los dirigentes suecos tenian dificultades en aceptar la idea
de que podrian crearse empleos dando apoyo al desarrollo del conocimiento y capacidad técnica dentro
de pequeiias empresas. Una parte considerable de la industria sueca desaparecid durante la crisis
econdmica reciente de 1991-92. El numero de gente sin trabajo aumentd de un bajo porcentaje de la
poblacién ocupada a alrededor de 15%. Este golpe econémico ha aumentado el interés de los legisladores
por adoptar medidas que podrian aumentar la capacidad tecnolégica de las Pymes.

3.1 Instituciones a nivel nacional

NUTEK- el Consejo Nacional para el Desarrollo Industrial y Técnico es la autoridad publica central de Suecia
que estd dirigida a impulsar una industria fuerte y sana en todas las partes de Suecia, por medio del apoyo
de nuevas actividades econdmicas y a las Pymes en sus esfuerzos por ampliar y buscar nuevos mercados. El
area operativa de NUTEK de ''Desarrollo Técnico" es la encargada por parte del Gobierno de administrar
el apoyo financiero para la transferencia de tecnologia. Segun los actuales lineamientos gubernamentales,
NUTEK debe crear un sistema que proporcione a las Pymes una mejor posibilidad de utilizar la tecnologia
para su desarrollo de negocios. El comercio de la tecnologia debe tornarse mas eficaz a través de la
creacién de redes y de una mayor transparencia. Los empresarios deben ser capaces de conseguir
asesoria adecuada sobre los lugares dénde pueden encontrar la tecnologia que necesitan.

Una estimacion del apoyo financiero disponible para la industria es de alrededor 2 GSEK (en 1997
1 ECU =8.60 SEK) del cual una tercera parte se destina a empresas pequefias. El apoyo se puede separar en
las categorias siguientes:

o Apoyo para el establecimiento y desarrollo de industria: 0.8 GSEK
o Ayuda a las areas rurales: 0.5 GSEK
o Programas para Pymes: 0.7 GSEK

Durante 1994-95, NUTEK canaliz6 63 MSEK a 18 diferentes programas a fin de fortalecer la competencia y
capacidad técnica de las Pymes. Estos programas son de dos clases. NUTEK administra directamente una de
estas clases:

. Un instrumento para evaluar la capacidad de las empresas de alta tecnologia para desarrollar
nueva tecnologia y la habilidad de las Pymes de participar en programas de la Unién Europea como el
MINT.

o Apoyo para la investigacion y desarrollo (170 MSEK) para establecer y financiar consorcios de

empresas en dreas que presentan estancamiento.

o Apoyo para la demanda de tecnologia (50 MSEK) iniciando y financiando grupos de Pymes

(100 redes) para las actividades de intercambio de tecnologia (red de 100 TSEK) una gran cantidad de las
ofertas se refiere a la utilizacidon de Tecnologia de la Informacion.

La otra clase de programa es financiado por NUTEK, pero a cargo de otras agencias nacionales o regionales:

. Apoyo para tres Centros Regionales de Innovacidon corno parte de la infraestructura de la Unidn
Europea para la transferencia de tecnologia.

e Apoyo financiero a la asociaciéon Sefstrom y a TIPPs-centra (Insumos Tecnoldgicos en Productos,
Procesos y Sistemas). Los Centros TIPPS son unidades creadas en algunas universidades nuevas
(Borlange, Lulea, Halmstad) para proporcionar consejo a Pymes en soluciones técnicas a sus
problemas. La Steinbeis Foudation (Baden-Wurtemberg) ha sido un modelo importante para la
creacion de los centros.

. Apoyo para mejorar la capacidad de institutos de investigacién industrial (hay 26 de éstos para
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diferentes industrias o 4reas de tecnologia) para consultoria de Pymes.
3.2 Los institutos suecos de investigacion industrial

Existen en Suecia 26 institutos de investigacion industrial que dan a las compafiias suecas, en diversas
ramas o areas de la tecnologia, la posibilidad de ejecutar la investigacidn y el desarrollo cooperativos, el
gobierno contribuye con alrededor del 32% del total financiado de los institutos (en 93/94: 850 MSEK).

Los institutos tienen dos misiones:
1) Ser un vinculo entre la investigacién y la industria para iniciar y coordinar proyectos cooperativos
aplicados a la industria.

2) Apoyar la adquisicion de nueva tecnologia por las Pymes. Desde 1974, los institutos que actian en
ramas importantes y tradicionales han estado a cargo de asesorar a las Pymes, gratuitamente o por una
comisién®? en gran parte subsidiada. En el marco de esta actividad algunos institutos han desempefiado un
papel importante para la difusion de algunas nuevas tecnologias a Pymes, por medio de diversos
programas. Por ejemplo, y en lo concerniente a Tl, el Instituto Sueco de la Investigacidon de Ingenieria de
Produccion (IVF por sus siglas en sueco) fue muy activo e importante a finales de los ochenta en la difusion
de Tecnologia CAD a las Pymes (las Pymes suecas son las mas intensivas en CAD en Europa).®® Desde 1995
NUTEK ha financiado Programas de Pymes en unos diez institutos con nuevos lineamientos (con acerca de
MSEK 10/afio): Los institutos tienen que entrar activamente en contacto con las Pymes para ofrecerles
auditorias de tecnologia menor y para asistirles en solucionar diferentes problemas técnicos. El objetivo
del programa es mejorar el conocimiento que de la capacidad de los Institutos tienen las Pymes vy
desarrollar relaciones duraderas con Pymes (juntando a algunas de ellas en proyectos cooperativos o
redes de Pyme).°* En algunas ramas -la industria alimenticia, de artes graficas y la maderera-el
instituto de investigacion industrial es el agente (entre otras instituciones de TT y de Investigacion) que
tiene el impacto mas grande de transferencia entre Pymes tanto por medio de proyectos individuales y
como de informacién colectiva. La actividad de TT de los institutos se refiere a la difusion de las
tecnologias de proceso y de informaciéon, no al desarrollo del producto e innovaciones. Otra
observacidn que debe hacerse es que los institutos, aun si son instituciones nacionales, tienen el impacto
mds grande en las regiones donde se localizan. Concerniente a la difusion de Tl, el Instituto Sueco para el
Desarrollo de Sistemas (SISU), el Centro Industrial de Microelectréonica (IMC), el Instituto Sueco de la
Informatica (SICS) y el Instituto Sueco de la Tecnologia de los Medios (IMT) crearon en 1994 "IT-link Suecia".
El proyecto esta localizado en Gothenburg y financiado por NUTEK, el gobierno local (MSEK 8.6, 94-97) y por
Pymes {SEK 20, 000 por empresa). Durante el periodo 94/97, 30 Pymes fuera de la rama de Tl fueron
contactadas para identificar sus necesidades TI, con el fin de apoyar la implementacién de TI, incluyendo
también los programas de educacién para el personal y la localizacién en las empresas a ingenieros
desempleados.

3.3 Socios de ALMI

ALMI es la organizacion basica nacional que proporciona ayuda publica a las actividades de empresas.
Proporciona apoyo financiero, asistencia comercial y técnica a Pymes. Tiene su origen en asociaciones
locales de los afios treinta para la ayuda mutua entre hombres de negocios. Eventualmente, las asociaciones
fueron escogidas por el gobierno central como canales para el financiamiento a las inversiones de
negocios para el desarrollo regional. ALMI se organiza como un grupo con 22 delegaciones afiliadas en
las diversas provincias suecas. Mientras que el capital disponible en ALMI para proporcionar
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financiamiento de riesgo de negocios ha disminuido gradualmente, sus actividades se han dirigido cada
vez mas hacia la asesoria y apertura de las puertas para las compafiias que necesitan ayuda. También
organiza cursos. Los afiliados provinciales de ALMI tienen generalmente un considerable personal bajo
sus 6rdenes (10 a 30 consejeros). Ademas, trabajan en gran medida mediante una red de consultores. En
estos momentos, ademas, ALMI carga la dificil y problematica tarea de disefiar los programas para el
desarrollo del negocio de consultoria en Suecia.

El papel de ALMI para la TT a Pymes varia de afiliado a afiliado, dependiendo de los antecedentes
profesionales y del tipo de rama de conocimientos de sus consejeros. Generalmente no tienen la
capacidad técnica para hacer el seguimiento y apoyar los proyectos de innovacién en empresas, y necesitan
ligar la empresa a un agente con capacidad apropiada. Sin embargo, la manera por la cual las actividades de
ALMI son financiadas no alienta tal cooperacion con los consejeros.

Se supone que los afiliados de ALMI financian sus actividades cobrandolas a sus clientes. Sin
embargo, solamente una fraccién pequefia de los ingresos viene de cuotas de clientes. En cambio,
intentan financiar sus actividades mediante subvenciones del estado, los fondos estructurales de la Union
Europea, el gobierno provincial (lnsstyrelser) y de la organizacidn y participacidon en varios proyectos de
desarrollo.

3.4. Agentes e iniciativas de las universidades

Existen varias iniciativas en conexién con las cuatro universidades técnicas de Suecia y con otras
universidades con el propésito de funcionar a favor de la TI.

Hay dos clases de iniciativas: las que actian para la asesoria técnica a las empresas y para establecer
amplios vinculos entre industrias, y las que enfatizan la comercializacion de los resultados de investigacion
y de ayuda a la NTBF y a las nuevas empresas creadas a partir de las universidades.

1. TT adiferentes industrias desde las universidades:
e Cada universidad técnica tiene un secretario de contracto industrial

o 27 centros de alta capacidad en diversas universidades en donde las empresas pueden adquirir
consejo técnico y apoyo en diversas dreas de capacitacion.

o "Puentes de Tecnologia" fundaciones dirigidas a iniciar el intercambio de conocimientos y
cooperacién entre Pymes y universidades financiando diferentes proyectos de TT con
personal de universidades del Norte al Sur de Suecia. Se supone que los proyectos no son
regionales y hay una gran variacion entre proyectos -algunas fundaciones trabajan con ramas
especificas o empresas importantes.

La fundaciéon de Lund, por ejemplo, se ha comprometido a una amplia y eficiente actividad de
contacto con las Pymes para auditorias tecnoldgicas e iniciacidon de proyectos en pequefias empresas. El
proyecto se llama "puente del conocimiento". Financia. por tres afios a un consultor en la universidad de
Lund y en cada una de las cinco universidades regionales mdas pequefias en Suecia del Sur para trabajar con
el proyecto. Hasta ahora ha iniciado 160 proyectos -en muchas ocasiones son resueltos simples problemas
técnicos- en Pymes de diversas industrias.

2. Comercializacién de resultados de investigacién y apoyé a NTBF e innovacion radical.
— 7 empresas ayudan en la investigacion para patentar invenciones
— 11 empresas corporativas para financiar la comercializacion d e patentes;
- Existen 16 parques de Ciencia en Suecia situados cerca de universidades suecas que proporcionan a
las empresas del parque servicios comunes de diversas clases.®®

5 Ver Ferguson, R.
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3.5. Otros agentes nacionales

STATT-(Swedish Technical Attachés Technology Transfer)

L os agregados técnicos suecos

Los Agregados realizan investigacion y reportes sobre el desarrollo tecnolégico en los Estados Unidos,
Japdn, Francia, Italia, Alemania y Gran Bretafia. Difunden su informacion en Suecia por medio de la prensa y
en conferencias. No son bien conocidos por las Pymes, pero STATI tiene la ambiciéon de trabajar mas en
direccién a las Pymes en un futuro cercano.

El consumo de exportacion

El consejo apoya de diversas maneras los esfuerzos de las pequefias empresas para exportar y establecerse
en diversos mercados internacionales. Asi, el Consejo participa en el financiamiento de proyectos
regionales dirigidos a reforzar la habilidad exportadora de empresas por medio del desarrollo de la
tecnologia (véase por ejemplo el "Kliv-project" para la industria alimenticia en Suecia Occidental).

La fundacion Centro de Innovacién (SIC)

La Fundacion financia (mediante préstamos y subsidios) ideas radicales en empresas con menos de 20
empleados -muy frecuentemente empresas o individuos que recién comienzan.

3.6 Agentes a nivel regional-local
Los gobiernos provinciales y locales

El gobierno provincial, y los gobiernos locales con sus Secretarias de Industria (30% de todos los ingresos
personales son canalizados como impuesto al gobierno local) también tienen diversas actividades dirigidas
a Pymes en la region o en la comunidad local, tales como programas educativos, redes de Pymes,
conferencias, etc. En varias regiones/localidades la autoridad gubernamental inicié y apoyd el uso de TI
por Pymes (redes de comunicaciones local, paginas web, etc.). Las actividades son de caracter mas bien
general.

Programas regionales de cooperacién

Los diversos agentes enumerados anteriormente a menudo cooperan y co-financian diversos programas a
nivel regional que se dirigen a Pymes en diversas industrias, con frecuencia donde son importantes dichas
industrias para el empleo local. Los programas pueden combinar la educacion con actividades de TT
basadas en proyectos individuales y actividades de redes, etc.

3.7. Agentes relacionados con la UE

Existen tres centros del Apoyo a la Innovaciéon en Suecia, ligados a la red de la UE, que asocian a algunos de
los agentes enumerados arriba. Hay también 15 centros Euro-Info.

Hasta ahora, la participacion de Pymes en programas europeos tales cornos FUSE (firmas
electrdnicas), CRAFT o algun programa EUREKA es todavia insignificante ya que el proceso de iniciar y
organizar la cooperacidn con otras empresas europeas es muy dificil, en vista de los apretados recursos de
tiempo y de capacidad de las Pymes, especialmente porqué el resultado del proceso es muy incierto.

3.8. Financiamiento de la Innovacion
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Segln lo relacionado al hablar de las instituciones nacionales la mayor parte del apoyo publico a la
innovacién y la TT es canalizado por NUTEK a los diversos programas descritos.

Hay varias compafiias privadas o cuasi-publicas que proporcionan el capital de riesgo y lo invierten
en el desarrollo de la pequefia empresa.

Los diversos programas de la Fundacidon KK (Knowledge & Competence Foundation) financian
diversos programas realizados por agentes de 1T para el desarrollo de capacidades (p.ej. conocimiento de
Tl en escuelas). .

Existen entonces una variedad de subsidios suecos y de formas especiales de préstamo (ademas de
las europeas) para apoyar a las empresas en areas estancadas o rurales, o para la formacién para el
empleo, inversiones, educacién del personal, actividades de mercado, etcétera, asi como para apoyar
empresarias o empresas de nueva fundacion.

4. Las principales caracteristicas de las politicas de TT¢

Ahora pasaremos a un analisis mas detallado de las politicas, con sus instrumentos y metodologias, que
se han adoptado para alentar la transferencia tecnoldgica a favor de las Pymes.

Se establece que las politicas en este campo involucraron acciones dirigidas a:
Alentar la demanda para la innovacion.
Facilitar el acceso a y el intercambio de informacion.
Alentar la adquisicidn de nuevas tecnologias (incorporadas en maquinaria nueva) y/o del uso de servicios
de consultoria yapoyo para la transferencia de nuevas tecnologias.

Todos los capitulos previos han subrayado que ha habido una cambio gradual (a partir de los afos
ochenta en adelante) de intervencién que fue alentada a compensar a las pequefias empresas por las
dificultades, que en particular, enfrentaron en el proceso de innovacién y en la adquisicion de los nuevos
conocimientos técnicos (acciones que implicaron a menudo ayuda financiera directa a las empresas) hacia
la intervencion disefiada a reducir estas dificultades por medio de la accién en el ambiente en el cual las
empresas trabajan para construir o reconstruir redes de relaciones externas y para poner en su lugar a
mediadores capaces de alentar el intercambio entre aquellos que proporcionan tecnologia y los que
tienen necesidad de ella.

Este cambio en la politica ha implicado una variedad de actores, de instrumentos de la politica, de
metodologias, y de beneficiarios reales. Es necesario por lo tanto mirar un poco mas de cerca a cada una de
estas categorias, especialmente las metodologias adoptadas, ya que esté es el nucleo del proyecto
COMPETE

4.1 Los jugadores
Hay tres grupos basicos de jugadores implicados en la intervencion a favor de la Tl:

ler Grupo

Comision de la Comunidad Europea.

Autoridades del Gobierno Central.

Autoridades del Gobierno Local (principalmente regionales).

Otras agencias publicas (tales como Camaras de Comercio).

2do Grupo

Instituciones de Investigacion y Capacitacidn (Universidades, centros de investigacion, etc.).

6 Escrito por Antonelle Beneduce.
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3ro Grupo
Sistemas Empresariales Privados (Confederaciones Industriales, etc.)
Primer Grupo

El papel del primer grupo es promover acciones alentadoras mientras que consideran los cambios que
ocurren en el sistema econdmico y los que se espera que ocurran. Para la parte principal, esto implica el dar
la ayuda financiera a los jugadores que no generan beneficios inmediatos pero que proporcionan ventajas para
las empresas como una colectividad.

Los ejemplos de intervenciones de esta clase son acciones dirigidas a adoptar nuevas tecnologias
(tales como la promocién de iniciativas disefiadas para alentar a las empresas a que adopten el sistema de
calidad total) y acciones dirigidas a tener mas informacién disponible (tales como el establecimiento de
bancos de da tos sobre nuevas tecnologias).

Dos diferentes enfoques en la instrumentacion de esta clase de accidn surgen en este grupo de
jugadores: por un lado estan los que ponen las iniciativas en accién por ellos mismos, mientras que otros
prefieren delegar la administracion a agencias privadas o del estado, después de haber seleccionado,
financiado y promovido los proyectos que ellos proponen.

Los niveles de intervencion también varian dentro del grupo. Algunas de las instituciones sélo
intervienen a nivel local. Dada la importancia del nivel local, en los términos de las infraestructuras de la TT
y de las medidas dirigidas a estimular la demanda por innovaciéon entre Pymes, las agencias locales y
regionales, especialmente en los ultimos afios, han jugado una parte importante en la definicién vy
administracion de politicas de desarrollo tecnolégico —los centros de servicio regional en lItalia, por
ejemplo. Por el contrario, éste no es el caso de los afiliados a los socios de negocios de ALMI en Suecia,
que son las agencias publicas regionales paca el desarrollo de negocios en empresas. Es una cooperativa
regional de programas de TI, co-financiados por NUTEK y los agentes regionales diversos, que han
desempefiado una parte importante en la administracion de politicas de desarrollo tecnoldgico en los
ultimos arlos (véase el parrafo 2).

En el otro extremo del espectro, la intervencién de la Comunidad Europea estd desempefiando una
parte cada vez mds importante. Esto es debido al hecho de que las empresas trabajan en ambientes que son
formados por sistemas educativos, de capacitacion, de investigacion y de innovacién cuya formal difiere de
pais a pais, de tal modo que se crean diferencias entre empresas en el tipo de programas de innovacién que
pueden seguir. La comunidad, entonces, desempefia un papel importante al traer a éstos diversos
sistemas de innovacion y de pais juntos, para mejorar los sistemas mas débiles y menos desarrollados, asi
como aquellos con menor disposicion hacia procesos de innovacion.

Con estos objetivos la comunidad ha realizado la tarea de:
Asegurar que las experiencias exitosas, en los niveles nacional ylocal, sean bien conocidas para alentar el
intercambio de informacién y mejorar la comprensién de las instituciones de gobierno.
Ayudar a consolidar una infraestructura de apoyo sélida con jugadores locales y centros de interface,
especialmente en sistemas mas débiles.
Promover la coordinacién entre este tipo de intervencion y otros tipos dirigidos mas generalmente al
desarrollo local y al desarrollo de las Pymes.

Segundo Grupo
El segundo grupo esta principalmente integrado por Universidades y otros centros de Investigacion que
contribuyen principalmente al conocimiento técnico y cientifico y estd menos involucrado en la

administracion de iniciativas. Especialmente en Suecia y Francia en los ultimos afios estos agentes han
tenido una parte mas activa en el manejo de iniciativas de TT en favor de Pymes. Esto es especialmente
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cierto para centros de TT anexos a las universidades y en conexién con la creacidn, en los ultimos afios, de
nuevas universidades regionales mas pequefas.

Los Parques de Ciencia y Tecnologia son otros ejemplos importantes donde las universidades y
centros de investigacién desempefian un papel importante en promover TT. Estos parques, basados en un
modelo desarrollado originalmente en los Estados Unidos, son probablemente el caso mas complejo de
colaboracion entre ambientes de investigacion e industria y esta complejidad, en algunos casos, ha
impedido el establecimiento de los mecanismos eficaces de TT. La experiencia italiana demuestra que
todavia hay mucho que aprender con relacién al potencial de este modelo, mientras que en Francia, asi
corno en Suecia, se han convertido en importantes centros de innovacion y transferencia.

Hay un nimero de proyectos menos complejos, organizados sobre todo a nivel local, que han
tenido éxito en la realizacidn del verdadero intercambio entre la industria y los ambientes de investigacién,
gracias a la mediacion de terceros o al desarrollo de las relaciones personales informales (cf., por
ejemplo, las relaciones entre las Universidades y los centros sectoriales en Emilia Romagna). Podernos
comentar que el vinculo exitoso entre los ambientes de investigacion y las Pymes a nivel local es
altamente dependiente de la personalidad de los consejeros de los centros de TT o de los
intereses de algunos investigadores en tener relaciones con las empresas.

Tercer Grupo

El tercer grupo esta formado por las empresas mismas y por las diferentes asociaciones industriales. Estos
actores han cambiado gradualmente de ser los originadores de la intervencidén (como beneficiarios) a ser
los promotores de la intervencion, adquiriendo la tarea de formular la accion apropiada y administrar
su implementacién.

Este es un papel cada vez mas importante, especialmente en la elaboracién de los proyectos de
intervencién donde ellos han dejado claro cuan importante es que la accién tomada sea derivada de
la demanda.

La Comunidad Europea ha realizado una fuerte promocidon para que se considere la
presencia de este grupo no s6lo como deseable sino realmente necesaria, pidiendo,que sus miembros
co-financien proyectos.

También parte de este grupo son los consultores privados y los centros privados de vinculacién
tecnolégica. Claramente, sus objetivos difieren de aquellos de los centros de servicio dirigidos por el
gobierno, pero se ha vuelto cada vez mas importante que sean parte de un proyecto desde su principio, y
no sélo como beneficiarios finales.

Especialmente a nivel local, y en dreas menos desarrolladas, la mayor coordinacién y
complementariedad entre las instituciones locales estatales y las privadas debe ayudar a remover las
barreras culturales que dividen a los diferentes actores que funcionan en el mercado de nuevas
tecnologias y que hacen mds facil el que las nuevas figuras satisfagan su propdsito.

4.2 Los instrumentos

La diversidad y complejidad de los diferentes proyectos a favor de la transferencia de tecnologia ha
significado que se hayan financiado, organizado y manejado de diferentes maneras. Las principales
estrategias usadas son las siguientes:

Ayuda financiera.

Establecimiento de Centros de vinculacién/Estructuras de intermediacién.
Establecer redes de colaboracidn entre las empresas.
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Apoyo Financiero

Todos los mas importantes casos que hemos visto, a todos los niveles, incluyendo la Comunidad Europea,
contenian un paquete de ayuda financiera. No hay duda que la falta de recursos financieros es uno de los
obstdculos que bloquean, o por lo menos retrasan, la introducciéon de la innovacidn especialmente en
Pymes. La dificultad de mover recursos externos privados hacia los proyectos innovadores debido al riesgo
involucrado significa que las empresas sin los recursos internos propios van a tener problemas al emprender
una accion innovadora. Por consiguiente, las diferentes intervenciones y todas las politicas han aceptado la
necesidad de ayuda financiera a favor de la introduccidn de nuevas tecnologias.

A pesar de la variedad de modalidades de financiamiento y de los beneficiarios implicados, hemos
podido definir ampliamente tres tipos de ayuda financiera:
1) El financiamiento en una cuenta de capital o de interés, a favor de usuarios potenciales de nueva
tecnologia o a favor de la adquisicidn de servicios de consultoria dirigidos mas a introducir la innovacion en
la organizacidn de la empresa que al proceso de produccidn y sus tecnologias de apoyo. El propdsito de
esta clase de depdsitos es alentar la difusidon de una tecnologia de la cual las empresas, todavia no conocen
sus beneficios. Todas las leyes que hacen disponible el financiamiento directo para la adquisicién de la
magquinaria con el fin de usar nueva tecnologia se agrupan bajo este titulo.
2) Fondos, dirigidos a los proveedores y manufactureros de nueva tecnologia: para la investigacion, y para
los servicios de consultoria que les alienten a que adapten sus proyectos a las necesidades especificas de las
empresas. Este tipo de financiamiento se liga generalmente a proyectos que involucran al proveedor y al
usuario final de la tecnologia.
Los fondos publicos para el desarrollo de los proyectos tecnoldgicos de los proveedores de tecnologia
en Suecia fueron generalmente en aumento hasta los afios ochenta (los proyectos grandes, por ejemplo,
habian sido financiados anteriormente por los proveedores de la industria de los aserraderos o por los
proveedores de tecnologia de empaque). Los proveedores de tecnologia estan involucrados actualmente
en proyectos para el establecimiento consorcios junto con los usuarios de la tecnologia, proyectos que son
manejados muy a menudo por institutos de investigacién industrial.
3) Fondos directos para interconectar las agencias que proporcionan ciertos servicios: ligados
generalmente a los proyectos referentes a la produccién de bienes colectivos tal como informacién, y a
la coordinacion de redes de colaboracién, en otras palabras, proyectos que satisfacen una necesidad
social.

Estructuras de intermediacién/centros de vinculacién

El reconocimiento del aumento de la demanda y de la importancia de factores no-tecnolégicos en
procesos innovadores ha conducido a una proliferacion de estructuras de los centros de
vinculacién/intermediacién que median entre los ambientes de investigacion e industria. Su tarea es
favorecer el contacto y el intercambio de informacién entre estos dos mundos muy diferentes. Estas
estructuras existen en una variedad de formas: una son los centros de servicio a los parques mas
complejos de la ciencia y de la tecnologia. Los centros de servicio estan generalmente establecidos
localmente o regionalmente, y los servicios que ofrecen han aumentado y desarrollado a través de los
anos.

Estos centros funcionaron inicialmente como un lugar de acopio para la informacion sobre nuevas
tecnologias y proyectos especificos de TT, asi corno de fondos disponibles y programas locales, nacionales
y europeos. A través de los afios estos centros se han desarrollado hasta ver los puntos altamente
desarrollados de distribucion que proporcionan una amplia gama de informacidon especializada y de
habilidades: de servicios financieros y de capital de riesgo, a la asistencia técnica, evaluacidén de
proyectos, ayuda en la elaboracion de las iniciativas de transferencia, y finalmente, asistencia legal y
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a)

b)

comercial.

Como consecuencia de esta evolucidn ha llegado a ser mas dificil para un solo centro contener todas
las capacidades requeridas para ofrecer todos los servicios solicitados. Esto ha llevado a los centros a
mediar no solo entre la industria y los ambientes de investigacidn, sino también entre la industria y una red
de consultores especializados coordinados por los centros mismos.

En Suecia la "proliferacion" de agentes para la TT a favor de las pequefias empresas es resentida
como un problema por Pymes que se sienten asaltadas por los diversos agentes que desean proporcionar
sus servicios ya que no saben con qué agente entrar en contacto cuando tienen problemas. La creacion de
las estructuras de vinculacién o ventanillas Unicas no funcionan segin lo descrito arriba, por ello, el
problema todavia se encuentra sin resolver.

El otro tipo de estructura de intermediacion es el parque de la ciencia y de la tecnologia: la creacion
artificial de un ambiente favorable para la innovacidn. Los objetivos principales de estos parques son: 1)
promover nuevas empresas tecnoldgicas, 2) atraer capital extranjero para los nuevos proyectos tecnolégicos
y cientificos, 3) promover y difundir el desarrollo tecnoldgico en las empresas. -; .

El efecto de los parques es seleccionar empresas con una mayor aptitud para la innovacion vy
concentrarlos en una sola area donde las sinergias y economias de alcance que procedan de su
colaboracién puedan ser maximizadas.

Redes de colaboracién entre empresas

Algunos de los programas de la Comunidad (SPRINT por ejemplo) tienen el objetivo especifico de
desarrollar redes de innovadores como instrumentos para favorecer la transferencia yla difusién de nuevas
tecnologias.

Estos programas son las asi llamadas intervenciones estructurales que tienen como objetivo crear
nuevas relaciones, o consolidar relaciones existentes, entre las empresas lideres y/o las instituciones,
para fomentar el proceso de innovacién en el sistema como un todo. Intervienen en dos areas
fundamentales:

Los costos de estas relaciones: en otras palabras, la intervencién se disefia para reducir el costo de la
informacion y de la coordinacién necesaria para establecer colaboraciones, distribuyendo Ila
informacion y organizando las reuniones en donde los participantes puedan intercambiar experiencias.
Activos colectivos: el objetivo en este punto es establecer los centros de interface que funcionan
como puntos de reunidn y coordinacién (Centros de Vinculacién, por ejemplo).

El objetivo final de la intervencidn de esta clase es desarrollar procesos innovadores comenzando
con las redes locales y nacionales existentes y fortaleciéndolas al ponerlas en contacto con otros sistemas
en una red internacional mas amplia. La idea es que la complementariedad y la oportunidad para
intercambiar conocimientos técnicos deben alentar la convergencia entre sistemas nacionales desde abajo
con resultados mejores que la convergencia que se induce desde arriba.

El riesgo con este enfoque es que tiende a consolidar los sistemas que son ya los mas fuertes,
fomentando la colaboraciéon entre lideres sin efectuar ningin cambio verdadero en la innovacién y los
sistemas de produccién nacionales de los cuales han emergido. Este peligro puede ser evitado
acompafando la intervencién de esta clase, con la accién, manejada a nivel nacional y local, disefiada
especificamente para asegurar el acceso a participantes mas débiles y para publicar resultados exitosos a
fin de inducir cambios en el sistema entero debido a los consecuentes efectos de imitacion (y no solamente)
entre los otros participantes activos.

4.3 La organizacion de accionesde TT
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El propésito de esta seccion de la investigacidon es conocer el comportamiento de los agentes de TT,
sefialando en sus diferentes enfoques al problema de la innovacidn tecnoldgica.

Los principales centros de servicio que operan acciones de TT para Pymes en las regiones
involucradas en el proyecto compete fueron identificados y entrevistados, especialmente aquellos
establecidos en las dreas que contenian empresas elegibles para el uso de soluciones TBP.

Como resultado de las entrevistas es posible bosquejar algunas de sus caracteristicas
organizacionales comunes.
Identificacion de las empresas interesadas en la accién de TT.

Se pueden realizar dos principales clases de investigacion:

Investigaciones Macro, especialmente un analisis del tejido productivo local (realizada generalmente en una
muestra). El objetivo de los centros al realizar estos analisis es establecer cuales necesidades reales de las
Pymes conciernen a tecnologias especificas, e identificar las diferentes maneras mediante las cuales las
empresas introducen la innovacidn, asi como los problemas a los que hacen frente al desarrollar procesos
innovadores.

Investigacién Micro realizada solamente en algunas empresas escogidas en base a los conocimientos y
las relaciones existentes. Este tipo de seleccion se utiliza cuando el objetivo es transferir una clase de
tecnologia determinada para las empresas con requisitos especificos, debido ya sea a que pertenecer a
cierto sector o bien a que utilizan tecnologias especificas.

Hemos visto previamente que la atencidn creciente esta puesta en la evaluacidon preliminar de
requisitos de empresas en la elaboracién de las politicas de TT. Esto presupone un conocimiento
detallado de las empresas en cuestion. Los TT por lo tanto usan a menudo una estructura de interface a
fin de implementar una accion de TI: en Italia, por ejemplo, esta funcidn es realizada por las asociaciones
de rama.

Esta informacion referente a las empresas y a sus caracteristicas es a menudo organizada
sistematicamente y se utiliza cada vez que una nueva iniciativa va a ser instalada o promovida. Un
ejemplo de esto son los bancos de datos que contienen la informacion sobre las empresas la cual es
actualizada a intervalos que varian segun los objetivos del disefiador de la politica y sus capacidades de
financiamiento y de administracion.

Esta recopilacion de informacidon es cada vez mas a menudo llevada a cabo por operadores
privados, frente a los del Estado. El tipo de investigacidon es seleccionada, depende también de los
objetivos del centro.

Un proyecto de TT es un proceso complejo que usualmente involucra una cantidad de objetivos
diferentes. Podemos, sin embargo, identificar dos titulos principales bajo los cuales estas acciones pueden
ser agrupadas:

(a) Informacién y promocidén

Informar a tantas empresas como sea posible de la nueva tecnologia y enterarlas de sus ventajas. El
objetivo es también hacer que las empresas se den cuenta de la importancia de la innovacién
tecnoldgica como factor estratégico para mejorar la competitividad.

Varios instrumentos son utilizados para este propdsito: demostraciones de tecnologia especifica,
talleres y seminarios, informacién sobre programas de la Unién Europea.

En éste caso, la seleccidn y el contacto con las empresas ocurre ya sea por medio de un banco de
datos o bien a través de las oficinas de una asociacidn de categoria.

(b) La accion de TT
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Para identificar la solucién de transferencia especifica que se requiere se necesita un analisis mas detallado
de las empresas en cuestion.

Este andlisis mas detallado es generalmente realizado en un menor niumero de empresas que
aquellas de la seleccidn inicial, ya que sélo incluye a las que han demostrado interés verdadero y que
tienen las caracteristicas requeridas para beneficiarse de una accién de esta clase.

De las entrevistas con los centros de TT resulta que funcionan principalmente realizando proyectos
de TT con un numero limitado de empresas, aunque también realizan una cierta difusién de la
informacion.

Esta dltima actividad es extremadamente importante, especialmente para empresas mas
pequefias que de otra manera tendrian dificultades para la obtencion de informacion referente a las
oportunidades ofrecidas por proyectos de innovacién tecnoldgica.

Formas de hacer el contacto
Las dos maneras mds importantes utilizadas por agentes de TT para hacer contacto son:

(i) Hacer el contacto indirectamente utilizando redes locales y relaciones existentes.
(ii) Hacer el contacto directa y personalmente promoviendo el proyecto.

La eleccidn para adoptar cualquiera de estos dos enfoques depende, en gran parte, del grado de
confianza que el agente promotor goce en el ambiente objetivo y de cuanto él o ella sea conocido -esto
es tanto cuando es la empresa que se acerca al centro con un problema, o cuando es el centro que
promueve un proyecto de TT.

Como observamos anteriormente, las Pymes ven a menudo la innovacion como una cuestion
individual y no buscan realmente la cooperacion de un agente de TT. Es.to hace mas dificil el que los
agentes externos introduzcan acciones de TT y sobre todo hace mas importante que haya una relacion de
confianza entre la empresa y el agente, asi como que la empresa generalmente tenga confianza en la
intervencidén publica de este tipo.

A fin de ganar la confianza de las empresas, los agentes de TT operan a menudo con la ayuda de
estructuras que ya tienen relaciones de entendimiento con las empresas, tales como asociaciones
comerciales y de rama.

En algunos casos, tales como ALMI en Suecia, el acercamiento indirecto es realizado por los
consultores implicados en el proyecto. Seleccionan y entran en contacto con las empresas convenientes con
las cuales han establecido ya una relacion.

El acercamiento indirecto también puede ser necesario cuando el disefiador de la accion esta
localizado a una distancia, geograficamente, de las empresas: éste es claramente el caso cuando se trata es la
Comunidad Europea o de un Estado. Estos hacen uso los intermediarios situados localmente quienes
pueden asegurar una mas efectiva difusion de la informacion en el area. Los ejemplos de esto son la red de
los centros de vinculacién y los centros de servicio regionales que promueven proyectos de TT de la
Comunidad Europea.

Establecimiento de una relacion y recopilacion de la informaciéon necesaria

Habiendo seleccionado las empresas, la etapa siguiente es visitarlas en persona y establecer realmente una
relacion de confianza y de colaboracion mutua. Esta puede ser, a menudo, una visita de algunos dias que
implican reuniones con la gerencia de la empresa, algunos de sus colaboradores y en algunos casos, con los
técnicos responsables del proceso lo cual constituye la meta del proyecto de TT. Los objetivos de esta
visita son:
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(ii)

(i) Evaluar las estrategias de la empresa y su potencial.
Verificar la conveniencia de las soluciones tecnoldgicas que son aconsejables dados los requerimientos y
estrategias de la empresa.

(iii) Evaluar la clase de apoyo técnico y financiero que la empresa necesitara para el proyecto de TT.

La mayoria de las organizaciones utilizan una metodologia formalizada durante esta fase. Utilizan
generalmente un cuestionario de cierta clase para metddicamente recopilar la informacién util para la
seleccion de la empresa y para construir el proyecto de transferencia:

- Un perfil de la empresa y de su estrategia

Es importante discutir con el empresario y/o administrador, la posicidon pasada, presente, y futura
de la empresa y de sus estrategias.

- El producto

Las principales caracteristicas del producto, que de una cierta manera retnen los conocimientos técnicos y
el desarrollo de la empresa misma, y su posicion concerniente a la competencia.

- Proceso de produccién

Analizar el proceso de produccién es también una parte importante de la metodologia de los centros de
servicio que entrevistamos, ya que esto se ve como uno de los aspectos que se pueden beneficiar
mayormente con la intervencion de la TT, junto con el producto. Las empresas mismas se han inclinado
por invertir en mejorar este aspecto de su operacién ya que es la manera mas facil de reducir costos,
mejorar la calidad del producto y generalmente aumentar la eficiencia. Sélo recientemente, se ha prestado
atencidn a otros procesos en el trabajo de una empresa, tal corno la comercializacién y la administracion,
gue estdn demostrando también ser de interés desde el punto de vista de la TT.

- Tecnologia

Un aspecto crucial de la informacidn recopilada se refiere al nivel tecnoldgico de la empresa y su
compatibilidad con la nueva tecnologia que se debe introducir.

- Organizacién

Aunque la organizacidn estd volviéndose cada vez mds importante en el esfuerzo por incrementar la
competitividad de las empresas, desempeiia generalmente un papel de menor importancia en los
cuestionarios utilizados por los centros de ser vicio. No tornan en consideracion la cuestion de
organizacidn de las relaciones internas, relaciones con otras empresas y con el ambiente de trabajo en su
totalidad.

Como se analiza la informacion recopilada

El objetivo en esta etapa es evaluar, en base a la informacion recopilada, la verdadera posibilidad de
proceder con el proyecto de la TT. Una parte esencial del éxito de la metodologia del analisis que hemos
estado revisando, es el consultor y su experiencia con relacién a los proyectos de desarrollo en Pymes. Es el
consultor quien asegura la calidad de la informacion obtenida, y, lo que es ain mas importante, quien
apoya al cliente en la interpretacidon de los datos. Estos pasos no estan directamente basados en la
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metodologia, pero son cruciales para el éxito de un proyecto.

El consultor que analiza la informacién debe ser el que la recolectd, dado que él es responsable de
verificar su exactitud con base en su experiencia y para darle una evaluacidon toral. Una metodologia
formalizada es menos importante durante el analisis de la informacion que cuando se esta recolectando.

Analisis del ambiente local

La familiaridad con el ambiente local es importante al identificar consultores, redes y fuentes de
financiamiento. Un servicio importante que los centros de servicio pueden ofrecer a las empresas son sus
contactos e informacion locales sobre fuentes convenientes de tecnologia, consulta especifica y apoyo
financiero.

Los analisis de campo de los centros de servicio han demostrado cuan critica es la fase de
instrumentacion para el éxito de un proyecto de TT. Generalmente, como los agentes de transferencia de
tecnologia contactan a las empresas de su area especifica de tecnologia, de industria o darea territorial,
tienen la capacidad para ayudar a las firmas a solucionar problemas. En otras palabras, tienen la
informacion valida sobre consultores, o agentes de TT que actlan en su area industrial, que pueden ser
utiles a las empresas. También, en este caso, los agentes de TT trabajan generalmente con una red
estable de consultores y de otros agentes de tecnologia con quienes han establecido una relacién de
confianza y de colaboracion.

Cada vez mas agentes de TT se estan convirtiendo en el punto focal de una red de diversos agentes
mientras que se vuelve cada vez mas dificil concentrar toda la capacidad requerida para instrumentar
proyectos de TT con Pymes en una sola organizacion.

Instrumentacion del Apoyo

El programa Compete concluye en la fase anterior a la instrumentacion. Termina con una presentacion a la
empresa de un sistema formalizado de recomendaciones sobre el proyecto de TT: los costos, riesgos vy
ventajas potenciales de la accidn se evaluan y los pasos siguientes que se tomardn son fijados en términos
de tipo de consulta y de la asistencia técnica requerida.

Es necesario, entonces, determinar cual es la Ultima accidn de la intervencién de T1 antes de que la
empresa proceda en forma auténoma. Esto varia claramente segun la clase de transferencia involucrada.
Normalmente, sin embargo, el centro de servicio colaborara con la empresa en la elaboracion del proyecto
y ayudandole a identificar a proveedores potenciales de tecnologia, asi como socios potenciales y fuentes
de financiamiento publico.

La estructura interna del Centro y los agentes involucrados en las diversas fases

Es importante entender qué clase de experiencia se utiliza en las diversas fases del proyecto que hemos
descrito y si se pueden encontrar dentro del centro o son traidas del exterior. Ciertamente, un centro
debe ciertamente poseer la experiencia y capacidad necesarias para poder relacionarse con las
empresas y hablar su mismo lenguaje si quieren tener éxito en ganar su confianza y en estimular el
desarrollo estratégico de la innovacion. Ademas de estas capacidades internas el centro necesita tener
acceso a una red de profesionales expertos que puedan ser contratados para apoyar la instrumentacion del
proyecto de la Tl. Estas capacidades a menudo también se utilizan al identificar y contactar con empresas
como clientes probables.

El establecimiento de una red y las relaciones con el ambiente, entonces, se convierten en una parte
cada vez mas importante de la administracion de los proyectos de TI. A este respecto, las asociaciones
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comerciales que representan los intereses de las empresas de un sector especifico estan desempefiando
un papel cada vez mas importante.
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CAPITULO 8
LA ASOCIACION EURO-MEDITERRANEA Y EL DESARROLLO DE LAS Pymes

Patrizio Bianchi, con la asistencia de L.M. Miller y S. Bertini

Introduccion

La Unidn Europea, en colaboracidn con los gobiernos de los paises mediterraneos, ha establecido una serie
de acciones compartidas para garantizar la paz y la estabilidad en la regién comun, consolidar un area de
prosperidad y promover relaciones en las esferas social, cultural y humanistica. Desde el Consejo de Europa,
verificado en Corfu en junio de 1994, a la conferencia de Barcelona se acordaron un conjunto de acciones,
conocidas como las politicas de Asociacion Euro-Mediterrdaneas (Conferencia de Barcelona, 28 de
noviembre de 1995), a través de las cuales se reconoce, en forma pragmatica, la existencia de relaciones de
diferente tipo y la existencia de negociaciones entre la Unidn Europea y los paises individuales, tanto del
litoral Este como del Oeste del mediterraneo. Se establecieron las condiciones para proseguir con una
politica de didlogo, que permitiera establecer las fases para el establecimiento de una zona de libre
comercio en la region. Las relaciones Euro-mediterraneas se estan desarrollando a través de una diversidad
de iniciativas que confirman el compromiso de la UE para apuntalar la transicién econémica de sus socios del
Mediterraneo y para promover la integracion regional, para impulsar el logro del equilibrio econémico y
social de estos paises.?’

Los recientes acuerdos suscritos con Marruecos y Tunez, constituyen avances de importancia en el
marco del compromiso de la Unidn Europea para la creacidn de una zona de libre comercio en el
Mediterraneo. Estos acuerdos eliminan las barreras arancelarias de los proyectos industriales europeos para
establecer realmente un comercio en ambos sentidos (por afios los productos procedentes de los paises del
Mediterraneo han ingresado en la Unién Europea libres de aranceles). La cooperacion entre la Unidn Europea
y los paises mediterraneos amplia también su cobertura, con el fin de abarcar todos los diferentes aspectos
contemplados en Los acuerdos, que comprenden un vasto elenco de temas econdmicos y sociales.

A pesar de las criticas que se han enderezado en contra de los acuerdos, debido al sustancial periodo
de tiempo que se ha establecido para la apertura (12 afios para abrir el mercado en su totalidad, con la
posibilidad de una extensidn de tres afios para las industrias nuevas o con problemas), es posible atribuir a
este calendario amplio la fortaleza de los mismos acuerdos. La gradualidad en la apertura puede significar
que ésta pueda alcanzarse sin afectar a las Pymes, a las empresas involucradas en actividades tradicionales, o
a las nuevas industrias, de tal manera que estas puedan desarrollar sus actividades econdmicas que
constituyen la base de la estabilidad, y fundamentan las expectativas para el desarrollo econémico y social
en la cuenca del Mediterraneo.

Estos acuerdos han llegado a ser especialmente importantes si se considera que la paz y estabilidad
en la region mediterrdnea sdlo pueden ser asegurada si el drea en su totalidad es capaz de mantener
conjuntamente un proceso de "desarrollo econémico integral y sustentado". Este concepto hace referencia
a que el mecanismo de desarrollo econdmico y social deberd hincar sus raices en fortalecimiento de los
recursos humanos y en el acrecentamiento de una vasta estructura de capacidades técnicas y cientificas que
brinden sustento a los mecanismos de crecimiento locales. Este crecimiento, sin embargo, sélo puede ser
consolidado en el contexto de una acelerada y progresiva expansion e integracion del mercado, de modo tal
que puedan desarrollarse una especializacion profesional y una capacidad de produccién suficientes para
sustentar, en su momento, los mecanismos de acumulacién del conocimiento y, en consecuencia, acelerar
y prolongar el crecimiento econdémico y social.

Debe sefialarse que la integraciéon no significa "llegar a ser iguales" sino llegar a ser
compatibles, y, por tanto, que ésta implica diversidad, porque sélo conjugando diferentes capacidades,

97 La Consolidacion de /a Politica en el Mediterrdneo de la Unidn Europea: Hacia una Relacion Euro—-Mediterrénea, UE boletin,
suppl. 2/95.
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podran ser introducidas la especializacidon necesaria y las acciones complementarias para el crecimiento
sustentable. Por compatibilidad debemos entender una busqueda de la complementacion esencial. La
identificacion de la complementacidn sdlo serd posible cuando los sujetos involucrados cuenten con un
solido sentido de su propia identidad, de sus capacidades y de sus necesidades. Sin embargo, la
conformaciéon de relaciones de complementacion llegara a ser valida en un contexto de respeto
reciproco entre las partes involucradas, en el dmbito de un abierto, pero estable, marco institucional.

Debera recordarse que toda la experiencia europea confirma que el nuevo concepto de
integracidn ya no consiste en "llegar a ser iguales”, a través de la negacién de las diferencias culturales
histéricas, sociales y econdmicas, sino en "llegar a ser compatibles"”, esto es, a través de la auto-
conciencia y de la valoraciéon de sus propias diferencias y de la especificaciéon de las modalidades de
cooperacioén para la instauracién de modelos participativos de desarrollo.

En este contexto de cooperacion, las Pymes resultan de fundamental importancia. Las pequeias
empresas pueden, de hecho, desempeiiar una doble funcion de:

1) impulso al desarrollo econémico en general;
2) garantizar la estabilidad social requerida para un desarrollo sustentable.

Las Pymes pueden contribuir ampliamente a la estabilidad econdmica y social de cada uno de los
paises de la region del Mediterraneo como un todo, en particular a través del:

Fomento del autoempleo, especialmente entre los jovenes y las mujeres;

mejor desempefio de actividades que alcancen en la actualidad bajos niveles de productividad y estén
orientadas hacia los mercados locales;

la conformacién de redes de empresas especializadas que tiendan un puente con Europa;

la contribucidn, no sélo a la reduccidon del desempleo, sino, ademas, a la consolidacidn de un sistema
econdmico y social que tenga la capacidad de capitalizar las ventajas de la politica de integracién en un
contexto abierto y competitivo.

La estabilidad se manifiesta en una relacidn mas equilibrada entre las areas centrales y las
periféricas. Lo anterior implica una mejor distribucién de la poblacién a lo largo del pais, reduciendo el
fenédmeno de la concentracién en las zonas metropolitanas urbanas y, al mismo tiempo, contribuyendo a
una mayor estabilidad del trabajo en el area. La experiencia europea, especialmente en los paises menos
favorecidos de la Unién Europea, demuestra lo importante que resulta no sélo la promocidn del desarrollo
de las Pymes a través de iniciativas centralizadas, sino también el establecimiento de mecanismos locales
para la industrializacién y para el desarrollo de emprendedores, generando acciones que no solamente
involucren a empresas individuales, sino también a todo el conjunto de actores, incluyendo las
asociaciones publicas y privadas que configuran el ambiente para el desarrollo.

La conformacion de redes de pequeiias empresas, aun en sectores tradicionales, propicia,
eventualmente un entorno de condiciones favorables para la atraccion de la inversidn extranjera directa y
para la cooperacion transnacional, eludiendo una situacién en la que la inversidn extranjera se encuentra
aislada en un contexto de incomunicacion y en el cual debe, por tanto, procurarse todos los servicios y
suministros que se precisan y que, de otea forma estarian disponibles localmente.

1. Las pequeiias empresas y el ambiente para el desarrollo
La Unién Europea ha estado ocupada por estas materias durante algin tiempo, al considerar, desde su

punto de vista que las Pymes pueden jugar un papel activo y dindmico en la integracion y el desarrollo
sustentable y, puede incrementar sus propios conocimientos, lo mismo que su eficiencia:
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si operan en un contexto de cooperacidn econdmica, en el que otras empresas producen y venden
bienes y servicios que sean complementarios a los ofrecidos por las Pymes;

si las instituciones centrales y locales garantizan el marco juridico requerido, los servicios y una
infraestructura adecuada para el desarrollo de esta red de empresas;

si se establece una cantidad considerable de instituciones, no necesariamente gubernamentales, para
organizar la vida colectiva en la que estén implicados los negocios particulares, instituciones del sistema
financiero y educativo, para la difusién de la innovacién y la promocidn de iniciativas de nuevos negocios
en aquellos sectores afectados en forma especialmente intensa por un prolongado desempleo, tales
como las mujeres y los jovenes.

Una gran empresa, por ejemplo, puede intentar la produccién en su interior de todas las partes de
un articulo sofisticado, asi como de asegurarse de todos los servicios requeridos por la propia empresa,
como serian desde la capacitacion del personal para la investigacion de nuevos productos, o el
financiamiento en las inversiones para las prestaciones al personal, como casas habitacion y escuelas para
sus hijos. Um1 pequeila empresa, por su parte, sera eficiente solo si el sistema econdmico y social llega
a ser eficiente; de otra forma su crecimiento y alin su concepcion misma pueden ser condicionados por
obstaculos que podrian impedir de hecho el desarrollo general del pais y su capacidad para insertarse por
si mismo en el contexto de la economia mundial. En consecuencia, llega a ser necesario examinar no sélo
la situacion de las Pymes individuales en los diversos paises, sino ademas evaluar la estructura del sector
industrial, la disponibilidad de los servicios y el estado general de la economia del pais en cuestion.

Asimismo, deberd recopilarse informacidn sobre la eficiencia de la estructura administrativa,
tanto central como periférica; la forma en que el gobierno estd organizado, esto es, el contexto
normativo publico; lo mismo que la asi llamada gobernabilidad, es decir, el conjunto de elementos,
publicos, privados, intermedios y de las asociaciones que configuran una sociedad local; también es
necesario conocer como opera el sistema financiero y bancario cdmo funciona el sistema educativo y, de
manera mas general, el modo en que el "sistema de innovacién nacional", o sea la combinacién de las
organizaciones y organismos no gubernamentales participan en el desarrollo de los recursos humanos, la
investigacion y la difusién de las actividades. Finalmente, deberd examinarse la infraestructura de las
empresas de servicios publicos.

Estas iniciativas pretenden contribuir al proceso de consolidacion de la Asociacidn Euro-
Mediterranea, explorando la problematica relacionada con el desarrollo de la Pymes en los paises
mediterraneos, en tanto que los beneficios derivados para todos los paises asociados del Mediterraneo
tanto del incremento considerable de la investigacion como de la valoracién general de la experiencia
europea, comparando experiencias nacionales, a partir de casos especificos de arranque de empresas
exitosas o de centros de servicios para elaborar propuestas relativas a los nuevos enfoques de politicas
orientados a generar las condiciones apropiadas para el desarrollo de las relaciones entre empresas, lo
mismo que el apoyo hacia instituciones y organizaciones no gubernamentales que puedan fortalecer y
estabilizar las redes de colaboracion en los litorales del Mediterraneo.

2. Pymes en el Mediterraneo

Como lo sefialamos anteriormente, aun cuando nos ofrecen una importante diversidad estructural,
debido particularmente a la presencia preponderante, o a la ausencia, de la industria petrolera y la de
extraccion de minerales, las economias de los paises considerados en este capitulo parecen estar
caracterizadas por un fuerte dualismo entre la presencia de pocas industrias gigantes, que en general son
directa o indirectamente controladas por el Estado y una enorme variedad de pcqucilas y micro
empresas, que pueden ser agricolas, manufactureras o comerciales y que @ menudo han surgido del sector
informal yen las cuales sus diferentes actividades estan continuamente mezcladas.

En casi todos estos paises la industria manufacturera contribuye tan solo con cerca del 15 o 20%

119



del ingreso nacional, en tanto que la agricultura, el comercio y la industria petrolera y de extraccién de
minerales y el sector publico participan con el 80 u 85% restante. De hecho, si analizamos la situacion
"sobre el terreno" esta resulta mucho menos esquematica. Son las mismas empresas las de la
comercializacion, lo mismo sucede con la agricultura y las actividades artesanales. De un modo semejante,
los empleados publicos a menudo desempefan un segundo trabajo en el sector de servicios o en el
comercial.

Por lo tanto, en todos estos paises existe un gran numero de pequefias y micro empresas privadas,
casi todas con poco menos de diez empleados, que estan empezando a ser reconocidas como factores de
importancia por los gobiernos nacionales, no sélo porque dan ocupacidn a gran parte de la poblacidn
econdmicamente activa, sino también como elementos significativos para un desarrollo que ya no estaria
sustentado en una industria quimica relacionada con el procesamiento de productos minerales, o en una
industria pesada, vinculada esencialmente con la produccién de la industria militar.

En muchos paises, las Pymes que producen bienes de consumo, a menudo en los sectores
tradicionales, como el textil o de la confeccion; o en sectores con un cierto nivel de innovacién, corno el
de productos farmacéuticos, estan encauzando sus actividades hacia la exportacion. Por ejemplo, los
sectores textil y de la confeccién contribuyeron, en Tunez con aproximadamente el 30% de las
exportaciones; para 1995 se reportaron aproximadamente 2,000 empresas de la rama textil y de la
confeccidn con fuertes exportaciones, de acuerdo con las cifras publicadas, de las cuales una cuarta parte
operaban en zonas libres. En Jordania existe un creciente sector farmacéutico, 70% del cual esta
orientado directamente hacia la exportacién, no solamente hacia otros paises de la region, sino también
hacia los Estados Unidos.

Existen- muchos ejemplos de este tipo de actividad, que hemos citado tan solo para ilustrar las
tendencias mas generalizadas en la naturaleza y en los proyectos fu tucos de las Pymes, en los paises
mediterraneos durante esta fase de la globalizacion econdmica. El caso de la empresa "Conserves
Modernes" resulta de particular interés. Se trata de una empresa familiar, fundada en Libano en los rulos
sesenta. Tiene, en la actualidad, 220 trabajadores y produce mermeladas, vegetales enlatados, fruta en
almibar y tomates enlatados en conserva. El hijo del fundador de la empresa tuvo la oportunidad de
estudiar ciencias de la nutriciéon en la Universidad de California y comprendié que adn una industria
tradicional, como la de conservas alimenticias, puede desarrollarse y orientarse hacia el mercado
internacional, si se utilizan las tecnologias de transformacién y conservacién adecuadas y para tal efecto
adquirio tecnologia originaria de Bélgica en 1984, reorganizé toda la empresa y haciendo un buen uso de la
gama de contactos de los libaneses en varias partes del mundo, la empresa se expandid a pesar de los
gr-andes problemas asociados con la guerra.

Otro caso representativo es el de "Malkaln Makina" de Estambul, empresa que produce maquinaria
para la industria textil y del vestido, la cual se comercializa en Europa, Estados Unidos y el Lejrulo Oriente.
Esta empresa fue fundada en 1971 por Mustafad Alkrul, quién después de establecer su negocio con tres
trabajadores, comenzd a recorrer las ferias internacionales y establecié relaciones de negocios con el apoyo
de organizaciones empresariales.

De esta informacion inicial, asi como de los dos casos descritos anteriormente resulta posible
deducir algunas consideraciones preliminares.

En primer lugar, una empresa pequefia, independientemente de su estructura juridica en si, la que
es por lo general determinada por el nimero de empleados, es una orgrulizacién en la cual el papel del
patron y su familia resulta crucial para la existencia de la empresa. El patrén es al mismo tiempo el duefio y
el gerente de produccion y todas las relaciones con el mercado pasan a través de él mismo. La capacitacion
personal del empresario y su experiencia y preparacidon resultan factores decisivos para el éxito de la
empresa.

En los dos casos citados anteriormente la relacidon directa con otras empresas internacionales
constituye un elemento crucial para el desarrollo de la empresa, lo cual ha contribuido a que la empresa
redefina sus actividades, compare el nivel cualitativo de sus productos y la tecnologia utilizada, pero,
sobre todo, comprenda cédmo organizar sus actividades durante la fase de crecimiento decidiendo cuales
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funciones eliminar y cuales capacidades técnicas explorar.

Por otro lado, resulta importante distinguir entre la gran cantidad de micro y pequefias empresas
que operan primordialmente en el mercado local, esto es, aquellas que limitan su produccion y su
mercado al ambito local y en ocasiones al nacional, de las empresas, que integran un reducido, aunque
esencial, grupo que operan en el mercado internacional.

Las primeras empresas son importantes porque constituyen un fundamento importante para la
estabilidad socio-econdmica y aportan la mayoria de los empleos. Las segundas son importantes porque la
competencia internacional las constrifie a la busqueda de calidad, eficiencia e innovacién en la produccién,
de modo que estas empresas pueden actuar como catalizador de la modernizacidn a través del sistema
productivo.

Empero, estos dos grupos de Pymes corren el riesgo de actuar como bloques aislados en el ambito
nacional, que se halla a su vez cerrado hacia el comercio internacional, en tanto que —como lo confirman
diversas experiencias europeas— las dos categorias de empresas deben estar necesariamente vinculadas
durante el contexto de un periodo de transicién. De hecho, la oportunidad de incrementar el numero de
empresas con capacidad para competir a nivel internacional depende, sobre todo, de la posibilidad de
propiciar que un mayor numero de empresas proyecten su produccién del mercado local al internacional.
Al mismo tiempo, el comercio local en general necesita ser fomentado para que crezca, de modo que
pueda competir adecuadamente contra otros productos que son facilmente importados en una
circunstancia de apertura acelerada del mercado.

3. Apertura econdmica y reestructuracion industrial

Es importante considerar brevemente en este apartado el significado de la apertura y las consecuencias
que este proceso implica. La apertura econémica entre naciones es un proceso prolongado que demanda
cambios sustanciales en la estructura y en las instituciones de los paises involucrados. El proceso de
apertura ejerce un fuerte impacto sobre la estructura de la produccion y sobre el comercio exterior, pero
también tiene efectos de consideracidon sobre las instituciones politicas y sociales de los paises en lo
individual. De hecho, en un proceso de apertura econémica, los paises y sus sistemas nacionales, es decir,
todo el aparato administrativo, de servicios, de relaciones intergrupales y de organizaciones sociales que
conforman la vida cotidiana —tienen que enfrentarse a desafios y a confrontacién.

Un contexto econdmico de apertura y competitividad resulta fundamental para el desarrollo de
Pymes competitivas; en dicho contexto se les ofrece a las empresas la posibilidad de ampliar sus mercados y,
como una consecuencia de mayores presiones de la competitividad, introducir una mayor eficiencia y
especializacién técnica. Sin embargo, debe subrayarse que el manejo de un proceso de apertura
econdmica resulta extremadamente complicado y no carente de riesgos. Entornos econdmicos fragiles,
con recursos escasos y una ausencia de conocimientos técnicos de comercializacidén, pueden propiciar la
depresidon y marginaciéon si los requerimientos de ajuste y recalificacion no son apropiadamente
afrontados.

La experiencia europea demuestra que la realizacidon de procesos de apertura resulta mas sencilla si se
planea en el marco de un acuerdo entre paises vecinos y que el capitulo mas complejo es el de la
armonizacion de las instituciones en un contexto supranacional.

De hecho, un proceso de apertura implica la destruccion del equilibrio dentro del pais y genera
nuevas oportunidades para aquellas empresas que gozan de ventajas relativas respecto de sus
competidores en el exterior. Por otro lado, en una economia abierta las empresas que estan
acostumbradas a trabajar en un mercado protegido afrontan mayores dificultades porque se ven obligadas
a competir con las empresas extranjeras sin la proteccion del gobierno nacional.

Por consiguiente, se presenta el riesgo del manejo de una fase de transicidn sin precedentes, que se
caracteriza por el incremento del desempleo, al tiempo que decrece el papel activo y auténomo que
desempenfiaba el gobierno en la economia.
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Todos los paises en la region han comprendido con claridad los problemas y han disefiado politicas
para acompafiar el proceso de apertura y liberalizacion gradual del mercado interno con esfuerzos de
gran escala para promover la inversidn. Adicionalmente, se ha prestado atencién creciente a los problemas
de la adaptacién de la produccidn interna a los estandares internacionales.

El gobierno tunecino, por ejemplo, ha puesto en marcha un vasto programa de "Mise a Niveau"
(ponerse a la altura), cuyo principal objetivo es adaptar y capacitar a la industria del pais para la
competencia internacional y para la integracidn progresiva con la Unién Europea. Dado que el impacto de
la integracidn sobre los diversos sectores es extremadamente diferente, se ha instaurado un sistema de
monitoreo para determinar cudles son aquellos sectores que podrian tener ventajas comparativas y, en
consecuencia, obtener beneficios directos en un mercado abierto, lo mismo que aquellos sectores que
deberan ser reestructurados para que no se registren decrementos de consideracién en los niveles de
produccién. Dentro de estos Ultimos sectores se incluyen numerosos fabricantes de productos intermedios
y una crisis en dichos sectores afectaria también los niveles de produccién de los bienes de consumo final.
Se ha estimado que la produccidon de las empresas existentes que, resentiran los efectos de descenso en
los precios asciende a mas de la mitad del PIB, y que, en consecuencia, se hard necesario un gigantesco
programa de reestructuracion a fin de permitir que estas empresas compitan, alin dentro del mercado
interno, frente a la potencial competencia internacional. Estos esfuerzos no sélo involucraran a las propias
empresas, sino que deberd impulsar la eficiencia de los sistemas administrativos, financieros, educativos
y de infraestructura como un todo.

Los lineamientos principales del programa gubernamental twlccino se orientan al
mejoramiento de las telecomunicaciones y del transporte, hacia una reforma administrativa y hacia la
creacion de dreas industriales y zonas libres para facilitar el crecimiento de los polos industriales y, al mismo
tiempo, para fortalecer las estructuras de servicios de apoyo, los centros de tecnologia y promover el apoyo,
la informacién y la capacitacion en las empresas. La meta principal consiste en llegar a establecer un
programa sumamente especifico que brinde la posibilidad de otorgar incentivos a las empresas, para que
acudan a una empresa consultora a fin de que ésta evalle y diagnostique su organizacion interna. Con
base en este diagndstico, el "Bureau de Mise a Niveau" y el asi lamado "Comité de Pilotage (COPIL)"
(Comité de Seguimiento), integrado por miembros procedentes de la administracién publica, de
organismos empresariales y del sector financiero, promoverian la distribucion de incentivos para facilitar
el financiamiento de los proyectos de reestructuracidén. La experiencia europea, especialmente la de
aquellos paises que se han incorporado recientemente a la Union Europea, como Espafia, parecen indicar,
sin embargo, que estos planes tentativos pueden, a su vez, generar la proliferacién de procedimientos
complejos que a menudo desalientan a los usuarios potenciales.

En el corto plazo, es evidente que existe un problema de Mise a Niveau y que este problema afecta no
sélo a la industria manufacturera, sino ademas a los servicios que ofrecen las empresas privadas y el sistema
publico. Por consiguiente, la reorganizacion deberd hacerse extensiva progresivamente a la estructura
econdmica del pais en su conjunto. Hasta el momento, de hecho, muchos paises cuentan solamente con un
sector industrial reducido con capacidad para competir a niveles internacionales, a fin de asegurar el éxito
del proceso de apertura, en tanto que la mayor parte del sector informal continda operando de acuerdo a
la l6gica de la mera sobrevivencia.

Debe subrayarse, también, que el mismo fendmeno pudo ser observado en numerosas ocasiones,
en el curso de las entrevistas que se llevaron a cabo en la fase inicial del estudio de estos paises,
especialmente en Turquia, Tunez y Chipre y en otros paises del area del Mediterraneo. Existe todavia entre
los operadores del proceso de apertura una gran incertidumbre acerca del ritmo y del tiempo en que los
cambios deban producirse, lo mismo que sobre del hecho de que ésta asociacion progresiva con los
miembros de la Union Europea deberd ser complementada con medidas para la elevar el nivel de las
empresas nacionales y de la estructura organizativa del pais en su conjunto. Empero, la experiencia de
diversos paises europeos y, en particular, la de los paises mediterraneos que han ingresado a la Unidn
Europea desde su fundacién, demuestra que el proceso de apertura, reestructuracion y modernizacion
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progresiva de todo el sistema de produccién podria generar una gran cantidad de oportunidades para las
Pymes, no sélo al evitar el riesgo de la desindustrializacion local, sino también al propiciar el desarrollo de
las relaciones de la subcontratacion transnacional, que podria llegar a tener un importante significado para
la re-industrializacién de las regiones menos favorecidas.

4. El contexto politico y normativo para el desarrollo de las Pymes

Todos los casos-pais analizados, sin embargo, muestran que una de las principales dificultades halladas por
las empresas en esta fase es el de la operacién administrativa de su actividad industrlal. En muchos paises
la legislacion vigente para las empresas es extremadamente compleja. Por ejemplo, el Banco Mundial ha
presentado propuestas para simplificar los procedimientos para la creacion de compafiias en Marruecos,
donde se ha demostrado que se requieren 16 diferentes autorizaciones otorgadas por 14 entidades
administrativas distintas. La principal consecuencia de esta situacidn es que existe una muy limitada
movilidad entre el sector formal de las microempresas y un amplio sector informal compuesto de
microempresas que no tienen incentivos para salir de la llamada "economia informal".

El tema de la economia informal merece una profunda consideracion. Una importante politica para
la consolidacion de los sistemas de las Pymes se orienta a lograr que una gran parte de las acttvldades
informales transite al sector "formal". Independientemente de los aspectos de la evasién y la
regulacion fiscal, el desarrollo de una extensa economia informal puede llegar a representar un
obstaculo para el desarrollo, toda vez que genera dinamicas interpersonales e intergrupales, que a
menudo rondan los linderos de lo ilegal, que no son susceptibles de ninglin tipo de control y que con
frecuencia se convierten en alternativas frente a las relaciones que el gobierno pretende regular con el
propodsito de abrir y modernizar la economia de un pais. Diversos gobiernos han intentado reiterada y
drasticamente reducir la economia informal. E/ gobierno sirio, por ejemplo, ha introducido varias iniciativas
con este propdsito. Diversas experiencias han demostrado que la politica de consolidacién de la red
industrial de las Pymes requiere de una gradual, pero firme, accién para recuperar y formalizar la economia
informal, a través de una simplificacion ad hoc de los procedimientos normativos, de un sistema
impositivo funcional y de medidas de apoyo técnico a fin de permitir que esta actividad se consolide y se
inserte permanentemente en el marco del sector de la actividad formal.

Otro aspecto que tiende a erigir barreras para la creacion de nuevas empresas, para la
formalizacion de las actividades, lo mismo que para el ingreso de capital nuevo, es el control fiscal de la
actividad empresarial. Con independencia de la carga fiscal, la cual influye ciertamente sobre la
decision de si es conveniente iniciar y continuar una actividad industrial o comercial, se deberd tener en
cuenta la complejidad del sistema impositivo, que puede conducir a la incertidumbre y desalentar las
actividades de las Pymes. Continuando con el caso de Marruecos, el cual nos revela problemas tipicos de
otros paises del area, una compafia puede estar obligada a pagar, al menos ocho diferentes tipos de
impuestos y al menos cuatro diferentes tipos de aranceles adicionales en la eventualidad que la empresa
decida exportar parte de su produccién a los mercados internacionales.

En todos estos paises existen diversas exenciones fiscales en relacion con las exportaciones, el
desarrollo regional, la promocidn de la innovacion tecnoldgica y otras materias especificas. Por lo general,
sin embargo, existe todavia una compleja situacidon administrativa que limita por si misma no sélo a la
inversién extranjera, sino también a las iniciativas locales.

Empero, debe recordarse que estos mismos elementos fueron identificados como importantes
barreras no arancelarias al comercio entre los miembros de la Unidn Europea al introducirse el proceso de
integracion en el viejo continente mediante el Acta Unica Europea.

La transformacién de la estructura administrativa centralizada y la conformaciéon de un contexto
normativo es ciertamente un problema complejo. En muchos paises las solicitudes oficiales para autorizar
las inversiones han sido suprimidas. Esta medida resulta esencial para la simplificacién de los
procedimientos burocraticos y para garantizar la eficiencia y la competitividad de cada pais en
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particular.

5. Simplificacion de la burocracia e iniciativas para el fomento de la inversion

En muchos paises estos problemas "del entorno" estan siendo afrontados a través de la creacidn de
organizaciones para la promocidn de la inversidn extranjera al hacerse menos onerosos los requisitos para la
creacién de nuevas empresas. En este contexto es digno de mencionarse el caso de la Ventanilla Unica
de la oficina de promocién de las inversiones de Marruecos. De manera similar, la oficina general para las
inversiones en Egipto (GAFI, por sus siglas en inglés) ofrece numerosos servicios, garantias y apoyo
operativo a los inversionistas, apoyandose al efecto en la Ley 230/1989, que promueve numerosas
actividades de inversién y el desarrollo de Pymes. La oficina central Palestina para el fomento de la
inversién promueve activamente proyectos de inversidn para la Rivera Occidental y Gaza.

En casi todos estos paises se han establecido agencias para la atraccion y el fomento de la inversidn;
en un principio los beneficios solo han estado disponibles sélo para los inversionistas extranjeros y se han
extendido posteriormente a los nacionales.

Sin embargo, en la mayoria de los casos el principal significado de los apoyos a la inversion,
incluyendo a las Pymes, ha sido la creacion de zonas libres o "nuevas comunidades urbanas", las que
ofrecen mecanismos administrativos simplificados numerosas exenciones de impuestos y un acceso mas
comodo a los servicios bancarios.

Mencionamos a continuacién algunos ejemplos de este tipo de zonas libres. Tunez ha adoptado una
estrategia de zonas libres econdmicas y de areas administrativas libres por un tiempo determinado,
aunque han sido recientemente cuestionadas porque este tipo de estrategia tiende a generar
relaciones de produccién esencialmente orientadas hacia los mercados externos, desvinculadas de las
empresas locales y, ademas, desatendiéndose de la eficiencia, la productividad y la innovacién en el
sistema local de produccion. Aunque cubren alrededor de 1,500 empresas, que representan casi el15%
de las industrias del pais, las iniciativas por si mismas todavia no logran influir en la modernizacion o
estimular la industria nacional, ya que prevalecen los casos aislados que absorben principalmente
fuerza de trabajo femenino, sin subcontratacidon de las empresas locales y, ademas, sin llegar a integrarse
plenamente con el contexto local.

Argelia ha establecido una politica intensiva para la promocién de zonas libres, con la eliminacién
de restricciones en la importacion de bienes y servicios necesarios para la produccion, que en este caso esta
esencialmente orientada a la re-exportacion.

En Siria se han establecido seis zonas libres a través de la oficina general para el establecimiento de
Zonas Libres ('General Establishment of Free Zones" y una séptima conjuntamente con Jordania. En estas
zonas operan cerca de 500 empresas, y tanto las locales como las extranjeras estan vendiendo en el
mercado externo y a través de tiendas libres de impuestos, que estan autorizadas para vender productos
a los visitantes o miembros de los organismos internacionales. A pesar de la reduccion o exencion de
impuestos, resulta evidente que la creacion de "islas" dentro del ambito nacional, carentes de una
adecuada infraestructura y de una red de relaciones locales que garanticen servicios y abastecimientos
adecuados, constituye ciertamente un paso importante, pero no resulta suficiente para que se
conviertan en el catalizador requerido para generar un desarrollo general del pais.

La situacion egipcia es ligeramente diferente debido a que la Ley 230/89 arriba citada promueve la
creacion de zonas libres, tanto publicas como privadas, y es reforzada por la ley 59/1979, la cual promueve
la creacién de nuevas comunidades urbanas que brinden espacio para las nuevas iniciativas industriales.

Los casos de la ciudad 6 de Octubre, que es la sede de aproximadamente 1,000 empresas y de la
ciudad de 10 de Ramaddn que alberga alrededor de 500 empresas, demuestran que es posible la creacion
de amplias zonas de produccidn en relativamente cortos periodos de tiempo, promoviendo inversiones en
lugares totalmente nuevos, con instalaciones por construir.

Este Ultimo caso revela que a menudo resulta mas facil crear nuevos sitios para nuevas empresas, en
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vez de intentar la modernizacidon de las estructuras existentes en ciudades que han crecido con excesiva
rapidez y que ademas estan sobrepobladas y son cadticas. Sin embargo, las nuevas areas industriales
deberan tener la capacidad de recibir a las empresas locales que estan fundamentalmente orientadas
hacia la exportacion, pero abastecen también a los mercados regional y local, proporcionando una
oportunidad de establecer contactos con compafiias extranjeras. Estos contactos pueden incluir la
subcontratacion y la adquisicion de tecnologia. Sin embargo, la creacién de nuevas zonas industriales
sin duda reactiva las ventajas de la concentracion, facilitando el desarrollo de la especializacion y de la
complementacidn entre empresas, que requieren de dimensiones minimas para la nueva area
urbana.

Sin embargo, es evidente que la produccidon, antes que nada, es un conjunto de relaciones
contractuales, que se basan no sélo en las reglas formales del comercio sino ademas en las relaciones de
confianza que son como los cimientos del desarrollo econdmico y social de un pais. En numerosas
situaciones resulta mas sencillo establecer nuevas estructuras que transformar las existentes. Empero,
estas experiencias pueden efectivamente actuar como catalizadores del desarrollo nacional, solamente si
éstas zonas industriales, establecidas en un régimen de zonas libres o simplemente como casos especiales
puede, en periodos razonablemente breves, recompensar al resto del pais con nuevas técnicas de trabajo,
con relaciones internacionales y procedimientos de empresa disefiados para circunstancias
especificas. De otra manera, se corre el riesgo de perpetuar una clase de régimen doble que distingue a
las empresas asi llamadas "internacionales" de las "locales", dando lugar a una separacién que no se
podrian facilmente solventar en el largo plazo.

Casos similares, experimentados en otras partes del mundo, tales como 0lina y Meéxico,
demuestran que la creacion de zonas y, ademas, de empresas que operan bajo el régimen especial pueden
ser catalizadores del desarrollo, sélo si llegan a ser los nudos de las redes de desarrollo que se extienden a
través del pais, actuando como areas de experimentacion practica, la cual entonces se hace extensiva a las
empresas a lo largo del pais.

Donde esto no sucede, dichas zonas industriales pueden convertirse en "islas" incomunicadas que
pronto pierden su atractivo, aun para la inversion extranjera altamente subsidiada.

Las inversiones directas de empresas extranjeras en el Mediterraneo estan llegando a un punto de
estancamiento, debido a que existe mucha competencia por parte de las zonas libres y de las areas
industriales que estan altamente subsidiadas por los gobiernos nacionales de los paises del Lejano Oriente,
Europa Oriental y América Latina. Al mismo tiempo, el proceso de deslocalizacién industrial resulta
crecientemente valido como parte nodal de red de produccion global, mediante el cual las empresas
descentralizan sus procesos de produccion para vender en el mercado mundial. En este caso, no es
suficiente una reduccidon en los costos de arranque, costos fijos, simultdneamente con el beneficio
costos laborales reducidos. Se hace necesaria la confiabilidad en todos los aspectos de la produccion. Las
empresas locales deberan estar en capacidad de satisfacer los estdndares internacionales de calidad y
deberdn operar en un contexto de servicios publicos y privados que propicien una produccidon confiable.
Por otro lado, la produccion descentralizada, no orientada en forma directa hacia el mercado local, implica
una red eficiente de comunicaciones y transportes que evite los costos de almacenaje, reduzca los
tiempos perdidos, asi corno la incertidumbre en la red de comunicaciones.

La inversion extranjera directa mas ventajosa es aquella que apoya la transferencia de tecnologia
y de las capacidades organizacionales —y en consecuencia no soélo de las licencias, sino ademas
habilidades— y que promueve el desarrollo de las empresas que operan en el mercado nacional con
estandares y metodologias de calidad a niveles internacionales. Asimismo, una vez que se halle bien
establecida a niveles locales, esta inversidon impulsa la modernizacion y el crecimiento del sector de la
produccién de bienes por parte de los productores locales.

En este caso los proyectos de co-inversion deberdn ser objeto de una politica mas cautelosa por
parte de los gobiernos nacionales, ya que deberan tener corno propésito primordial la conjunciéon de los
dos tipos de compafiias arriba indicadas.
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6. Instituciones nacionales y locales en apoyo de las Pymes

Todos los gobiernos en el darea han prestado atencién recientemente a las cuestiones relacionadas con
las Pymes. Este es un fendmeno generalizado que mira mas alld de la regidén en cuestion. Por todo el
mundo la conviccién de que las Pymes son los pilares de un desarrollo amplio y estable estd ganando
terreno. No obstante, se considera necesario apoyar y orientar este desarrollo con la creacidn de organismos
gue tengan la capacidad de garantizar que las pequefias empresas podran superar sus propias limitaciones
derivadas de aspectos técnicos y de estructura basada en una administracion familiar.

El gran numero de problemas a que se enfrentan las Pymes dan lugar a dos tipos de enfoques. Por
una parte, la creacién de agencias —generalmente publicas, pero también vinculadas con asociaciones y a
menudo apoyadas por organizaciones internacionales— disefiadas para hacer frente a problemas
individuales y, por otra, la constitucién de un organismo central, ya sea a nivel ministerial o una agencia
central publica, para hacer frente a numerosos problemas relacionados con las Pymes.

Por ejemplo, en Tunez existe una gran cantidad de centros de apoyo para dar respuesta a problemas
sectoriales (por ejemplo, el Centre Nationale du Cuir et de la Chaussurre-CNCC, o el Centre Technique des
Industries Meccaniques et Electriques-CETIME o el CTMCCV para materiales de construccion, ceramica y
vidrio, o el Centre Technique du Textile),o que responden a problemas multisectoriales, como la Agence de
Promotion de I'Industrie, el Office de la Formation Professionelle et de I'Emploi, el centro para la
promocion de las exportaciones, el centro para la promocién de la inversidn extranjera, o para la promocion
de las artesanias; lo anterior ha propiciado una situacién en la cual distintas agencias pueden ofrecer
soluciones diversas a un problema especifico compitiendo entre si.

En otros casos, como en Argelia, experiencias anteriores a la reorganizacion de la estructura de la
administracion publica han conducido a la creacion de un nuevo ministerio-el Ministerio para la Pequeia y
la Mediana Empresa-que asumira la responsabilidad las politicas publicas para las Pymes.

En otras circunstancias se ha constituido una agencia nacional para la tarea de desarrollar acciones de
apoyo para la inversion en general y, por consiguiente, también para las Pymes, como es el caso de Egipto
donde el GAFI es la respuesta a los problemas generales del desarrollo industrial. La Corporacién para la
Promocion de las Inversiones en Jordania desempefia un papel similar.

En otros casos, como en Israel, se ha constituido una entidad para la pequefia empresa con
representantes de distintos tipos de Pymes en el consejo del organismo. Estos representantes proponen
nuevos métodos de intervencién, como las "incubadoras" de nuevas empresas o de nuevos procesos
tecnoldgicos. En Palestina, después de la constitucién de la "Alta Autoridad Palestina para la Promocién de
las Inversidn", se halla en vias de establecimiento una oficina para la pequefia empresa, con el propdsito
de ofrecer apoyos integrados para las Pymes. En Turquia existe el Kosgheb (organizacién para el desarrollo
de la pequefia y mediana empresa), con 50% de apoyo financiero otorgado por el Ministerio de Industria y
50% por otras instituciones y organismos empresariales. En el caso de Egipto, se ha constituido, de manera
similar a las agencias disefiadas para atraer inversiones, un Fondo Social para el Desarrollo, orientado
generalmente hacia el desarrollo y la reestructuracion de micro empresas rurales y suburbanas, con el
propésito de facilitar progresivamente su participacién en mercados mas competitivos.

Cualquiera que sea el punto de partida, ya se trate de agencias especificas que enfrentan problemas
individuales o de agencias nacionales, de ministerios o de organismos estrictamente dependientes del
gobierno; es evidente que la accién de apoyo para las Pymes depende de una gran cantidad de factores:
la coparticipacion de organismos empresariales, tanto sectoriales como territoriales; de una diversidad
de organizaciones no gubernamentales que, pese a su misma diversidad, participan en acciones
integradas y orientadas a la resolucidn de los problemas mas relevantes para el desarrollo de las Pymes.
Lo anterior esta relacionado con la gradual apertura del pais, la modernizacién del sistema de produccion,
la adaptacidn de las regulaciones y del sistema administrativo, los problemas implicados en la actividad
financiera, el papel de la capacitacion y de la investigacidn y con el marco de la infraestructura que sera
abordado en una seccién posterior.
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Cuando nos enfrentemos con un gran nimero de solicitudes, es necesario identificar las soluciones
comunes a través de programas de actividades integradas. Si consideramos las limitaciones de las
estructuras centralizadas, deberemos poner en marcha iniciativas para promover la creacion de una
diversidad de actores intermedios que presten mas atencidn a problemas especificos.

En este sentido la experiencia europea demuestra con claridad que las acciones de apoyo para el
desarrollo de las Pymes requieren la mds extensa coparticipacion posible de las organizaciones
intermedias de los paises, que nosotros hemos identificado anteriormente como estructuras de
gobernabilidad. Esto también requiere una reorganizacién con base en esquemas de intervencién amplia,
que deben corresponder a programas integrados y mantener no sélo una coherencia formal entre los
diferentes proyectos, sino, sobre todo, fortalecer los canales de comunicacién entre las diversas
experiencias y hacer publicos los resultados de los diferentes grupos de trabajo. Esto favoreceria el
funcionamiento de las empresas mas expuestas a la competencia internacional y con mayor capacidad de
recibir nueva tecnologia y estimulo organizacional que pudieran utilizar otras empresas en el pais.

Por ejemplo, la direccién para la pequefia empresa de Israel estd dividida en diferentes comisiones
de trabajo: mujeres, exportaciones, minorias, arabes israelitas. Ademas, ha organizado 63 centros a lo
largo del pais para abordar problemas especificos, y para promover el desarrollo de "incubadoras" de
empresas, de las cuales pueden surgir nuevas iniciativas —especialmente de tecnologia de punta— vy
para organizar la difusion de los resultados a nivel nacional.

Por otra parte, estos organismos no funcionaran si no se constituyen otros organismos intermedios
y privados como actores en estas acciones compartidas. En casi todos estos paises existen Camaras de
Comercio y asociaciones de empresarios privados. Por ejemplo, en Turquia la "TOBB" (Unién de
Camaras de Comercio, Industria, Comercio Maritimo e Intercambio de Mercancias) agrupa a 366 Camaras
de Comercio, pero existen también organismos como TOSTOV (la Fundacién Turca para la Pequeia y
Mediana Empresa),que es una asociacion privada fundada en 1990 que representa a 2,000 empresas, con
el objetivo de apoyar la integracion de las Pymes turcas en la Unidn Europea, o TUSIAD (La Asociacion de
Hombres de Negocios e Industriales de Turquia), o la IKV (La Fundacién para el Desarrollo Econdmico),
que incluye cientos de Pymes y sobre todo en la fase de apertura al mercado internacional y de integracién
progresiva con la Unién Europea. La KOSGHEB tiene 35 oficinas en Turquia con las misiones especificas
relativas a Mise a Niveau en los estdndares técnicos y en el desarrollo tecnoldgico de los productos. De modo
semejante, en Israel, ademas de las actividades de la agencia para las Pymes, existen una variedad de
actores publicos e independientes que prestan servicios a las Pymes. Entre estas estd MATI, por ejemplo,
una organizacion independiente a la cual pertenecen incluso las municipalidades y que ofrece una gama de
servicios de consultoria a las empresas individuales, y que apoya también a los empresarios en la busqueda
de socios para sus iniciativas de negocios.

La Unién Europea, las instituciones internacionales y los organismos nacionales de cooperacion
para el desarrollo han promovido muchas de estas iniciativas locales y la creacion de centros de servicios. El
acuerdo de apoyo entre la UE y Egipto es un caso representativo que incluye conjuntamente el desarrollo
de los servicios a las empresas, con un programa de apoyo para los centros empresariales, (aprobado en
noviembre de 1994), o el Centro Regional de Informacidén Tecnoldgica e Ingenieria del Software,
establecido en 1992 como el proyecto conjunto del Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas y
la Fundacién Arabe para Desarrollo Econémico y Social, con el respaldo del gobierno egipcio.

Debe recordarse, sin embargo, que estas iniciativas operan sélo si estan arraigadas en la sociedad
local y si han sido disefiadas para afrontar problemas especificos. Deberan generar procedimientos
y metodologias de trabajo que posteriormente den origen a una diversidad de experiencias que puedan
difundirse en forma estandarizada a lo largo del pais, y en su momento, dar lugar a conexiones con centros
similares que operan en otros paises.

Un ejemplo: el caso del CEM (Centro Empresarial de Marruecos) creado mediante un acuerdo entre
la USAID (Agencia de Ayuda de los Estados Unidos) y la Escuela Superior de Gestién de Marruecos esta
actualmente en dificultades porque se pensd que era posible establecer un centro que llegaria a ser
autosuficiente en el transcurso de dos afios. Independientemente de los problemas especificos de este
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centro, que obviamente no podemos considerar aqui, la experiencia de muchas regiones europeas menos
desarrolladas demuestra que no es suficiente la constitucidon de un centro de servicios para empresas que
tengan la capacidad de hacer un uso adecuado de estos servicios. A menudo, de hecho, empresas locales
requieren de una intervencion preliminar para estimular sus habilidades, para identificar sus propias
debilidades y, ademas, para generar una demanda de servicios.

En este sentido es importante recordar que en Europa existen en la actualidad numerosas
experiencias de centros de servicios, de asociaciones estatales de industria que proporcionan servicios a
las empresas, de Camaras de Comercio y de organizaciones intermedias e independientes, asi como de
servicios de consultoria. Estas experiencias conforman una red compacta de relaciones a la que podrian
incorporarselas diversas experiencias de las Pymes, para convertirse en su momento, en parte de una
red de relaciones y experiencias profesionales.

7. Promocidon de una nueva visién empresarial, el desarrollo social y el problema del desempleo a
largo plazo

En términos generales, es importante subrayar la existencia de los diferentes problemas que enfrentan
los diversos grupos de empresas: en particular, aquellas que estan mas orientadas hacia el mercado local
Y que, en consecuencia, tienen que adecuarse a una apertura comercial progresiva y a circunstancias de
menor proteccionismo, y aquellas otras empresas que ya encauzan sus energias hacia el mercado
internacional.

En muchos casos, las empresas locales requieren de intervencidn para acrecentar su eficiencia
interna, mejorar sus practicas organizativas y los procedimientos para la toma de decisiones. Esto implica
garantizar la difusidon general de las practicas apropiadas para los negocios, pero implica también la
conformacién de grupos de trabajo de consultores con capacidad para intervenir en empresas
especificas, para dirigir los diagndsticos y para disefiar planes de negocios, que den paso a una
reorientacidon y reorganizacién inmediatas de la produccién, a la innovacion de la maquinaria y el
equipo o aintervenciones especificas en asuntos relacionados con el personal.

Por otra parte, las intervenciones en aquellas empresas orientadas a la exportacion tienden a
acentuar los problemas tecnoldgicos y la necesidad de garantizar los estandares de calidad de los
productos, lo que, a su vez, demanda crecientemente la estandarizacién de los procesos de produccion.
La aportacion de informacidn necesita también ser complementada con asesorias especificas para las
empresas particulares, lo que a menudo implica la busqueda de un socio internacional, con capacidad de
cumplir con la funcién de "tutor" para el crecimiento de la empresa en el mercado internacional.

De hecho, relaciéon con este ultimo aspecto debe subrayarse que la ley italiana nimero 44 para
"jévenes emprendedores" estd sustentada en la conviccién de que los jévenes no establecen nueva
empresa porque no tienen acceso a estructuras de apoyo, que dispongan de la experiencia y de la
capacidad para guiarlos. La meta de esta iniciativa es proporcionar al joven "emprendedor" un tutor
que lo asista en el arranque de su nueva actividad. Esta experiencia resulta también de utilidad para
aquellos empresarios que pretendan acrecentar radicalmente su experiencia profesional. Sin embargo, es
bien sabido que los propietarios de pequeifas empresas sdlo en raras ocasiones aceptan socios
minoritarios que les indiqguen cdémo manejar sus negocios. En Europa el desarrollo de capitalistas privados
de riesgo o de estructuras publicas que proporcionan servicios similares se tropiezan a menudo con la
desconfianza de los empresarios, que estan acostumbrados a planear y a operar por su cuenta.

Empero, este tipo de acciones para las Pymes son de utilidad si se orientan en forma directa hacia
los mismos "emprendedores" y si propician que nuevos actores lleguen a convertirse en empresarios, a
fin de ampliar el nimero, la calidad y la experiencia de las empresas. Aparte de lo anterior, resulta también
necesario poner en marcha acciones culturales para que el concepto de "hacer negocios" sea considerado
como una forma de auto-realizacién, no sélo econémica, sino también personal y social. La promocién de
modelos de pequeilas empresas compatibles con una competencia abierta resulta de utilidad, no sélo en
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lo que se refiere a la creacién de nuevas empresas, sino que ademas puede favorecer la- transicidon del
amplio sector informal, que es con frecuencia se caracteriza frecuentemente por formas tradicionales de
negocios, hacia formas mas estructuradas que las capaciten mejor para su propio desarrollo.

En este contexto, debera prestarse la maxima atencién a los jévenes y a las mujeres. En Europa, éstas
son las dos principales categorias que contribuyen al denominado desempleo a largo plazo, y, de hecho,
también en los paises mediterrdneos, se esta incrementando el niumero de jévenes y de mujeres con una
educacién media, que tropiezan con dificultades para encontrar empleo en el sector informal o en las
industrias tradicionales.

Por otra parte, a través de la promocidn del ingreso de los jovenes y de las mujeres al sistema de
produccion, tanto en el sector manufacturero como en el de los servicios vinculados con la produccion, es
posible cambiar las condiciones existentes y tender puentes entre los diferentes integrantes del sistema de
produccion. Por ejemplo, Marruecos ha introducido lineas simplificadas de crédito para los jovenes
promotores de nuevas empresas y para el fomento del empleo entre los jovenes.

Los programas emprendidos por numerosas organizaciones internacionales en este campo,
demuestran la necesidad de promover ante la opinion publica los ejemplos altamente exitosos de jovenes y
de mujeres que se han establecido en forma independiente, para mostrar que estos proyectos son viables y
para aportar ejemplos de experiencias que pueden reproducirse en otros contextos. En estos casos, sin
embargo, debera favorecerse el desarrollo de estructuras intermedias de apoyo para traducir los casos
individuales en metodologias generalizadas que pudieran aplicarse, por ejemplo, a las asociaciones empresa
riales de jovenes y de mujeres. Argelia es un buen ejemplo de esto ultimo.

En cualquier caso, estas experiencias operan solamente si se activan mecanismos que impulsen a
otros jovenes y mujeres a poner a prueba el mismo tipo de experiencias. La posibilidad de promover
acciones de apoyo por parte de organizaciones no gubernamentales debera servir para incrementar el
numero de estos casos exitosos y para garantizar el patrocinio a este tipo de iniciativas.

8. El papel del sector financiero

Las consideraciones anteriores tienden a entrar en contlicto con un sistema financiero que no ha mostrado
todavia capacidad para apoyar el proceso de transformacién y modernizacion disefiado para los préximos
afos y que, en particular, no ha otorgado un apoyo adecuado al proceso de desarrollo de las Pymes.

Ciertamente, los socios mediterraneos estan enfrentando algunos problemas generales con
respecto a las Pymes, lo que también sucede en los paises europeos, especialmente en los menos
desarrollados.

Debe recordarse, de hecho, que una Pymes resulta, por naturaleza, dificil de evaluar, debido a que
estd generalmente descapitalizada. Su patrimonio, tangible e intangible, estd constituido
frecuentemente por los activos personales del empresario, y la empresa se encuentra estrechamente
villculada a las caracteristicas personales del mismo empresario, y por lo tanto resulta sumamente dificil
valorar sus resultados.

Sin embargo, en casi todos los bancos de los diferentes paises existe la tendencia a calificar a las
pequefias empresas como bastante riesgosas, debido a que no estan suficientemente avaladas con
garantias adecuadas y a que por lo general requieren de préstamos de corto plazo para financiar su
actividad cotidiana.

Sobre esta materia resulta interesante entresacar de las entrevistas realizadas con el departamento
de pequeiias empresas israeli, que los objetivos de las agencias deberan ser no solamente el prestar
apoyo a las Pymes, sino ademas el ensefiar a los bancos nuevos enfoques para la evaluacion de las
empresas, que no deberan estar orientados exclusivamente hacia la simple supervivencia de las mismas,
sino que deberan proyectarse hacia sus perspectivas de éxito a futuro.

En realidad, cada pais ha intentado compensar la escasez, y en muchos casos la ausencia, de
instituciones financieras orientadas primordialmente hacia la satisfaccién de las necesidades de las
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Pymes, mediante la activacidn de lineas especificas de crédito y la promocién de fondos de garantia. Por
ejemplo, Marruecos ha puesto a disposicion de las empresas diferentes lineas de crédito, disefiadas para
promover las iniciativas de negocios de las Pymes, o para el establecimiento de empresas conjuntas
especialmente con empresas francesas. En casi todos estos paises las lineas de crédito estan
generalmente disponibles para la exportacion. Estas lineas de crédito cuentan con el apoyo de diversas
instituciones internacionales y de los paises industrializados.

No obstante, el acceso al crédito para la inversion por parte de las Pymes resulta todavia
insuficiente, debido también a que éstas encuentran dificultades para formular sus planes de negocios y
proyectos de inversion, lo que permitiria a los bancos realizar inversiones de largo plazo sin requerir
recapitalizacion por parte de las mismas empresas, o el establecimiento una organizacién interna
capaz de garantizar la viabilidad de los proyectos en base a las propuestas aportadas mas que en las
caracteristicas personales del empresario propietario.

En este contexto pensamos que es necesario hacer dos consideraciones principales: una en
referencia a las empresas yla otra en relacién con los bancos.

La primera consiste en prestar apoyo a las Pymes, con el fin de que al establecer relaciones con los
bancos estén en capacidad de especificar con claridad no sélo sus necesidades actuales, sino también las de
sus proyectos futuros. Ademas, se requiere un trabajo considerable para consolidar el asi llamado proyecto
de preparacion de servicios. El propdsito de estos servicios, que podrian ser ofrecidos por las ONG's,
agencias publicas, asociaciones y también por consultores privados, deberia ser el proporcionar ayuda a
los empresarios para que estén en capacidad de pensar en si mismos como "empresas" y, por
consiguiente, a considerar sus propias actividades cdmo proyectos <lue deberan hacerse efectivos en un
plazo determinado, aun con el recurso a capital externo y con una proyeccion a largo plazo. Un problema
que debe ser mencionado aqui, es el de la sucesién en la direccidon de una empresa individual.

En un gran niumero de experiencias europeas, el desarrollo de las Pymes se encuentra limitado por
la presencia en exceso de los empresarios, que no estan dispuestos a transmitir sus conocimientos sobre la
administracion, no sélo a sus colaboradores, sino a menudo aun a sus propios familiares. En consecuencia,
un servicio absolutamente esencial para las Pymes es el de apoyo a los empresarios para seleccionar sus
nuevos socios o para transmitir la empresa a ejecutivos de la siguiente generacion.

La segunda linea de accion se refiere a los bancos e instituciones que operan en diferentes paises
para facilitar el acceso a los créditos por parte de las pequefias empresas, como son la corporacién de
garantia y crédito de Egipto, o de los diferentes fondos financieros que operan en Marruecos, como
FOPRODI y FONAPRA. Para estos, las instituciones y los organismos internacionales han puesto en marcha
iniciativas de apoyo esencialmente disefiadas para el desarrollo integral del sector financiero. Sin embargo,
seria oportuno orientar estas iniciativas al disefio de paquetes financieros, especialmente encauzados hacia
los problemas de las Pymes. Esto también promoveria modalidades de asociacion entre empresas de
diferentes paises, y favoreceria a largo plazo la constitucién de empresas conjuntas, que se desarrollarian
gradualmente a mediante una integracion progresiva sustentada en proyectos transnacionales.

Se hace necesario, también en este caso un mayor didlogo entre los diferentes actores que
participan en los procesos de apertura y modernizacion de todo el sistema de produccién, asi como la
posibilidad de construir redes de empresas transnacion;lles, asociaciones que unifiquen los intereses
empresariales, estructuras de apoyo (publicas y privadas) y ONG's.

Se han discutido hasta ahora dos grandes temas y serdn en el futuro el centro de atencidn de dos
grupos de trabajo. El primero es el desarrollo de un ambiente institucional, tomando en cuenta no sélo a
las instituciones gubernamentales, sino a los actores nacionales, locales, internacionales y entidades no
gubernamentales involucradas en el crecimiento del sistema de las Pymes.

El segundo grupo de trabajo estard consagrado al debate sobre el desarrollo del sistema
financiero, lo que implica también la integracion de una diversidad de actores: bancos comerciales y de
inversion, estructuras de apoyo para las empresas y organismos internacionales.

Empero, la discusiéon sobre estos temas conduce a un tercer tema, no menos importante, que
resulta esencial para el desarrollo de las Pymes en los paises mediterraneos. Esto es, el tema de los recursos

130



humanos, de su innovacidn, de su capacidad de acumular y transmitir conocimientos.

9. Sistema nacional de innovacién y desarrollo de recursos humanos

Un andlisis comparativo de las estructuras educativas en los paises mediterraneos asociados revela una
situacidon compleja, con muy diferentes niveles de escolaridad, gasto en educacidn y organizacién educativa.
Por ejemplo, es conveniente recordar que, en paises como Egipto y Argelia, la tasa de analfabetismo
asciende a casi un 50%, y que en estos paises el nUmero de mujeres analfabetas equivale al doble que el de
los hombres.

En Libano, por ejemplo, la educacion, en la actualidad, no es obligatoria. En Turquia, la educacion
obligatoria esta limitada a la primaria y en paises como Tunez la obligatoriedad se extiende hasta la edad de
15 afios.

Las mismas estructuras universitarias difieren también considerablemente de pais a pais. Sin
embargo, pueden considerarse por lo general adecuadas. En Israel, en particular, existe una estructura
universitaria integrada por universidades que son altamente apreciadas por la comunidad cientifica
internacional. En Chipre los cursos universitarios sélo han sido establecidos recientemente, aunque estan
alcanzando con rapidez una buena reputacion. Las autoridades palestinas lograron el control del sistema
educativo tan solo a partir de 1994.

En casi todos los restantes paises existe un sistema universitario consolidado, con diversas
universidades a las que se considera por lo general bastante aceptables, especialmente en los sectores mas
tradicionales, como la medicina y la ingenieria, a las que habitualmente asiste un gran nimero de
estudiantes, que las consideran como una garantia para cursar “buenas” carreras.

En muchos paises se ha establecido también un sistema de escuelas técnicas y centros de
capacitacion, que estda mas directamente orientado a proporcionar capacitacidn vinculada con el mundo de
la produccidn. Los programas subsidiados por instituciones internacionales y los esfuerzos de cooperacion
apoyados por diversos paises industrializados cuentan en la actualidad con una amplia difusién y aportan
esquemas de capacitacidn para afrontar directamente problemas muy especificos. Por ejemplo, en Libano
operan en la actualidad dos iniciativas patrocinadas por el Banco Mundial, la PNUD, la cooperacién alemana
y la francesa, que opera a través de una diversidad de ONG's para fortalecer el sistema de capacitacion
vocacional del pais. Estos programas se enfocan también hacia la reestructuracion de centros de
capacitacion, hacia el desarrollo de cursos de formacién para adultos y hacia la constitucion de
cooperativas, hacia la reorganizacion de escuelas técnicas y hacia la capacitacién de docentes.

Existe, sin embargo, un sentimiento generalizado de insatisfaccidon ante la fragilidad de la relacion
entre el sistema educativo, en particular el universitario, y las empresas, especialmente las pequeilas
empresas. Al mismo tiempo nos encontramos con un ndmero creciente de jévenes con niveles educativos
tan elevados que son incapaces de encontrar un trabajo apropiado y, casi universalmente, las empresas
se lamentan de la escasez de personal calificado como uno de las mas graves limitantes para su
desarrollo.

Estos problemas no se limitan a una regién en particular. Alrededor del mundo la organizaciéon
del sistema educativo esta siendo cuestionada, y se reitera la necesidad de intensificar las relaciones entre
las empresas, las universidades y los centros de investigacion cientifica.

En el caso especifico de las Pymes es conveniente recordar que, en las pequefias empresas la mas
calificada funcidn directiva tiende a coincidir con la figura empresarial de los miembros de la misma familia,
de modo, en primer término, deberd prestarse atencion preferente a la formacién de los mismos
empresarios, de sus herederos, asi como a la de los jovenes y de las mujeres que deseen convertirse en
empresarios.

Sobre todo, la capacitacion no sdlo debera estar estrechamente vinculada a la produccion, sino que
deberd incluir ademas formacion profesional para la funcion empresarial. Para este propdsito los
programas locales de capacitacion deberdn combinarse con la posibilidad de intercambios con
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instituciones similares de otros paises y con cursos internos de capacitacidon que se imparten a las empresas
de los paises industrializados, de conformidad con los modelos de los diversos programas de la Unién
Europea. Esto introduce a la gente joven dentro de empresas en otros paises, de manera que pueden
aprender técnicas y métodos organizativos, que podrdn ser adoptados posteriormente en sus empresas y
en sus paises de origen.

El desarrollo de un didlogo entre las empresas corre el riesgo de verse limitado a las necesidades del
corto plazo si no se incluye la vinculacidn con la investigacidn basica. En muchos paises existen ya
organizaciones para la investigacién; por ejemplo, la Real Sociedad Cientifica de Jordania, fundada en 1970,
que actualmente emplea alrededor de 600 investigadores en 30 laboratorios, trabajando en una
diversidad de proyectos de investigacién relacionados con el desarrollo tecnolégico del pais.

La posibilidad de establecer una estructura de investigacién aplicada, que no esté directamente
vinculada con las demandas actuales de la empresa en lo individual, surge como un elemento esencial para
asegurar que el sistema nacional de innovacion de un pais estara en capacidad de presentar planes a largo
plazo, y de participar en el intercambio internacional de tecnologia, sin verse limitado a un papel pasivo.

En todo caso, la difusién de la innovacidén al sistema productivo y administrativo de estos paises
permanece como un problema fundamental y, ademds, como materia de preocupaciéon, no sélo para
aquellos nucleos de empresas que orientan ya sus actividades hacia el mercado internacional, sino también
para todas las empresas incluyendo a las Pymes, que integran conjuntamente la estrucnml del sistema
productivo del pais. En esta fase de expansion, resulta esencial que el conjunto de organizaciones
institucionales intermedias -asociaciones, centros de servicio, ONG’s, etc.-actlie como nodos de una
red de informacién que vincule a las empresas, las escuelas, las universidades y los centros de
informacidn, y que proporcione a los empresarios una sencilla y amistosa introduccién al sistema, para
que adquieran la capacidad de "navegar" dentro del mismo.

El tercer grupo de trabajo estara dedicado a esta materia. Mediante el analisis comparativo de
ejemplos y casos especificos, el tercer seminario paralelo se enfocara a la identificacién de modalidades
posibles de cooperacidon transnacional en relacion con la amplia gama de programas ya establecidos por la
Unién Europea.

10. Infraestructura y servicios publicos

Existe un cuarto grupo de problemas cuya resolucion resulta vital para el desarrollo de las Pymes: el estado
de la infraestructura fisica y los servicios publicos. Sin embargo, parece ser una materia tan amplia que
quiza podria ser el punto de arranque para futuras consideraciones.

Sin embargo, mencionaremos aqui algunos puntos relacionados con el tema. Todos los estudios-pais
del Mediterraneo revelan problemas de consideracion en la infraestructura. Por otra parte, las Pymes
podran crecer sélo si las asi llamadas "externalidades” son de tal naturaleza que permitan que las
empresas individuales no tengan que sostener por si mismas todos los costos de produccién, sino que
puedan contar con los factores de produccién disponibles en la comunidad. Las Pymes resultan las mas
fuertemente afectadas por servicios publicos inadecuados o inexistentes, como también se hallan en una
onerosa desventaja ante una infraestructura fisica que no les permite llevar a cabo sus actividades con
continuidad y certidumbre.

En este contexto la perspectiva de una apertura progresiva del mercado implica un considerable
esfuerzo de Mise a Niveau no sélo por parte de empresas individuales, sino ademas por parte de los sistemas
de infraestructura de los paises. Por ejemplo, hemos repetido insistentemente que la experiencia de las
zonas libres no opera como catalizador para el desarrollo debido a que la infraestructura existente en
regiones especificas, la cual permanece aislada del resto del pais, tiende a crear discrepancias que en el
largo plazo hacen menos atractiva atin la misma localizacion de empresas dentro de las zonas libres, desde
el momento en que comienzan a operar como una especie de avanzadas aisladas.

En este caso, la infraestructura vinculada con las comunicaciones, y en particular con las
telecomunicaciones, llega a ser esencial. El desarrollo de las asi llamadas Sociedades de Informacién ha
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propiciado la creacion de relaciones de produccidn y comercializacién a larga distancia; pero esta
vinculacién debera ser estable y confiable para que pueda convertirse en un factor permanente para la
estabilidad y el desarrollo de la empresa. Por ejemplo, la relocalizacion de la produccién, adn en zonas
remotas, especialmente en la industria del vestido, es un hecho que se sigue presentando con frecuencia
y crecientemente. Sin embargo, la produccién de alta calidad requiere un meticuloso control de la
variedad y de la calidad, que la empresa necesita monitorear constantemente, especialmente si la
produccidn es disefiada para su distribucién en el mercado mundial.

Es evidente que el desarrollo de las habilidades, conocimientos y la necesidad de una adecuada y,
sobre todo, confiable infraestructura, resulta absolutamente esencial para una estrategia de un
desarrollo estable y consistente.

Las principales infraestructuras fisicas que las empresas requieren son las estructuras urbanas,
que con frecuencia han sido degradadas por los procesos de un desarrollo urbano acelerado e
incontrolado. En algunos casos, tal como ocurre en Casablanca (Marruecos), se ha dado una intervencidn
en gran escala, en la forma de la amplia difusiéon de la construccidn de casas. En otros casos, como en
Egipto, se han construido nuevas areas distancia relativamente corta de la ciudad capital. Estos problemas
de congestion urbana no sélo afectan negativamente el costo de las areas industriales, sino ademas la
posibilidad de establecer relaciones de confianza que vinculen a la pequefia empresa y que puedan
determinar las condiciones necesarias para el desarrollo de producciones complementarias vitales para la
creacion de grupos de las Pymes.

Por esta razdn, existe al presente una conviccion generalizada sobre la importancia de promover el
desarrollo de pequefios centros, en los cuales puedan consolidarse grupos de pequefias y medianas
empresas, no solo para elevar los indices de empleo local y ademds reducir la tendencia hacia la
urbanizacién y la creacién de metrdpolis, sino también para impulsar el desarrollo de los
conocimientos locales en relacidon a la produccidon de sectores especificos. De nueva cuenta, existen
graves problemas estructurales, como la disponibilidad de escuelas, de centros de capacitacion, de
centros de servicio a las empresas y también existe una necesidad de intervencidn para propiciar la red de
relaciones, de modo que los empresarios individuales y las comunidades locales no estén aisladas y
ademas no se vean obligadas a asumir iniciativas de desarrollo partiendo de cero.

11. Algunas consideraciones en favor del desarrollo de las Pymes

Esta prolongada discusidn nos conduce a varias conclusiones utiles.

En primer término, la directriz general que surge de este analisis es que las Pymes son importantes
no solo porque constituyen una gran proporcién de la produccién nacional en los paises mediterrdneos
asociados, lo mismo que en muchos paises europeos, sino también porque la meta de promover el
desarrollo de las Pymes supone un examen de como toda la estructura econémica y administrativa de un
pais efectivamente promueve el crecimiento. Generalmente, las Pymes crecen si el sistema total del
pais esta orientado hacia el crecimiento.

Utilizando una metafora bastante trivial, se puede afirmar que un pais crece con rapidez si las cuatro
ruedas -empresas, instituciones, el sistema educativo y el sector financiero-giran a la misma
velocidad. Si no, puede haber varios casos individuales de éxito, pero el pais como un todo se movera
lentamente.

Resulta cada vez mds evidente que el problema del desarrollo no solo se deriva de la capacidad que
las empresas individuales tengan para llegar a ser competitivas, por ejemplo, mediante la reduccidn de los
costos directos, sino que es en gran parte dependiente de los asi llamados costos del sistema-pais.

Por lo que a las empresas se refiere, se debe apuntar que, en dentro del mismo pais pueden
establecerse dos subsistemas, uno para las empresas que estan consagradas a la produccién local y a las
relaciones locales de mercado, pero que son las que proporcionan la mayoria de los empleos, y otro para
las empresas que forman pacte <le un sistema de relaciones internacionales, que no disminuyen los
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problemas del desempleo del pais, pero que desarrollan innovaciones al producto, y compiten con
empresas extranjeras en términos técnicos y modelos organizativos. El riesgo es que los dos grupos de
empresas no se comuniquen entre si.

Una primera linea de accion, contempla la posibilidad de facilitar las relaciones entre los dos
grupos de empresas, estableciendo programas para alcanzar este objetivo, estimulando a Llas
compaiiias "internacionales" para que lleguen a involucrarse mas con el contexto local y e invitando a las
empresas "locales" para que trabajen en un contacto mds estrecho con las primeras. Por ejemplo, el
desarrollo de sistemas de subcontratacidn podria ser un paso hacia la difusién de innovaciones técnicas y
organizativas, ampliando el area de crecimiento a las Pymes. Empero, las organizaciones intermedias que
conforman el contexto de desarrollo de las Pymes necesitan llegar a involucl"él1'Se en estos programas.

La segunda linea de accion, se abre hacia el ambiente del desarrollo en si mismo. Como
Hirschman afirma, la economia necesita hacerse mas compleja, para favorecer el desarrollo de esa
multiplicidad de actores que hacen estable a una sociedad civilizada. Esto implica la presencia de
condiciones que disminuyen las barreras al ingreso y contribuyen al desarrollo de un contexto de
confianza. Por esta razén, la presencia de actores intermedios institucionales, que unen al gobierno central
con las instituciones locales y las empresas, resulta fundamental. Las administraciones locales, las
organizaciones no gubernamentales que actuan localmente, las organizaciones empresariales y las
comunidades sociales, asumen papeles diversos y complementarios, que pueden representar una
contribucion decisiva para el mejoramiento de la infraestructura local, al favorecer las condiciones para el
acceso al crédito, al simplificar las relaciones burocraticas y fiscales desarrollando y perfeccionando la
calidad de los recursos humanos y las habilidades técnicas locales, al promover innovaciones tecnoldgicas y
las exportaciones y al publicitar la imagen general de las areas. La creacién de condiciones ambientales
favorables para la introduccién y crecimiento de los recursos de las Pymes significa: la creacidén de una
infraestructura local; hacer accesible el crédito; facilitar y promover el acceso al mercado; proporcionar
servicios basicos; simplificar las relaciones con la burocracia; favorecer la adquisicion y el desarrollo del
"Know-how" técnico y, sobre todo, recreando comunidades con una diversidad compatible de actores
yrelaciones abiertas y estables.

La tercera linea de accion, se refiere a la habilidad para hacer a la economia mds compleja
permitiendo el ingreso al mercado de nuevos actores, como mujeres y jovenes. Esto no significa
simplemente la resolucion de problemas relativos al empleo de corto plazo, sino, sobre todo, ampliar la
gama de actores que operan en la economia. Pueden ponerse en marcha algunos "casos piloto" pero estos
deberan posteriormente ser ampliados y generalizados a través de una red integral de actores intermedios
par<t que, previamente consensados den origen no sélo a los esquemas de gobierno, sino a la
gobernabilidad de un pais.

La cuarta linea de accion, hace referencia a la posibilidad de que diversos actores, empresas e
instituciones, administrativas, educativas, de investigacidn y financieras puedan estar en contacto continuo,
liderando los programas integrales de accion y proyectos no temporales que tienden a ser redundantes y de
limitado alcance.

Finalmente, una quinta linea de accion, de acuerdo a la experiencia europea, estd basada en la
posibilidad de la creacion de redes transnacionales para el manejo de programas integrados. De la
experiencia europea podemos deducir que la posibilidad de accién en el contexto de las redes
transnacionales también ha favorecido la comunicacidon interna dentro del pais entre actores que
generalmente no se comunican suficientemente entre si. Ciertamente, en diversos casos los programas
de la Unidn Europea han brindado una oportunidad para forzar a los diferentes niveles del gobierno e
instituciones, sean publicas, privadas o mixtas, a coincidir en la definicién y realizacion de un programa
integral de desarrollo regional.

De hecho, la experiencia de las politicas estructurales de la Unidn Europea demuestra cémo la nueva
frontera de las politicas de desarrollo no esta fundamentada en la intervencidn en campos especificos, sino
en la habilidad para contextualizar problemas individuales, en el marco de los programas integrales de
desarrollo regional, en los cuales diversos actores relacionados con la responsabilidad y la representacion
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de los intereses empresariales interacttan en orden a un interés comun.

Esto nos conduce a la consideracién de como el didlogo entre las diferentes partes involucradas
debera llegar a ser habitual y crecientemente articulado, en un contexto de respeto mutuo hacia los
antecedentes histéricos de cada pais en lo individual y hacia las diferencias politicas y las convicciones
religiosas, en tanto que preservan en plenitud sus propias culturas e identidades histdricas y, con la
conviccion que la globalizacion no puede significar la negacion de las diferencias historicas, culturales y
sociales, sino su valoraciéon en un contexto de cooperacién que propicie la complementariedad entre las
diversas instituciones, comunidades y experiencias para que estas se desarrollen en todo su potencial.

135



CAPITULO 9
EL AMBIENTE Y EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS INNOVATIVOS: UN MODELO INTERPRETATIVO DE
LAS ACTIVIDADES INCREMENTALES DESARROLLADAS POR LAS Pymes ARGENTINAS

Gabriel Yoguel,®® Fabio Boscherini®®

Introduccion

Hasta la crisis de los setenta, la vision predominante en la teoria econdmica sostenia que la gran empresa
era el agente clave en el proceso de innovacidn.’® Las actividades innovativas se centraban
fundamentalmente en la creacién de nuevos productos y procesos, efectuados en laboratorios de
investigacidn y desarrollo que requerian, como condicién de eficiencia, la presencia de economias de escala
en la produccidn. La innovacién era concebida como una actividad que se desarrollaba en areas
especificas, con responsabilidades claras y objetivos predeterminados ex-ante. Esta estructura de
funcionamiento del proceso innovativo era funcional al modelo de demanda que favorecia la
estandarizacion de la produccién. El proceso innovativo era desarrollado predominantemente por
empresas que tenian un dominio oligopdlico del mercado a partir del cual obtenian ganancias
extraordinarias con las que financiaban las actividades de investigacidn y desarrollo. En ese marco, el rol de
las Pymes en el proceso innovativo se limitaba a cubrir los nichos de mercado dejados por las grandes
empresas.

La crisis del modelo industrial de postguerra y el estancamiento de la demanda, junto a la
globalizacion y la emergencia de nuevos paradigmas intensivos en informacion, producen importantes
transformaciones en la organizacidon de la produccion y han inducido a las empresas a aumentar el rol
asignado a los procesos innovativos, tanto formales como informales, en la bulsqueda de la
competitividad.'? En efecto, la creciente importancia que comienzan a asumir los factores "no precio" de
la competitividad (calidad, servicios de venta, adaptacién al cliente, capacidad de disefio, etc.), la
segmentacion de los mercados y el acortamiento del ciclo de vida de los productos, replantea el proceso
innovativo e involucra nuevos agentes y modalidades operativas. La formacion de redes, la cooperacion
empresarial y el conjunto de interfaces que se van formando entre los agentes e instituciones involucrados
(universidades, centros de servicio empresarial, centros de investigacidn, etc.) adquieren una creciente
importancia para el desarrollo de procesos innovativos.

En este contexto, ademas de la creacidon de nuevos productos y procesos, las actividades innovativas
involucran acciones de naturaleza mas amplia e incluyen también las actividades orientadas al desarrollo de
la calidad y las mejoras y desarrollos acumulativos de tipo incremental que, en el curso del tiempo, son
incorporados a los productos, a los procesos productivos, a las modalidades de organizacién y de
comercializaciéon. A su vez, los conocimientos firm-specific y los procesos informales de aprendizaje e
interaccion (leaming by doing, by using, by interacting, by producing) al interior de la empresa comienzan a ser

8 Universidad Nacional de General Sarmiento (Argentina)
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100 . . .. . . R .
Esta concepcidn se correspondia con el modelo de produccién fordista caracterizado por la estandarizacién de la produccién, los

procesos de automatizacion, rigida, la relevancia de las economias de la escala yel predominio de la empresa grande.
Schumpeterl. (1942), Capitalism, socialism and democracy, Harper and Row, New York.

Galbraith). (1957), American capitalism, Mac Millan, New York.
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Como consecuencia, las estrategias de diferenciacién de producto, de segmentacion de la demanda, de mejoras incrementales de

productos y procesos, de desarrollode nuevas modalidades de organizacién, de vinculacion con el mercado y de blisqueda. integral de calidad
adquieren un rol clave para las empresas. Bianchi P.y Miller L. (1994), Innovation, collective action and endogenous growth: an essay on institutions
and structural change, IDSE, Cuaderno 2.
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consideradas fuentes relevantes en el desarrollo de las actividades innovativas. Por lo tanto, se
revalorizan en los mercados los resultados de las actividades innovativas realizadas por las Pymes y se pone
en discusion el rol central de las empresas grandes en la produccidn de innovaciones.??

El objetivo de este trabajo es presentar un modelo analitico que incorpora las nuevas caracteristicas
de informalidad e incrementalidad que crecientemente asumen los procesos innovativos. En esa
direccidn se explicitan los elementos que a nivel microecondmico determinan las capacidades innovativas
de las empresas y se introduce el rol del "ambiente" en el cual operan los agentes como uno de los
determinantes claves de este proceso. En forma adicional se investiga las capacidades innovativa de las
Pymes, entendida como la potencialidad de idear, planear y realizar innovaciones a partir del uso de los
conocimientos tecnoldgicos y organizativos, tanto formales como informales, presentes en la firma y/o
contratadas externamente en el mercado. El desarrollo de esta capacidad constituye un instrumento
competitivo clave a partir del cual las empresas pueden desarrollar y mejorar productos y procesos,
realizar cambios organizacionales y nuevas formas de vinculacién con el mercado e implementar sistemas
de calidad. Se parte de la idea de que el desarrollo de las actividades innovativas en las empresas depende
de: i) las competencias estaticas instaladas en las empresas, ii) su acumulacidon dindmica a través de
procesos permanentes de aprendizaje, iii) la cultura organizacional de cada empresa vy iv) el ambiente
en el que operan las empresas.

En la primera seccidn, se presenta un modelo interpretativo del proceso innovativo informal e
incremental en las empresas. Luego de desarrollar las caracteristicas especificas que asume el proceso
innovativo en las Pymes, en la tercera seccién se efectla una estimacién de la actividad innovativa
informal e incremental. En esa direccion, se presenta un indicador de la actividad innovativa informal y
algunas evidencias de estos procesos en las Pymes argentinas.

1. Los procesos innovativos en las empresas: un modelo interpretativo

El concepto de innovacién utilizado en este trabajo parte de una visién amplia del mismo e incluye el
conjunto de los cambios interconectados que se realizan en las distintas dreas de una empresa y que
apuntan a mejorar su competitividad y eficiencia econdmica. Desde esta perspectiva la innovacion no se
reduce sélo a las actividades aisladas orientadas a desarrollar nuevos productos y procesos, sino que
involucra también el conjunto de desarrollos y mejoras incrementales realizadas en las distintas areas
(organizacion, comercializacidon, produccién, etc.) y las actividades destinadas al desarrollo de la
calidad.

Mads alla de las actividades de desarrollo planeadas ex-ante, las innovaciones se generan también
a partir de distintas actividades rutinarias efectuadas en la empresa que no necesariamente estan
vinculadas al area productiva. La interaccion del personal de la empresa, el intercambio continuo de
opiniones para resolver problemas o para enfrentar nuevas situaciones y las respuestas que surgen y que se
utilizan para que la empresa funcione y mejore su eficiencia econdmica, constituyen una fuente relevante
de inputs para el desarrollo de actividades innovativas.

Por lo tanto, aumentan los espacios de las actividades innovativas y su difusién en la estructura de la
empresa. Las actividades innovativas tienen un impacto en el conjunto de dreas operativas de la empresa y
se genera un feed-back continuo entre el sendero madurativo de las innovaciones y los resultados que
producen. En este marco, destaca la busqueda continua de técnicas eficientes de gestion, orientadas a la
mejora y a la racionalizacién del funcionamiento de las distintas 4reas de la empresa, es decir, la

102 . . . . . : .
Ademas, en ese marco, se complejizan los contenidos de las actividades innovativas, aumenta la importancia de los aspectos informalese

incrementalesy, por tanto, se pone en discusion la eficacia de los formas tradicionales de medicion de los procesos innovativos. Eneste sentido, en
los ultimos afios se viene desarrollando una polémicaacerca de las limitaciones de los indicadores tradicionales (gastos en Investigacion y
Desarrollo, nUmero de patentes, etc.) para medir los rasgos informales e incrementales que crecientemente caracterizan el proceso de
innovacion de las empresas.
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implementacidn del concepto de calidad.1%

En la estructura organizativa de la empresa, el desarrollo de innovaciones y la forma como
se aprovechan sus resultados va constituyendo un patrimonio especifico (firm-specific) de tipo dinamico,
fuertemente influido por la capacidad de gestidn y planeamiento estratégico. En este sentido, el desarrollo
de actividades innovativas constituye una condicidon necesaria pero no suficiente para garantizar un buen
comportamiento econdmico. Esto requiere que las elecciones estratégicas realizadas por el management
guarden relacidn con los avances innovativos de la empresa, es decir, debe verificarse un continuo y
sincrdnico intercambio entre el proceso estratégico/decisional y el proceso de innovacion.

Desde esta perspectiva existen fuertes interacciones y vinculos entre el proceso decisional y las
actividades de innovacién. Es decir, las actividades innovativas constituyen una premisa para cualquier
decision estratégica vinculada con la gestion de la empresa y tienen impactos y consecuencias sobre el
conjunto de actividades desarrolladas en la empresa. Sin embargo, el aprovechamiento integral de los
resultados de las actividades innovativas depende basicamente de las capacidades de la empresa para
elaborar y llevar a cabo estrategias competitivas coherentes.

En el proceso de innovacion confluyen distintos conocimientos y capacidades que estan presentes en
las diferentes dreas de la empresa, cuyo aprovechamiento depende de la cultura organizacional de la
empresa. A lo largo del tiempo, la interaccion entre este conjunto de factores va generando un patrimonio
de competencias, en muchos casos intangibles y especificas a las empresas,’® que determinan vy
condicionan su capacidad innovativa.'%

La produccion y desarrollo de conocimientos al interior de la empresa es un proceso dinamico,
continuo y acumulativo, que modifica y recrea las competencias organizacionales y tecnoldgicas estaticas.
En este proceso el aprendizaje, tanto individual como colectivo, juega un rol central y determina que las
competencias sean recursos dindmicos, moldeables de acuerdo con la visidn estratégica de la empresa.

La "capacidad innovativa" de las empresas es conceptualizada como la potencialidad de idear,
planear y realizar innovaciones a partir del uso de los conocimientos tecnolégicos y organizativos formales
e informales para cubrir las necesidades especificas de la empresa, aprovechando las competencias
desarrolladas a lo largo de su sendero de maduracién. Los elementos determinantes de la capacidad
innovativa a nivel de la empresa son las competencias estaticas y su proceso de acumulacién dinamica a
través del aprendizaje tanto formal como informal.2%

Sin embargo, la actividad innovativa se desarrolla en un ambiente econdmico con diversos tipos de
incertidumbres, que son decodificadas de distinta forma por las empresas en funcién de su cultura
organizacional y del grado de desarrollo de sus competencias. Estas competencias acumuladas permiten
decodificar de distinta forma el conjunto de informaciones y sefiales del ambiente en términos de
conocimientos especificos vinculados a sus particularidades. Este conjunto de cdédigos, que son
desarrollados en forma desigual por las empresas y, por lo tanto, asumen rasgos firm-specific, condicionan la
calificacién de los recursos humanos presentes en la empresa y por tanto sus competencias y el grado de
complejidad de las innovaciones realizadas.

En esta direccion, se observa que el proceso innovativo en las empresas adquiere un caracter

103 Segun Azzone y Cainarca (1993), las actividades de busqueda de la calidad deben ser consideradas innovaciones. En ese estudio

diferencian la"calidad interna"(a nivelde proceso) de la "calidad externa" (a nivel de producto). La primera alude a la habilidad para
minimizar las tareas que no generan valor agregado (desperdicios, retrabajo, tiempo de espera, colas, scraps, etc.). La calidad externa apunta
aque los productos seadapten alasespecificaciones de disefio y que satisfagana los consumidores en términos de seguridad y performance.

104 brahalad y Hamel 1990.

105 . . " " . . - . . L ..
Las competencias consisten en "saberes", conocimientos y rutinas organizativas de caracter productivo, tecnoldgico y de gestion que la

empresa ha acumulado durante su desarrollo histérico. En este proceso, las caracteristicas y las capacidades de los recursos humanos que
trabajan en la empresa son de fundamental relevancia. Por lo tanto, los rasgos especificos de la gestion yel estilo de conduccidén constituyen

elementos centrales pacala formacién de competencias.

106 perspectiva, la capacidad innovativa de las empresas se puede asociar a laidea de "technological capabilities” (Lall 1992), que se

usa para explicar ladiferente capacidad de las empresas para utilizar, in y modificar la tecnologia. Este se encuentra también
en otros trabajos et al 1995, Mitelka 1993, Katz 1987, Pietrobelli 1995) que sugieren que “la innovacion es un proceso mediante el cual las
aprenden y desarrollan bienes y servicios nuevos para aungue no necesariamente nuevos para los competidores”.
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multidimensional, pudiéndose diferenciar dos planos que influyen no sélo en la importancia que tienen las
actividades innovativas, sino también en las diferentes modalidades y respuestas bajo las cuales se
manifiestan. En primer lugar, destaca el conjunto de elementos ubicados a nivel micro y, en segundo
lugar, el ambiente, es decir el entorno socio-institucional y su influencia en el proceso de
construccién de competencias Ambos planos estan vinculados a partir del conjunto de interacciones
entre los agentes que intervienen.

Entre los elementos ubicados a nivel micro que influyen sobre el proceso innovativo a partir de
formacion de competencias deben sefalarse principalmente: i) las modalidades de gestién, ii) las
caracteristicas personales, educativas, emprendedoras vy risk-taking de los empresarios, iii) la historia
previa de las empresas en términos de acumulacién de activos competitivos tangibles e intangibles, iv)
los procesos de aprendizaje y v) la capacidad de disefio de estrategias. Estos elementos se manifiestan en
cada empresa en diferentes rutinas, normas y reglas desarrolladas a lo largo de su sendero madurativo, que
influyen sobre la capacidad de acumular competencias y que condicionan, a su vez, las modalidades bajo
las que se manifiesta el proceso de aprendizaje y las capacidades de interaccidn con otros agentes.

En segundo lugar, el ambiente, constituido por el conjunto de instituciones, agentes y relaciones
existentes entre ellos, influye de manera decisiva en el grado de desarrollo de actividades innovativas,
concebida como un proceso social e interactivo en un entorno especifico y sistémico.’?” El grado de
importancia que tienen las actividades de innovacion desarrolladas por instituciones, su difusién y la
descodificacion de los resultados por parte de las empresas modelan el ambiente en el cual se realizan
estas actividades. El ambiente puede tener un amplio gradiente de variacion y su influencia sobre las
empresas no siempre es positiva. Asi, por ejemplo, en algunos ambientes las instituciones y los agentes
estan escasamente vinculados y no existe una adecuada difusiéon de la informacidon innovativa, ni
mecanismos que favorezcan el intercambio de los avances de los procesos innovativos entre los agentes
involucrados. Este tipo de ambiente, promueve, en general, desarrollos individuales introvertidos. Estas
caracteristicas, muchas veces influidas por cuestiones técnicas y de escalas minimas, determinan una
performance innovativa insuficiente para sustentar la competitividad de las empresas y para llevar a cabo
desarrollos futuros. En particular, estos rasgos se potencian en situaciones de fuerte presidon competitiva
producto de la velocidad del cambio tecnolégico, de la apertura de los mercados y de la globalizacién. Esta
situacion se contrapone con los desarrollos innovativos producidos en ambientes en los que existen
instituciones articuladas y fuerte interacciéon entre todos los agentes involucrados. Este conjunto de
interacciones favorece la difusion de los avances y de los conocimientos, lo que permite aumentar de una
manera significativa las posibilidades que las empresas tienen para utilizarlos y por lo tanto optimizar la
eficiencia de sus actividades innovativas.'® Este Ultimo conjunto de elementos, que influyen sobre la
capacidad innovativa de las empresas y sobre la diferenciacién de conductas empresariales depende del
grado de desarrollo de lo que se denomina en la literatura neoschumpeteriana el "Sistema Nacional de
Innovacién".%°

Segun Johnson y Lundvall (1994) se pueden identificar dos dimensiones de los Sistemas Nacionales
de Innovacidn. En un primer nivel, ubican la estructura de la produccion, en la cual tienen lugar los procesos
de interaccidn y aprendizaje de tipo acumulativo, que refuerzan las tendencias a la especializacion del
sistema.’® La condicidn necesaria para lograr un aprendizaje interactivo es la existencia de un sistema de

ndvall B.AyJohnson B, Sistemas nacionales de innovacién y aprendizaje institucional, Comercio Exterior, No 8, 1994.

Lassini A. (1992), "Il ruolo dell”attivitd di R&:S per lo sviluppo della competitiviti delle PMI", en Onida F., Viesti G. y Falzoni A.M. (ed.), | Distretti
Industriali: crisi o evolazione, Egea.
Malerba F. (1993), "Nacional System of innovation: The case of Italy" en Nelson (ed.), National Innovation System, Oxford. Nelson R. (ed.) (1993),

National innovation systems: a comparative analysis, Oxford University Press.

109 R . . . " .
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Econdmicas" al conjunto coordinado de actores heterogéneos | aboratorios publicos, centrosde investigacidon técnica, empresas,
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procedimientos de produccidn y de bienes y servicios, algunos de los cuales dan lugar a una transaccion mercantil. Lundvall 1993, Nelson 1993.

1o Segln Bianchi y Miller (1994) interactuando y aprendiendo los agentes econémicos se especializan y aprovechan sus competencias
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comunicacion entre los agentes que genere un conocimiento reciproco orientado a aumentar la confianza y
desarrollar relaciones de cooperacién. En un segundo nivel, identifican la organizacion institucional, que
definen como el conjunto de rutinas, normas, reglas y leyes que rigen el comportamiento de los agentes y
determinan la forma en que se realiza el aprendizaje interactivo y el ritmo y la direccidén de la innovacion.

Por lo tanto, el proceso de innovacidén en las empresas puede ser visto como el resultado de la
interaccion dinamica de las competencias desarrolladas a lo largo del tiempo, el aprendizaje que se va
generando y la cultura organizacional. Sobre este conjunto de variables influye decisivamente el ambiente
que actua como un operador distinto al mercado que puede disminuir las incertidumbres estaticas y
dindmicas asociadas a los procesos de innovacién. Es decir, cuando el ambiente tiene un comportamiento
positivo en términos de generacién de externalidades actia como un operador de cuasi-mercado que
disminuye las incertidumbres dindamicas, contrarresta las debilidades de la cultura organizacional,
potencia los procesos de aprendizaje, suministra las competencias faltantes a los agentes y contribuye al
proceso de difusidn de conocimiento codificado y técito.!'! De esta manera, en los ambientes positivos se va
generando un "capital social" construido a partir de vinculaciones complejas que derivan en el desarrollo
de confianzas reciprocas entre los agentes!? que facilitan la reduccién de las incertidumbres y la circulacion
de conocimientos codificados y tacitos.*3 Sin embargo, si bien un "ambiente positivo" tiende a ecualizar las
conductas de los agentes, la capitacion de las externalidades generadas requiere de umbrales minimos de
competencias que no todos los agentes locales poseen y que no se pueden adquirir sin el desarrollo de un
proceso evolutivo de creacidn y destruccion de rutinas y convenciones.'**

Finalmente, la interconexion de estos elementos se manifiesta en que el proceso innovativo requiere
generar conocimientos especificos como resultado de un proceso de aprendizaje que involucra aspectos
formales e informales. A su vez el aprendizaje depende de las competencias iniciales de las empresas, pero
también influye sobre ellas, dado que las competencias no son recursos estaticos sino dinamicos que
tienen capacidad de aprendizaje y de continuo feed-back. Ademas, el cardcter idiosincrasico (firm-specific) de las
competencias se explica por su dependencia de la estructura organizacional heredada. Por ultimo, en el
sentido mencionado anteriormente, el ambiente puede actuar como un homogeneizador de conductas y
puede socializar, en cierto sentido, las capacidades y las culturas organizacionales, modelando la amplitud
de la franja de opciones disponibles para las empresas.

Desde esta perspectiva tedrica, dados los elementos micro y el ambiente, se espera que existan
diferencias significativas en las capacidades y en los comportamientos innovativos de las empresas.

2. Los procesos innovativos en las Pymes

Las actividades innovativas para una Pyme son mas riesgosas que para una empresa grande, debido a que
los elevados costos involucrados y la incertidumbre sobre la evolucidn de los negocios y sobre el grado
de éxito de la innovacidn, tienen un impacto mayor sobre la estructura de la empresa. La presencia de un
mayor riesgo e incertidumbre potencia el desarrollo de actividades de innovacién informales de tipo
incremental.'®® Para compensar estos inconvenientes, las Pymes tratan de conseguir el mayor output
innovativo utilizando recursos humanos, organizacionales y productivos ya acumulados y presentes en su
estructura. Estos elementos integran el set de costos variables que la empresa usa para llevar a cabo otras
funciones y que a diferencia del caso de equipamientos y laboratorios especificos de investigacion y

especificas, logrando en conjuntoun aumentode laeficiencia del sistema.
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desarrollo no aumentan el costo fijo total.1*® Es decir, a diferencia de las innovaciones que requieren de
importantes inversiones tangibles y que vienen asociadas con elevados costos hundidos materiales, en las
empresas Pymes predomina el uso de activos intangibles y de recursos dedicados también a otras tareas.
De esta forma, las empresas logran compensar, en parte, el mayor impacto que tienen los riesgos y las
incertidumbres asociadas a las actividades innovativas sobre su estructura.

Por lo tanto, el proceso de innovacién en las Pymes se caracteriza por su naturaleza adaptativa y
localizada y por la relevancia de los procesos dinamicos de aprendizaje, a partir de los que substituyen y/o
complementan las actividades de Investigacion y desarrollo formales con los conocimientos
incorporados a lo largo de la experiencia productiva de la empresa.'!’ Este tipo de conocimientos, que se
acumulan en las empresas, permiten aprendizajes especificos que constituyen un estimulo para la
realizacion de actividades innovativas de tipo informal.

En las Pymes esta informalidad se explica fundamentalmente porque no cuentan con una
estructura especifica destinada al desarrollo de actividades innovativas. En ese sentido, el personal
involucrado en estas actividades desempefia otras funciones en la empresa, lo que no permite distinguir
exactamente cual es la parte de trabajo dedicada a las actividades de innovacién y desarrollo y cual la
dedicada a las tareas normales, productivas y de gestion.'® Asi, las innovaciones se efectian en los distintos
departamentos de disefio, produccidn y ventas de las empresas en lugar de realizarse en laboratorios o
areas administrativas especificas de Investigacion y desarrollo. Debido a esa modalidad y a sus rasgos
idiosincrasicos, las Pymes tienen dificultades para formalizar y difundir al interior de su estructura
organizacional los conocimientos tecnoldgicos adquiridos a partir del desarrollo de actividades
innovativas. Esta modalidad de funcionamiento limita tanto la productividad y eficiencia de las
actividades innovativas, que son desarrolladas con insuficientes procedimientos formalizados, como
el planeamiento ex-ante mediante una programacion total del conjunto de los aspectos relevantes.’® A su
vez, las limitaciones estratégicas asociadas a la estructura organizacional de las Pymes y las dificultades
para prever la evolucion de su capacidad competitiva y poder de mercado en el mediano y largo plazo,
modelan también las caracteristicas del proceso de innovaciéon que desarrollan.1?°

Si bien no se excluye la presencia de espacios de informalidad en los procesos innovativos realizados
por empresas grandes, 2! las caracteristicas y la estructura de las Pymes favorecen la presencia de amplios
procesos innovativos informales que permiten la acumulacién de recursos de alto nivel bajo esa
modalidad.???

En este sentido, debe destacarse que las actividades innovativas informales estan favorecidas por i)
la interaccion y colaboracién entre el personal involucrado, lo que permite aprovechar las competencias
que resultan de procesos de aprendizaje dindmicos*?3 y de know-how no-codificados y firm-specific,’?* ii)

116 LassiniA. (1992), "Il ruolo dell'attivitd di R&:S per lo sviluppo della competitivita delle PMI", en Onida F., Viesti G.y Falzoni A.M. (ed.), |

Distretti Industriali: crisi o evolazione, Egea.

m Bellandi M. (1989), "Capacita'innovalwe diffuse e sistemi local di imprese", en Becattini (Ed.), Modeli local) di sviluppo, il Mulino, Bolonia.

Archibugi D.y Evangelista R. (1993), "Tecnologia e svtluppo econdmico in Italia", presentado en el Convegno di Studi "Economia e politica
industrialle in Italia dal 1973 al 1993”, Milan.

118 Santarelli E. y Sterlacchini A. (1990), Innovation, formal vs informal research and development and firms size: some evidence from Italian

m anufacturing firms, Small Business Economics 1990.
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operarios y técnicos para solucionar problemas que aparecen sélo en el momento en el cual los productos desarrollados deben ser
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121 Sterlacchiniy Santarelli, 1993.

22 AcszJ. y Audretsch D.B(1988), «Innovation in large and small firms:an empirical analysis», en American Economic Review, Septiembre.
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por la presencia de empresas Pymes especializadas, en las que son relevantes las relaciones con los clientes
y la posibilidad de segmentar el mercado con productos especificos, iii) por la homogeneidad cultural entre
los agentes involucrados en el proceso de innovacion y iv) por la existencia de margenes de discrecionalidad
decisional y de autonomia econdmica que permiten orientar la realizacidon de actividades innovativas.'®

En suma, el proceso de innovacién en las Pymes no es el resultado de actividades formales de
Investigacién y Desarrollo efectuadas en laboratorios especificos sino de aprendizajes informales
acumulativos que se manifiestan en el desarrollo de competencias que les permiten asimilar, adaptar y
mejorar las nuevas tecnologias y acercar la produccidon de la empresa a demandas especificas del
mercado.!?¢

2.1 Algunas evidencias sobre los procesos innovativos en las Pymes

Si bien la literatura de la innovacion estuvo orientada al estudio de grandes empresas, en los ultimos afos
existe una creciente corriente de opinién que revaloriza las iniciativas innovativas realizadas en las
Pymes. Asi, los cambios en las formas y en los contenidos del proceso de innovacidn comienzan a poner en
discusion la exclusividad de la gran empresa en el desarrollo de estas actividades.'?” A pesar de que en
algunos sectores el rol de las empresas grandes continta siendo central,?® emergen nuevas posibilidades
para las Pymes bajo modalidades que incluyen desde formas individuales de innovacion, hasta la
cooperacién empresarial y/o la participacion en redes con empresas de mayor tamanio.

Sin embargo, existe una multiplicidad de argumentos diversos que van desde los que siguen
sosteniendo que la actividad innovativa es efectuada predominantemente por empresas grandes'?® hasta
los que sostienen que a partir de los nuevos paradigmas tecno-organizacionales la actividad innovativa de
las Pymes es mas eficiente que la desarrollada por las grandes empresas.'® Entre ambos extremos, existe
un conjunto de posiciones intermedias que tienden a subrayar el caracter mas complejo del proceso
innovativo. Entre estas, destacan los que resaltan el caracter complementario del proceso innovativo, en el
cual la interaccidn de las Pymes con las empresas grandes es central.'3!

Lassini (1986) y Rothwell y Dodgson (1994) sostienen que las actividades innovativas no estan
necesariamente asociadas al tamafo de las empresas. Mientras las firmas grandes tienen ventajas
materiales por disponer de mayores recursos tecnoldgicos y financieros, las Pymes tienen ventajas de
comportamiento que se sustentan en su dinamismo empresarial, la flexibilidad interna y la velocidad de
respuesta frente a cambios externos, es decir, una cultura organizacional que transforma mas
eficientemente las competencias y aprendizajes en procesos innovativos. En esa direccidn, algunos

Levin R.C., Klevorick A.K, Nelson R. y Winter S. (1987), Appropriating the returns from industrial research and development, Yale University, Mimeo.
Malerba F.(1988), "La dinamicadi lungo periododella ricerca e sviluppo dell’industria italiana”, en Rivista di Politica Economica, pp. 1-30.
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autores concluyen que en las grandes empresas existen deseconomias de escala para producir innovaciones
por la mayor burocracia de sus organizaciones y por la menor velocidad con que se pueden lanzar al
mercado las innovaciones concretadas. 3
En la misma linea, Acs y Audrescht (1995) sugieren que, en ciertas industrias, las Pymes tienen

ventajas en el proceso de innovacidn respecto a las grandes. Esas ventajas se centran en las diferentes
estructuras gerenciales de las Pymes y de las empresas grandes, mds burocratica y rigida en las segundas.
Las Pymes compensan la ausencia de laboratorios de investigacion y desarrollo aprovechando las
empresas instaladas por cientificos e investigadores que efectian descubrimientos y/o desarrollos
innovativos no valorados por las empresas grandes en las que trabajan (spin-off) y la existencia de
conocimientos producidos por laboratorios universitarios y centros de investigaciones publicos (spill-over).

Asimismo, las Pymes innovadoras tendrian una ventaja competitiva en las primeras fases del ciclo de
innovacién, es decir cuando la especializacidon en la dedicacion de los recursos y la consecuente mayor
calidad son los factores competitivos claves. Sin embargo, en un segundo momento, al crecer la relevancia
de las economias de escala y la necesidad de estandarizar la produccion, las innovaciones incrementales
de las Pymes no serian suficientes para compensar las ventajas de escala de las empresas grandes.> Estos
rasgos diferenciales de ambos tipos de firma en el proceso innovativo delimitan los dmbitos en los cuales
cada uno de ellos tiene mayor eficiencia y aquellos en los que puede predominar la interaccién y/o la
presencia simultdnea de ambos.'3*

3. Hacia una estimacion de la actividad innovativa informal

Las distintas formas que asumen los procesos de innovacién, el cardcter crecientemente informal e
incremental que tienen y los nuevos agentes que intervienen, cuestionan los indicadores tradicionalmente
usados (investigacién y desarrollo y el nimero de patentes) para estimar los procesos innovativos en
la firma.

Una de las primeras criticas a los indicadores utilizados tradicionalmente hacen referencia a su
insuficiencia para explicar la adecuada performance de empresas y paises que con reducidos gastos en
investigacién y desarrollo tuvieron un crecimiento industrial significativo y mejoraron su situacién
competitiva en la economia internacional en los ultimos 15 afios sin efectuar un gran esfuerzo
innovativo formal.*3> En esos casos, se mostré que el uso de un indicador de gastos en investigacion y
desarrollo subestimaba la performance innovadora de las empresas.'3®

Incluso los autores que siguen utilizando los indicadores tradicionales™*’ para medir las
actividades innovativas, los consideran parciales y sesgados cuando se intenta medir las de tipo
incremental. Asi, para Malerba y Orsenigo (1993) los gastos en investigacién y desarrollo no miden las
actividades informales tales como los esfuerzos ingenieriles y el desarrollo de procesos de aprendizaje al
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interior de la empresa (learning by doing, by using, by interacting) a partir de los que se generan numerosas
innovaciones incrementales en muchas industrias. A su vez, la utilizaciéon de los gastos de Investigacion y
desarrollo ha sido también criticada porque no estima adecuadamente el stock de capacidad tecnolégica-
organizacional que la empresa va acumulando a través del tiempo y que le permite efectuar innovaciones.
Se trata, entonces, de un indicador que sélo mide el flujo de recursos dedicados a actividades innovativas,
pero que no da cuenta del stock de capacidades acumuladas resulta central para el desarrollo de
actividades innovativas.

En esa direccidn, Acs y Audrestch (1995) argumentan que no todos los recursos destinados a
laboratorios y/o estructuras de Investigacion y desarrollo producen innovaciones. Asi, el uso de los gastos
en investigacion y desarrollo como indicador indirecto de la actividad innovativa sélo reflejaria los
recursos dedicados, pero no suministra informacidn sobre los resultados y la eficiencia del gasto, ni sobre la
funcion de transformacion de inputs innovativos en outputs. En rigor, el uso de un indicador de input seria
adecuado sélo si dicha funcién fuera similar para todas las empresas y si no existieran otros elementos
centrales para explicar la forma como las empresas efectuan la transformacion.

Tampoco el niumero de patentes es visualizado como un indicador adecuado para medir las
actividades innovativas efectuadas por las empresas.'® En efecto, la debilidad de este indicador radica en
gue no necesariamente un invento se traduce en una innovacion efectiva, es decir en la introduccién de
algin producto, proceso y/o servicio en el mercado. Ademas, las patentes no tienen en cuenta los
conocimientos que las empresas adquieren "privadamente" por otros medios (conocimiento tacito,
aprendizaje, imitaciones etc.) y por lo tanto subvaldan las actividades de innovacion de tipo informal que,
por las consideraciones anteriores, comienzan a tener una importancia significativa en los ultimos afios.

139

139 En esta misma direccion, Shepherd (1979) sostiene que la mayor parte de las patentes que se

registran anualmente en Estados Unidos de América no son usadas o bien se utilizan para bloquear el
proceso competitivo.

El reconocimiento de la insuficiencia de los indicadores tradicionales para estimar los procesos
innovativos, en particular los de tipo incremental, fue aumentando el consenso acerca de la necesidad de
acompaiiar los indicadores tradicionales con otros que sinteticen el conjunto de los elementos que
intervienen en el desarrollo de las actividades innovativas. Esta necesidad fue abordada con diferentes
metodologias mediante la utilizacién de diversos indicadores.'4°

Las limitaciones de las mediciones del proceso innovativo centradas en los gastos en investigacion y
desarrollo, patentes y nimero de innovaciones efectuadas se derivan del supuesto de homogeneidad de
las unidades de medida. Esto es, se supone que cualquier unidad monetaria gastada en investigacion y
desarrollo ya sea en una empresa o en diferentes empresas arroja similares resultados en términos de
productos innovativos. Asimismo, no todos los productos o los procesos patentados tienen igual valor
en términos de su potencialidad para generar innovaciones. Finalmente, los resultados de las actividades
innovativas no pueden ser sumados sin incurrir en algunas falacias de agregacién.'*

En esa direccion, la eleccion de los indicadores que se usan para medir el proceso innovativo se
deriva en mayor medida de la disponibilidad de informacién que de una reflexion metodoldgica acerca de
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of Economic Literature. Malerbay Orsenigo 1993.
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América, en elcaso de las Pymes el grado de asociacion entre el nimerode innovaciones yel nimero de patentes es significativamente menor
(coeficiente de correlacion del 38%) que entre las empresas grandes (74%), lo que se puede explicar por el mayor peso que tienen las actividades
innovativas formales en las empresas grandes.

Santarelli E. y Sterlacchini A. (1990), Innovation, formal vs informal research and development and firms size: some evidence from Italian
manufacturing firms, Small Business Economics 1990.

140

ese sentido, medicion nnovativo (Meyer 1984, Hansen 1992, etc.), una del input
(Lassini 1992, Baldwin 1995, en una de los anteriores 1994, Acs 1993. y/o en la
incorporacién de elementos litativos

141 Acs y Auderetsch, 1995.
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la verosimilitud de las variables explicativas consideradas.*

Finalmente, el reconocimiento de las distintas formas que asume el proceso de innovacion, el
caracter crecientemente informal bajo el que se manifiesta y el rol de las competencias en su desarrollo,
cuestionan, entonces, las aproximaciones tradicionales a la medicion de la actividad innovativa. Como
se desprende del modelo presentado anteriormente, las actividades innovativas son el resultado del
stock de competencias acumulado, del proceso de aprendizaje, de la cultura organizacional y del
ambiente en el que la firma opera.

Como corolario, los indicadores que complementan los de tipo tradicional, deben apuntar también
a la medicién de estos aspectos.!®® A continuacidn, se presenta un indicador que apunta a medir la
capacidad innovativa de las empresas, entendida como la potencialidad de realizar innovaciones
transformando conocimientos generales en especificos, a partir del desarrollo de competencias y
procesos de aprendizaje.

3.1 Un indicador de la actividad innovativa informal

El indicador propuesto en esta seccidn estd construido a partir de un conjunto de elementos que intentan
dar cuenta de los aspectos centrales del proceso de innovacion de tipo incremental e informal discutidos
anteriormente.

Se parte de la idea de que la actividad de innovacién incremental efectuada por las empresas
requiere un umbral minimo en algunos aspectos tales como capacitacion, utilizaciéon de técnicas e
indicadores para el control y la racionalizacién de la produccidn y presencia de personal calificado para la
realizacidn de las actividades de innovacidn. La eleccidn de estas variables parte del reconocimiento de que el
uso de la tecnologia y sus desarrollos requieren algunos conocimientos generales que pueden ser
adquiridos, ya sea a través de la incorporacion y/o utilizacién apropiada de personal calificado, como a través
de actividades de capacitaciéon. Ademds, para que este proceso de calificacién se pueda convertir en
competencias utilizables por las empresas en el proceso innovativo deben estar acompafiadas por el uso de
técnicas modernas de organizacion y gestion de la produccién, las que constituyen una condicion necesaria
para una organizacion racional de la actividad de innovacion.

A su vez, en el proceso de transformacién de conocimientos genéricos en especificos, resultan
claves otros rasgos presentes en la actividad innovativa informal tales como el involucramiento de los
operarios en las actividades de desarrollo, el grado de continuidad temporal de las actividades innovativas,
la estabilidad del personal involucrado, la proporcién de personal que se dedica full-time a las mismas y las
interacciones con otros agentes (empresas, centros de investigacion etc.) para efectuar desarrollos.

Finalmente, para evaluar el impacto de las actividades innovativas se consideran dos variables proxy del
output innovativo tales como las dareas (producto, procesos, organizacion etc.) en las que se realizan
innovaciones y el peso en la facturacién de los productos innovativos recientemente introducidos.

Por lo tanto, el indicador de capacidad innovativa construido esta conformado por 6 variables
proxy de las competencias de las empresas y 2 variables proxy del output innovativo.'**

Para estimar las competencias se consideraron i) los esfuerzos realizados de capacitacién del
personal, ii) el desarrollo de actividades vinculadas a la calidad, a través del uso de técnicas modernas
de gestion de la produccion e indicadores de la performance de la misma, iii) las interacciones con otros

142 ) . L . . - .
En este sentido, se suele usar los gastosen investigacion ydesarrolloy las patentes registradas en Estados Unidos de América, debidoa que

se dispone de estas informaciones durante lapsos de tiempo suficientemente largos que permiten efectuar comparaciones entre paisesy

periodos distintos. Malerba y Orsenigo, 1993.

143 . . i
El desarrollo de actividades innovativas informales e incrementales comienza a adquirir una creciente importancia también para las

grandes empresas, si bien los gastos de investigacion y desarrollo yel nimero de patentes son auin mas significativos debido a la mayor
formalidad de los procesos innovativos (Santarelli y Sterlacchini, 1990). Sin embargo, en el caso de las actividades innovativas realizadas por las
Pymes, los indicadores tradicionales no son significativos debido al predominiode lasactividades innovativas de tipo informale incremental
(Kleinknecht 1987, Santarelli y Sterlacchini 1990, Malerba 1991, Archibugiy Evangelista 1993).

" Cada variable que conforma el indicador se ordené en cuatro clases comprendidas entre los valores 1 (maximo nivel) y 4 (nivel minimo). En el
apéndice metodolégico se presenta una definicion detallada de cada una de ellas.
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agentes para desarrollar actividades innovativas, iv) la participacion de ingenieros y técnicos en el
personal dedicado a las actividades innovativas, v) el grado de involucramiento de los operarios en tareas
de control de calidad, de desarrollo productos y de procesos y vi) el grado de estabilidad y continuidad de
los recursos humanos involucrados en estas tareas.

Ademas, como una aproximacion al impacto de las actividades innovativas sobre la gestion global
de la empresa se consideraron vii) el peso de los nuevos productos en la facturacién del ultimo afio vy viii)
el grado de alcance de las actividades de desarrollo: esta variable considera el nimero de areas en las que
la empresa realiza desarrollos, el niUmero de técnicos e ingenieros y el grado de exclusividad del personal
de la firma involucrado en actividades de innovacion.

Cabe destacar que cada variable es ponderada en funcidén de la importancia diferencial que
adquieren los distintos elementos en el proceso de formacién de las competencias. En este sentido, la
estructura del indicador es el resultado de algunas simulaciones realizadas a partir de diferentes
ponderaciones.'*®

El indicador asi construido efectia una medicién de tipo relativa y no absoluta. En ese sentido, las
competencias y la capacidad innovativa deben necesariamente relativizarse al grupo de empresas al
cual se refieren y deben tomar en cuenta los distintos ambientes econdmicos y contextos histéricos en los
que se manifiestan. Por eso, las mediciones realizadas asumen un sentido relativo debido a que las
caracteristicas de las empresas y de los procesos innovativos tienen rasgos especificos. Por lo tanto, la
comprension del fendmeno innovativo requiere una completa consideracién de todos los elementos
micro y macro involucrados.

3.2 Algunas evidencias de los procesos informales de innovacion en las Pymes exportadoras argentinas

Los elementos desarrollados en las secciones anteriores constituyen las premisas para elaborar algunas
hipdtesis a partir de las cuales se pueda realizar una evaluacidon de la capacidad innovativa en las Pymes
exportadoras argentinas aprovechando los resultados de un trabajo de campo llevado a cabo entre 1995 y
1996.146

Se parte del reconocimiento de que la construccién de competencias y la forma como se
manifiesta el proceso de aprendizaje estan influenciadas por el grado de centralizacion e importancia que
tienen los "duerios" en el desarrollo de las actividades innovativas. Es decir, el desarrollo de competencias
esta fuertemente influenciado por las modalidades de gestion y el estilo de conduccion que determina la
cultura organizacional. Estas caracteristicas especificas de la empresa influyen decisivamente su
capacidad innovativa.

Sobre la base de esta premisa, se plantean las principales hipdtesis verificadas en el trabajo de
campo realizado sobre un grupo de Pymes exportadoras argentinas.’*’ Se consideran dos grupos de
hipdtesis: las de tipo general que caracterizan el proceso innovativo en las Pymes y las hipdtesis especificas
que apuntan a marcar las diferencias existentes en las capacidades innovativas de las empresas.

Entre las hipdtesis generales destacan: i) el escaso conocimiento de los gastos involucrados en las

% Boscherini F. y Yoguel G. (1996), Algunas consideraciones sobre |la medicion de los procesos innovativos: La relevancia de los rasgos informales
e incrementales, Revista Redes, Universidad de Quilmes.
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actividades innovativas en la mayor parte de las firmas, mas alld del grado de importancia que alcancen las
mismas vy ii) la escasa presencia de un presupuesto especifico ex-mlte para las actividades innovativas en
empresas de distinta capacidad innovativa.1*®

Estos elementos constituyen un variable proxy del grado de informalidad de las actividades
innovativas y de la ausencia de un lugar asignado ad-hoc (departamento de investigacién y desarrollo) en el
que se desarrollan las mismas.
Entre las hipdtesis especificas destacan las siguientes:

e Existe un umbral minimo de tamafio necesario de las empresas que permite desarrollar
actividades innovativas. En este sentido, en el universo particular de las Pymes, la capacidad
innovativa deberia estar asociada en forma positiva al tamaio de las firmas.

e La capacidad innovativa de las empresas deberia estar asociada en forma positiva al numero de
personas involucradas en las mismas, ya sea que trabajen en forma esporadica o con mayor
exclusividad.

e El desarrollo de actividades innovativas requiere como condicidn necesaria la existencia de un
umbral minimo de procedimientos y métodos escritos, tanto del proceso de produccién como
de la gestidn global de la firma, constituyendo estas normas un variable proxy de las modalidades
de gestion. Por lo tanto, la formalizacidn escrita de procedimientos productivos y organizativos
deberia estar asociada positivamente con la capacidad innovativa de las empresas.

e la capacidad innovativa de las firmas deberia asociarse en forma positiva con el grado de control
de calidad que efectiian las empresas a los proveedores. Esta variable constituye otro proxy de las
modalidades de gestidn, reflejando la importancia que tiene la bisqueda de calidad por parte de la
empresa.

e Debido al reconocimiento de la importancia que tiene la innovacidn en el juego competitivo y en
el fortalecimiento del posicionamiento de las empresas en el mercado, el comportamiento de
las empresas en los ultimos afios deberia estar asociado positivamente con su capacidad
innovativa. Por eso, las firmas de mayor capacidad innovativa deberian ser las que registrar el
mayor dinamismo en términos de facturacién y de exportaciones.

e Como un variable proxy del impacto de las actividades innovativas, se estima el efecto de las
mismas sobre los costos de produccién y el margen de beneficios. Asi, las firmas mas innovativas
deberian resultar aquellas en las que los desarrollos realizados produjeron el mayor impacto en
términos de caida de costos y aumento de beneficios.

e A pesar de las caracteristicas del proceso de innovacion descriptas a lo largo de este trabajo, se
deberia esperar algln tipo de asociacion positiva entre la capacidad innovativa y el nivel de
inversion, sea en activos tangibles como en intangibles.

Los principales resultados del trabajo de campo indican que las actividades innovativas realizadas por
las firmas del panel'* se efecttan en el marco de una importante informalidad, destacando la ausencia de
un equipo formal involucrado full-time, el desconocimiento del monto gastado y la ausencia de un
presupuesto especifico ex-ante para el desarrollo de estas actividades. Sin embargo, las empresas pueden
identificar un team informal que desarrolla actividades innovativas'*® bajo una modalidad continua y estable,
involucrando un niumero importante de recursos humanos.

148
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Las 64 firmas del panel son de tamafio mediano, una proporcion de las ventas significativamente superior al promedio de la
y han invertidoun monto |i mitado de recursos desde de la convertibilidad. En general, tuvieron una adecuada performance
en términos de facturacidn e insercién externa 1991y 1994, ain mas significativa las de mayor tamafio relativo. Sin embargo, |
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La mayor parte de las firmas del panel utilizan técnicas de gestion y de mejoramiento de la calidad
sencillas y tienen una escasa formalizacion escrita de procedimientos productivos y organizacionales. En
ese contexto, las que tienen una mayor formalizacidn escrita de procedimientos son las de mayor tamanio,
las que utilizan el mayor nimero de técnicas de calidad e indicadores de gestion y las que disponen de un
numero significativo de personas dedicadas a desarrollos.

Los esfuerzos de capacitacion efectuados por las firmas han sido escasos y tienen fuertes diferencias
por tamafio y sector. A su vez, las que realizaron los mayores esfuerzos y que tienen una mayor proporcion
de personal técnico especializado en el team de desarrollo, son las que utilizan una mayor proporcion de
técnicas. En este contexto, los mayores esfuerzos de capacitacion corresponden a las firmas de mayor nivel
de formalizacidn escrita de tareas productivas y que han tenido un mayor dinamismo desde la apertura.

En suma, debe destacarse que la capacidad innovativa esta asociada en forma positiva al
tamafio de las empresas,’>! al nimero de personas involucradas en desarrollos, al grado de formalizacién
escrita de procedimientos productivos y organizativos y al grado de control de calidad que efectuan a
proveedores. A su vez, desde el plan de convertibilidad, las empresas de elevada capacidad innovativa han
tenido un mayor dinamismo en términos de facturacion y exportaciones y una disminucion mas
significativa de costos y aumentos de beneficios. Por el contrario, los resultados de la investigacién
evidencian que la capacidad innovativa de las firmas no estd vinculada con los esfuerzos de inversion
efectuados en los ultimos afios, ni con la intensidad de su insercién externa.>?

En ese marco, existe una fuerte heterogeneidad en el nivel de capacidad innovativa de las Pymes,
por lo que resulta inapropiado considerarla en términos agregados. Por lo tanto, se construydé una
tipologia que agrupa las empresas con los mayores niveles de homogeneidad intragrupo y los mayores
niveles de heterogeneidad entre grupos en términos de capacidad innovativa alcanzada. Asi, se
identificaron tres grupos: de elevada, media y baja capacidad innovativa. Si bien existen diferencias en el nivel
de la capacidad innovativas entre las empresas de los dos primeros grupos, la brecha existente entre las de
baja capacidad y las demas es mucho mas significativa, lo que se manifiesta en valores sumamente
reducidos en las variables que se consideran relevantes para construir el indice de capacidad innovativa. En
este sentido, mientras las empresas de elevada capacidad registrar un indice 46% superior al promedio
del panel, las de media tienen un indice 12% superior al promedio, y las de baja registrar un nivel 30%
inferior. Es decir, la brecha existente entre las empresas de elevada ylas de baja capacidad es del 100%. A
partir de este agrupamiento, el 42% de las empresas del panel pertenecen al grupo de baja capacidad,
el31% al de elevada y el27% al de media (ver Cuadro 1).

Las empresas de capacidad innovativa elevada se caracterizan por ser las mas grandes del panel y
tener el mayor grado de integracion vertical. Si bien comparten las caracteristicas de informalidad
que tienen los procesos innovativos en las Pymes, existe una mayor proporcidn de casos en los que se
conoce el monto gastado en actividades innovativas y en las que existe un presupuesto especifico para
el desarrollo de las mismas. Tienen el mejor perfil tecnolégico del panel, lo que se manifiesta en la
presencia de adecuados procedimientos escritos, en el mayor uso y sofisticacidn de las técnicas de gestion
de calidad y de los indicadores de performance, en la mayor presencia de personal involucrado full-time en
actividades innovativas, en controles de calidad a los proveedores mas estrictos y en la mayor presencia de
equipos y maquinas de ensayo calibrados a patrones nacionales. Estos aspectos se acompafian con
importantes esfuerzos de capacitacion. Como consecuencia de la realizacion de actividades innovativas,
estas empresas han experimentado el mejor dinamismo y las mayores disminuciones de costos y
aumentos en la rentabilidad desde el comienzo de la convertibilidad.

Cuadro 1
Caracteristicas de los grupos de capacidad innovativa
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Valores del indicador capacidad innovativa y de distintas variables e indicadores respecto al promedio del

panel (=100)

Tipologia de capacidad innovativa

Alta Media Baja
indice de capacidad innovativa 146 112 70
Variables que definen el indicador
Capacitacion 198 100 75
Calidad 146 100 64
Interacciones c/otros agentes 143 107 64
Proporcion ingenieros y técnicos 135 98 77
Involucramiento operarios 109 103 9
Estabilidad y continuidad 119 111 87
Peso de los nuevos productos 104 145 69
Grado de alcance 123 131 59
Otras variables
Facturacion 138 105 69
Ocupacioén 123 86 92
Subcontratacidn a terceros 73 50 158
Coeficiente de inversién 121 115 95
Procedimientos escritos 130 110 83
Control calidad a proveedores 118 119 84
Cursos actuales de calidad 136 147 43
Calibracién de equipos 132 113 71
Participacion pers. desarrollo 81 94 118
Participacidn exclusiva en pers. desarrollo

134 124 59
Participacidn exclusiva en pers. total 144 139 44
Operarios calificados 81 110 117
Dinamismo 120 110 87
Impacto en costos y beneficios 120 100 92
Ventas a pedido 84 111 104
Coeficiente de exportacién 71 103 135

Fuente- Boscheriniy Yoguel, 1996

Ademas, manifiestan una mayor actitud para establecer relaciones con otros agentes econdmicos en el
desarrollo de actividades innovativas. Por ultimo, tienen, en promedio, el menor coeficiente de exportacion
del panel, lo que se explica porque entre las empresas de elevada insercién externa existen numerosos casos
de conductas prociclicas no acompafiadas del desarrollo de actividades innovativas que sustenten la
insercion externa de las mismas en el largo plazo. En estas empresas, las actividades innovativas tienen un
contenido mas complejo que en el resto de los grupos. En especial, destaca la mayor importancia de los
desarrollos realizados en el drea de organizacidon y de vinculaciéon con el mercado. Con respecto a las
actividades innovativas orientadas al desarrollo de productos y procesos, debe destacarse el mayor
contenido tecnoldgico de las innovaciones y/o de las mejoras introducidas. En este sentido los nuevos
productos vienen acompafiados del desarrollo o mejora de nuevos procesos.

Las empresas de capacidad innovativa baja integran el grupo mas numeroso del panel f tienen un
perfil practicamente opuesto al del grupo anterior. Son las de menor tamafio relativo y las que realizaron los
menores esfuerzos de inversidon durante los ultimos afios. El grado de formalizacién escrita de los procesos
productivos y organizativos es muy inadecuado y la proporcion de personal exclusivo involucrado en
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desarrollos es muy reducido. Estas firmas realizan escasos esfuerzos de capacitacidn y de calidad y tienen
limitadas interacciones con otros agentes para efectuar desarrollos. Destacan por el mayor nivel de insercion
externa, explicado por una conducta contraciclica no acompafiada por cambios tecno-organizativos
relevantes al interior de la empresa. El nimero de areas en el cual realizan desarrollos, es el mas bajo de las
empresas del panel. En ese marco, se caracterizan por el menor nivel de complejidad y alcance que tienen las
actividades innovativas, en particular, el escaso peso de los cambios organizacionales y de las nuevas formas
de vinculacion con el mercado.

Por ultimo, las empresas de capacidad innovativa media se encuentran relativamente mas cercanas a
las de capacidad innovativa elevada que a las de baja. El perfil tecno-organizativo en términos de coeficiente
de inversion, procedimientos escritos, control de calidad a proveedores, calibracion de equipos y
participacion de personal exclusivo en el team involucrado en desarrollos, es levemente inferior al
correspondiente a las empresas de capacidad innovativa elevada.

Apéndice Metodolégico

En este apéndice metodoldgico se presenta una descripcion detallada de las variables que conforman el
indicador usado en el trabajo de campo:

- Los esfuerzos realizados de capacitacion del personal. Los valores de la variable son los siguientes: 1)
mas del 50% de los ocupados en la empresa estuvieron involucrados en cursos orientados al desarrollo de
la calidad e hicieron cursos para llevar a cabo actividades de desarrollo, 2) entre el 21 y el 49% de los
ocupados en la empresa estuvieron involucrados en cursos orientados al desarrollo de la calidad e
hicieron cursos para llevar a cabo actividades de desarrollo; 3) entre el 21 y el 49% de los ocupados en la
empresa estuvieron involucrados en cursos orientados al desarrollo de la calidad pero no hicieron cursos
para llevar a cabo actividades de desarrollo; 4) menos del 20% de los ocupados en la empresa estuvieron
involucrados en cursos orientados al desarrollo de la calidad.

- El desarrollo de actividades vinculadas a la calidad Se estimd la participacion del nimero de técnicas e
indicadores usados por cada empresa en el total de las técnicas e indicadores considerados (19). Luego se
construyen cuatro grupos dividiendo la diferencia entre el valor maximo y el minimo encontrados por
cuatro. El intervalo asi construido se utiliza para distribuir las empresas en cada una de las cuatro clases.

- Las interacciones con otros agentes para desarrollar actividades innovativas. Los agentes econdmicos
para los que se evalia el grado de interaccion que las empresas tienen para realizar actividades innovativas
son: i) centro de investigaciones publicos o privados, ii) consultores externos, iii) otras empresas, iv)
clientes, v) proveedores y vi) uso de licencia de otras empresas. Luego, se estima el peso porcentual del
numero de las vinculaciones de cada empresa en el total de las vinculaciones posibles (6) y se construyen
cuatro grupos dividiendo la diferencia entre el valor maximo y el minimo por cuatro. El intervalo asi
construido se utiliza paca distribuir las empresas en cada una de las cuatro clases.

- La participacion de ingenieros y técnicos en el personal dedicado a las actividades innovativas. El
numero de ingenieros y técnicos se divide por el personal involucrado en las actividades innovativas para
obtener su peso porcentual en el total del personal de la empresa involucrado en actividades innovativas.
Para la construccion de las cuatro clases se sigue un método similar al comentado en las variables
anteriores.

- El grado de involucramiento de los operarios en tareas de control de calidad y desarrollo productos,
procesos etc. Esta variable adopta los siguientes valores: 1) los operarios controlan la calidad durante el
proceso de produccién y contribuyen en los desarrollos llevados a cabo por la empresa; 2) controlan
calidad y no contribuyen en los desarrollos llevados a cabo por la firma; 3) no controlan calidad y
contribuyen en los desarrollos llevados a cabo por la empresa; 4) ambas respuestas negativas.

- El grado de estabilidad y continuidad de los recursos humanos involucrados en actividades
innovativas. Esta variable adopta los siguientes valores: 1) actividades llevadas a cabo en forma
continua y con un equipo de trabajo estable2) actividades continuas y equipo inestable; 3) actividades
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discretas y equipo estable; 4) actividades discretas y equipo inestable.

- El peso delos nuevos productos en la facturacion del ultimo afio. A partir del trabajo de campo se
estimo el peso porcentual del producto innovativo mas relevante introducido en la facturacion de 1994.
Para construir las cuatro clases se utilizd un procedimiento similar al ilustrado en las otras variables.

- El grado de alcance de las actividades de desarrollo: esta variable considera el nUmero de areas en las
que la empresa realiza desarrollos, el nimero técnicos e ingenieros y el grado de exclusividad del
personal de la firma involucrado en actividades de innovacidn. Se estima el producto del nimero de areas
en las que las empresas realizan innovaciones y el peso de ingenieros y técnicos en el total del personal
involucrado en actividades innovativas. Cuando no existe personal exclusivo en actividades innovativas, el
producto mencionado se divide por cuatro. Cuando el personal exclusivo en actividades innovativas es
inferior al 30% del personal total involucrado en actividades innovativas el producto mencionado se divide
por tres. Cuando los exclusivos estan comprendidos entre el 31 y el 50% se divide por 2. Cuando la
proporcion esta comprendida entre 51 y 80 se divide por 1.5; cuando la proporcidon esta comprendida
entre 81 y 99% se divide por 1.3. Finalmente, se mantiene el producto inalterado en el caso de -que la
totalidad del personal involucrado en actividades innovativas se dedique preponderantemente a estas
actividades. De esta manera se apunta a asignar mayor relevancia a las empresas en las que el equipo
estable involucrado en actividades innovativas tiende a ser exclusivo. Finalmente se repite el
procedimiento seguido en las variables anteriores para asignar las empresas a cada una de las cuatro
clases.
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